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Abstract This paper examines the role of organic farming in sustainable rural development and reorients the
objectives and management methods in agriculture, both at EU level and in Romania. Organic farming is of
particular importance in an economic sector that is highly dependent on the natural environment, namely
agriculture. It has a direct impact on ecosystems, food security and the development of rural areas. Throughout
history, the development of agriculture has focused mainly on maximising economic benefits, i.e. achieving higher
profits and incomes, often neglecting the consequences for the environment and society. In highly developed
countries, this approach has been encouraged by agricultural policy which has promoted increased agricultural
production in quantitative terms. This has led to increasingly intensive farming practices and an oversupply of food,
while having a negative impact on the environment.

Keywords: sustainability, ecology, agriculture, management, development
JEL CLASSIFICATION: Q01, Q12, Q18

INTRODUCTION

Organic farming is a comprehensive agricultural system that focuses on using specific processes to
ensure the sustainability of ecosystems, food safety, animal welfare and social aspects, all based on a set of
clearly defined rules and standards [7]. This approach emphasises a holistic approach to agriculture, aiming
not only to produce food but also to maintain environmental health, conserve natural resources and ensure
the well-being of both farmers and local communities [2].

This study has been developed on the basis of a comprehensive approach, using a variety of materials
and data from official sources. Data was collected from a wide range of official sources, including
international organisations such as Eurostat and IFOAM Organics Europe [21], as well as national
institutions such as the Romanian Ministry of Agriculture and the Agricultural Directorate [18].

The study aimed to provide a broad and detailed overview of organic farming, with a focus on key
indicators on production, market and Common Agricultural Policy support, and also explored scenarios for
Common Agricultural Policy expenditure and their effects on organic area for the year 2030 [14].

Agricultural sustainability involves long-term management of natural resources such as soil, water
and biodiversity, with a focus on maintaining or improving the quality of these resources. Animal welfare
issues on farms were also addressed, including working and living conditions of workers and consumer
safety [1].
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Organic farming can be closely associated with the concept of sustainable development, which
focuses on the conservation of biodiversity [2]. Biodiversity protection within the organic farming system
involves the use and conservation of the genetic potential of indigenous species, old varieties, landraces
and local populations [4]. These valuable resources are particularly important in each region because
traditional crops and old varieties have adapted to specific local agro-ecological conditions [8]. They are
more resistant to the influence of stress factors, thus contributing significantly to yield stability. Organic
farming also plays a significant role in preserving soil as an essential resource for food production [9].
Research has shown that in organic production systems, soil bulk density is lower while soil porosity is
higher compared to soils in conventional crop farming systems. More specifically, the use of crop residues
and various organic fertilisers improves soil characteristics and increases soil fertility, thus reducing
erosion.

However, emphasising environmental aspects does not fully cover all the important dimensions of
organic farming, and moreover, it implies respect for four fundamental principles: health, ecology, equity
and responsibility [11]. When based on these premises, organic farming aligns with the sustainable
development paradigm, called "strong sustainability."

Organic production methods serve a dual purpose in the social context: on the one hand, they supply
products to a specific market oriented towards the demand for organic products; on the other hand, they
provide access to public goods, thus contributing to environmental protection, animal welfare and rural
development [2]. Organic farming is therefore a key element in putting sustainable development principles
into practice, providing not only private goods such as high quality organic food, but also environmental
public goods, including landscapes, biodiversity and the quality of natural resources.

In 2020, Europe's organic land area represented 9% of the total, with an average payment rate of
€213.15/hectare [20]. However, only 64% of the area certified as organic currently receives organic
farming support payments, which translates into around €2 billion of Common Agricultural Policy support
per year. In order to reach the target of 25% organic land in the EU by 2030, the EU should consider the
following measures [18]:

v Triple the area of green land between 2020 and 2030;

v"Increase total spending on the Common Agricultural Policy by 3 to 5 times by 2030;

v Allocating 9-15% of the Common Agricultural Policy budget to organic farming (up from 3% in
2019);

v Increasing payment rates per hectare before 2030 to keep pace with cost increases since payment
rates were last set in 2014.

Some countries with low levels of support for organic farming should consider a 5-10 fold increase in
expenditure to reach realistic targets for organic land area at national level [17]. In addition, at least 30% of
the European Agricultural Fund for Rural Development (EAFRD) budget should be allocated to support
environmental measures and climate action, including organic farming [6].

METHODOLOGY

The study is based on an analysis of the evolution of organic agricultural areas in the European Union
and in Romania in particular. The materials used in the research are varied and come from official sources
such as Eurostat, the Romanian Ministry of Agriculture and the County Agricultural Directorate, which
provide essential data for understanding the agricultural context.

To complete the picture, the research also included secondary data on the state of organic farming at
global and national level in Romania. The documentary research method was used to analyse and
synthesise information from various sources, thus providing a comprehensive perspective. The processing
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of the collected data was carried out using descriptive statistical methods and the results obtained were
presented in graphs.

The study provides an overview for the European Union and the main agricultural countries,
providing information on production, market and support through the Common Agricultural Policy. Also,
scenarios for future Common Agricultural Policy expenditure and its impact on the organic area for the
year 2030 provide important insights for future planning.

RESULTS AND DISCUSSIONS

The research on the organic farming sector in the European Union highlights the evolution of the
agricultural area devoted to organic farming, the dominant agricultural crops grown on this land, with data
collected from the Eurostat database in 2021.

The analysis focused on the main farming countries in the European Union, with data covering the
period 2017-2021.

3000000

2008294 2085686
1683252 1929729
2000000 1399734 — — o
1000000 149613 149106 171504 211487 275965
O S ol Lo ==t -0 |
0 O—t===t O Ot
2017 2018 2019 2020 2021
[ France Italy [ Poland —@—Germany —@—Spain —@—Romania

Figure 1 - Agricultural area used organically (ha)
Source: Eurostat data

The total area of land converted to organic farming has increased, with Spain having the largest
share, from 1,399,734 ha in 2017 to 2,085,686 ha in 2021, while in Romania the area dedicated to organic
farming has increased from 149,613 ha in 2017 to 275,965 ha in 2021.

Figure 2 shows the evolution of the agricultural area under conversion to organic farming from
2017 to 2021.
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Figure 2 - Agricultural area under conversion to organic farming (ha)
Source: Eurostat data

As regards the agricultural area being converted to organic farming in the main European countries,
we note that during the period analysed (2017-2021) they have shown a steady increase, with the most
extensive land being converted in France, where this area increased from 483,058 ha in 2017 to 583,951 ha
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in 2021, and Romania, for its part, showed a similar evolution, with a steady increase in the area being
converted to organic.

According to the graph reflecting the evolution of the agricultural area that is in the process of
conversion to organic farming in Romania, we can see that in 2017, Romania had an area of 76,696
hectares, while in 2021 this figure increased to 192,922 hectares.

Regarding the expansion of land fully converted and in conversion to organic farming in the
European Union, the evolution shows that in 2017, at EU level, it occupied 5,2501,003 hectares, in 2019
reaching 6,074,892 hectares, and in 2021 increasing to 6,797,629 hectares. This upward trend confirms the
European Union's interest in expanding the areas dedicated to organic farming, reflecting its commitment
to promoting and developing this agricultural sector. Figure 3 illustrates the percentage of arable land
converted to organic farming within the main EU countries.
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Figure 3 - Arable land converted to organic farming
Source: Eurostat data

The conversion of arable land to organic farming in the European Union shows an increasing trend in
each member country. For example, in France, the area of converted arable land increased significantly
from 830,536 hectares in 2017 to 1,444,503 hectares at the end of 2021. In Romania, the area of arable land
converted to organic farming increased significantly over the period analysed (2017-2021), from 156,678
hectares in 2017 to 291,626 hectares in 2021, an increase of 86.13% compared to the first year of the
period analysed.
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Figure 4 - Percentage of total areas fully converted and in conversion to organic farming at EU
level and in Romania (%)

Figure 4 illustrates the percentage evolution of areas fully converted and in the process of conversion
to organic farming in the European Union and Romania. Thus, at EU level, the percentage was 6.68% in
2017, increasing to 9.07% in 2021.

As for Romania, in 2017, it represented only 1.67% of the total areas fully converted and in
conversion to organic farming, reaching 3.45% in 2021. Romania has favourable conditions for the
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development of organic farming. This is reflected in the low degree of environmental degradation in rural
areas, the presence of a large number of small family farms and a high level of employment in the
agricultural sector. Other factors contributing to the development of organic farming include the growing
awareness of the need to protect the environment and preserve biodiversity in agricultural ecosystems.
Also, changes in consumer behaviour and increasing demand for organic food play an important role in
promoting this practice.

Changes in the organic farming sector in Romania have been largely quantitative in nature, reflected
in the growth of three key indicators:

- Expansion of land area devoted to organic farming,

- Increase in the number of organic farms,

- Increase in the number of organic processing units.

This quantitative increase in organic farming has not translated into a proportional increase in the
supply of organic food products. The limited quantities available on the market have led to relatively high
prices and low levels of consumption of organic food.

Significant price differences between organic and conventional products can be as high as 400-500%.
In 2019, the organic food market in Romania was worth around 1 billion lei and accounted for only 0.3%
of the total food market, compared to 4% in the EU, 8.4% in Denmark and 6.5% in Austria.

Average Romanian consumer spending on organic food remained relatively low, at less than €7 per
year. This level is significantly lower than in other EU countries such as Denmark (€312), Sweden (€231),
Austria (€205), France (€136), Germany (€132), Slovenia (€42), Estonia (€32) and the Czech Republic
(€12). This means that consumers in Romania have adopted organic products to a lesser extent, despite
increasing supply and falling prices of organic food.

Figure 5 highlights the share of actual, potential and improved organic area both at EU level and in
Romania.
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Figure 5 - Share of organic areas in the European Union and Romania (%)

According to 2021 data, at EU level, the share of organic farmland was 9% of the total area, and the
potential for this could reach 21.10%, while improved areas could reach 25% by 2030. For Romania, the
current area under organic farming represents only 3.20% of the total agricultural land area, but the country
has the potential to increase this to 10% by 2030, including an improved area of 11.80%.

Figure 6 illustrates the prospects and developments for organic farming in the European Union's
national Common Agricultural Policy strategic plans, addressing the three main areas: production, market
and Common Agricultural Policy support for the development of organic farming.

10
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+ 14.120.629 ha organic agricultural land

« 340,277 organic producers on average holdings of 41.5 ha
PRODUCTION - Annual and horticultural crops 6,439,751 ha (6.6%)

« Permanent crops 1,561,271 ha (14.9%)

« Grassland and meadows 6,050,165 ha (12.4%)

* 38.774 million euro retail sales
MARKET * 87 euro per capita
« 75,674 processors of organic products
« 8.450.000 ha supported
SUPPORT FOR  64.3% of certified area at an average price of
THE CAP 213 euro/halyear

* 1.803 million €/year of expenditure

Figure 6 - Prospects and developments for organic farming in EU national CAP strategic plans
Source: IFOAM Organics Europe, 2021

Thus, within the organic farming sector, the European Union presents the following figures:

- 14,120,629 hectares of organic farmland,

- 340,277 organic producers with average holdings of 41.5 hectares,

- 6,439,751 hectares of annual and horticultural crops (representing 6.6% of the total agricultural land
area),

- 1,561,271 hectares of permanent crops (representing 14.9% of the total area of agricultural land),

- 6 050 165 hectares of grassland and meadows (representing 12.4% of the total area).

Figure 7 illustrates the prospects and developments for organic farming in the strategic plans of the
national Common Agricultural Policy in Romania.

* 395,228 ha organic farmland, 0.25% of EU farmland

* 9,277 organic producers on average holdings of 42.6 ha
PRODUCTION « Annual crops 257 665 ha (3.3%)

 Permanent crops22,143 ha (7.3%)

« Grassland and meadows 115,420 ha (2.7%)

« 40 million euro retail sales
THE MARKET « 2 euro per capita
» 191 processors of organic products
+ 183,000 ha supported
SUPPORT FOR « 56.1% of certified area at an average price of
232 euro/halyear

42 million €/year of expenditure

Figure 7 - Prospects and developments for organic farming in national CAP strategic plans in
Romania
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Source: IFOAM Organics Europe, 2021

Organic farming, according to FAO/WHO standards, is an integrated production and management
system that aims to conserve and promote the health of natural resources and ecosystems. It adopts strict
certification and control standards and enjoys significant international support, which represents important
progress in terms of environmental protection.

According to Council Regulation (EC) No 834/2007, organic farming fulfils a dual social function.
On the one hand, it provides a specific market that responds to consumer demand for organic products. On
the other hand, it provides "public goods" that contribute to environmental protection, animal welfare and
rural development.

The contribution of organic farming to global sustainable rural development is seen in the promotion
of rural diversity and in the conservation and protection of the environment. At the same time, it produces
quality and safe food, contributes to labour market development and human capital development. Local
food markets also play a central role in the development of the green sector, reflecting growing consumer
interest in shorter supply chains and highlighting the importance of small and medium-sized enterprises in
food processing and distribution. Marketing practices focused on local products contribute to local
employment growth, food processing development, market expansion and farm diversification.

CONCLUSIONS

Organic farming is a key driving force for rural development, especially in marginalised areas. It
offers numerous benefits, such as stimulating economic development, attracting financial resources,
diversifying activities and strengthening social cohesion in rural communities. By applying appropriate
production standards and using new agro-technological knowledge, organic farming offers significant
opportunities for young people in rural areas, helping to reduce migration and promote human capital
development in these areas.

The organic farming sector is growing rapidly, although it still represents only a small part of world
agriculture. The European Union stands out as a world leader in this field, with large areas under organic
cultivation, production and market of organic products and the development of institutional support
systems.

Support for organic farming in the European Union is based on the Common Agricultural Policy, its
second pillar. However, the assets allocated to the organic sector from the European Agricultural Fund for
Rural Development (EAFRD) represent only 6.4% of the total EAFRD fund for the period 2014-2021. The
development of organic farming in Romania has until recently been relatively slow, but there is significant
potential for growth with adequate support and incentives.

Greater consistency on the part of the relevant institutions in creating ongoing incentives and
payments for organic farming is essential. However, it is of concern that the assets allocated to organic
production have decreased significantly over the last three years. However, given the growing demand for
organic food products on the global market, especially in the European Union, the organic sector in
Romania could contribute significantly to the country's economic development.

According to IFOAM Organics Europe, Member States should set national targets for organic land
within the strategic plans of the Common Agricultural Policy. These targets should be based on analyses of
the needs of the organic sector and its contribution to the objectives of the Common Agricultural Policy,
the EU Green Deal Strategy, the Farm to Fork Strategy and the Biodiversity Strategy. The Commission
should ensure that all Common Agricultural Policy strategic plans include a target for organic land that
contributes equitably to the EU's 25% target.

As countries have different reference levels, they should have specific targets and Member States that
already have more than 25% organic land should continue to develop organic farming. This is in line with
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the call of the EU Action Plan on Organic Farming, which urges all Member States to set national targets
and strategic plans for the development of their organic sectors.
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ECONOMIC ANALYSIS OF THE IMPLEMENTATION OF QUALITY STANDARDS IN THE
BREAD MAKING INDUSTRY

Elizabeth JUGLAN
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Abstract: This scientific paper explores the economic impact of meeting quality standards in the bread production
sector. It examines the initial costs and long-term benefits of compliance associated with these standards,
highlighting the importance of quality in the bread production process and the impact on market competitiveness. By
bringing the importance of quality to the fore, this study provides a comprehensive perspective on the economic
impact of investing in quality assurance in the bread making industry, providing essential information for investment
decision making in this specific area.

Keywords: Standards, quality, economic analysis, implementation, efficiency.
JEL CLASSIFICATION: L15

INTRODUCTION

Standards are technical-legal documents that specify uniform rules on the level of product
characteristics and how those characteristics are expressed, verified, and maintained. Standards are
therefore the most important specifications in relation to the relationship established by the quality level of
the product in question and the reference element in product quality expertise. (Atdnase A., 2004)

Standardisation is the activity of drawing up reference documents containing solutions to technical
and commercial problems of a repetitive nature with a view to achieving overall economy while meeting
functional and safety requirements. (Olaru M., 1999)

The use of quality standards gives organisations the opportunity to differentiate themselves in a
competitive environment, attracting customers by providing high quality products and services, thus also
gaining customer loyalty. (Frederick F. Reichheld, 2001) Consumers continue to buy with great attention to
price, but are increasingly valuing product quality, this is supported by Feigenbaum's statement "It is
quality as well as price that sells today, and quality that brings customers back for the second, third and
fifteenth time." (Feingenbaum V., 1983)

Implementing and adhering to quality standards can lead to significant cost savings for organizations.
Quality standards promote a culture of continuous improvement, which can lead to the identification and
elimination of inefficiencies and waste in processes, reducing costs over time. (Deming W., 2000)

Adherence to quality standards is an essential pillar in process optimisation, helping to increase
organisational efficiency and productivity. By setting clear quality objectives and performance criteria,
organisations can accurately identify areas for improvement and optimise their processes to achieve a
higher level of quality. (Nancy R. Tague, 2002)

Quality standards not only ensure compliance with technical and legal requirements, but also serve as
effective tools in developing a quality-focused organisational culture. (Juran M., 1998) Consistent
adherence to these standards provides a clear framework for continuous improvement, contributing to the
overall effectiveness of processes and facilitating the achievement of proposed organisational objectives.
Thus, quality standards become an essential guide in optimising processes and promoting an organisational
culture of excellence. (Philip B. Crosby, 1980)
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Bread occupies an important position in the economic landscape and has considerable influence in
various sectors. First, as a staple product of the food industry, the production and sale of bread is an
important part of the economy and satisfies a continuous demand from consumers. (Stanley P., 2007) At
the same time, bread has a significant impact on the labour market, from agriculture, where wheat is
grown, to the processing and distribution industry, the production and marketing of bread generates many
jobs, contributing to economic stability and to the income of the population. Bread consumption also serves
as an indicator of a population's standard of living. Variations in consumer preferences and demand for
bread can reflect changes in economic and social conditions. Also, technological innovations in the bakery
industry contribute significantly to economic development. Modernisation of production, packaging and
distribution processes can increase efficiency and market competitiveness.

Bread is therefore not only a staple food but also an important economic force with a profound
impact on employment, business cycles and industrial innovation.

The implementation of quality standards in the bakery sector generates a broad spectrum of economic
benefits. Compliance with quality standards achieves increased operational efficiency, where production
costs are low, and resources are used efficiently by optimising production processes and discouraging poor
practices that generate high costs associated with remedying non-compliance and legal penalties. (Charles
A. Cianfrani, 2015) This compliance strengthens companies’ reputations, differentiates themselves
favourably in the market and gains consumer trust, generating increased loyalty and continued demand for
their products. Compliance with international standards also opens the door to international markets, giving
manufacturers increased access and the opportunity to expand their operations. Through this proactive
approach, initial investments in quality are turned into strategic advantages, ensuring long-term economic
sustainability and competitiveness. (Erick C. Jones, 2014)

MATERIAL AND METHOD

This paper is the result of careful processing of the information gathered and research carried out
using traditional research methods and techniques: literature review, surveys, and measurement techniques.
We analysed the initial costs of implementing quality standards, assessing the long-term savings. We also
analysed data on operational efficiency gains, quality control, commercial benefits gained and the impact
on reputation and brand.

RESULTS AND DISCUSSION

The factory under review allocated €150,000 to implement quality standards and review processes.
To this was added an amount of €50,000 to purchase monitoring and quality control equipment and
€30,000 was invested in staff training and development.

The implementation of quality standards involved significant upfront costs for the company,
involving significant investments in multiple areas. Initial costs were considerable, including the purchase
of state-of-the-art equipment, intensive staff training and essential adjustments to production processes.
These investments were necessary to achieve and maintain new standards in product quality.

Although the initial costs were substantial, the long-term benefits proved that these investments were
extremely cost-effective. The reduction in production losses and the reduction in operational costs have
been notable, reflecting the efficiency of implementing quality standards.

The analysis data shows a significant 30% decrease in rejected products, which was an important step
towards more reliable and higher quality production. In addition, efficiency in the use of raw materials has
increased by 25%, highlighting the optimisation of resources and reduction of material costs. There has
also been a reduction in downtime by approximately 20%, generating significant savings in production.
The positive impact of quality standards was also reflected in reduced complaints and rejects. The unit has
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seen a significant improvement in operational efficiency, contributing to a decrease of around 15% in total
operating costs.

A significant improvement in operational efficiency has been recognised as a result of the
implementation of quality standards. A key part of this significant improvement in operational efficiency
was the review and adjustment of recipes used in the production process. Through careful modifications
and rigorous testing, adjustments to proportions and combinations of ingredients, an improved recipe was
achieved, which not only resulted in more consistent production, but also higher quality finished products.
This change in recipe was a key step towards achieving high quality standards.

In addition to adjustments in the recipe, the implementation of a high-performance oven and
optimized baking times also played a crucial role in the success of the operational efficiency improvement
process. Precise monitoring of these times, coupled with the use of a high-performance oven equipped with
advanced temperature and humidity monitoring technology, has helped to eliminate variations, and ensure
uniform product baking, and has led to increased efficiency and transparency over the entire production
flow. This level of control has led to a significant reduction in rejected products, enhancing the quality of
finished products. With the help of modern technology, the high-performance oven not only accurately
monitored and controlled the baking parameters, but also provided valuable data for further process
optimisation. This level of transparency in the production process was essential for the constant evaluation
and adjustment of parameters, thus ensuring that the quality standard is consistently maintained.

Process control efforts have had a significant impact on improving operational performance in the
factory. This has resulted in a further decrease in rejected products and a more efficient use of raw
materials. Progress in the management of these raw materials has led to a more rational and sustainable use
of resources, with a positive effect on the costs associated with their acquisition and handling.

By implementing tighter control of production processes, including close monitoring of every step of
production, the unit has been able to achieve a significant decrease in downtime, by around 20%. These
more efficient and better managed processes have contributed substantially to reducing the time when
equipment was down or operating below full capacity. In addition, tighter process control had a synergistic
impact, leading to a reduction in the amount of rejected product and more efficient use of raw materials. As
a result, the unit was able to optimise its operations, reducing overhead costs and increasing overall
operational profitability.

These improvements in operational efficiency have not only led to direct cost savings by reducing
production costs and optimising resources but have also contributed significantly to more consistent and
high-quality production. By eliminating inefficiencies and optimising processes, the unit has been able to
achieve consistently high-quality standards.

In parallel, to ensure compliance with the new quality standards, a rigorous system of laboratory
analysis has been introduced, covering a wide range of analyses to certify every aspect of the products
manufactured. Essential parameters checked include density, elasticity, acidity, moisture, salt content, as
well as physical dimensions of the products such as length, width, and height.

The analysis process is meticulous and carried out using advanced laboratory equipment, which can
provide accurate and reliable data. Each batch of products is subjected to these detailed tests and the results
are compared with the established quality standards. Figure 1 serves as an example for comparing the
results obtained in the laboratory for three samples with the product standard applied by the production
unit, the results obtained are compared with the lower and upper limits allowed in the product standard for
bread moisture, ranging from 40-45%.
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Figure 1. Bread Humidity
Source: Own source

This process not only certifies product conformity, but also identifies any deviations from the
required standards. If the test results indicate non-conformities, immediate action is taken to remedy them.
This may include adjusting the recipe, changing production parameters or, in extreme cases, rejecting the
entire batch to prevent non-compliant products being distributed to consumers. This ensures that only
products that meet strict quality standards reach the market.

This proactive approach to quality assurance is not limited to identifying and fixing existing
problems but is also a continuous source of improvement in the production process. Laboratory analysis
and associated technology not only guarantees consistent, high-quality production, but also provides
essential data for continuous process optimisation and adaptation to the most demanding quality standards
in the industry.

The successful implementation of quality standards has not only been a key internal development for
the factory but has had a positive impact on the reputation and identity of the brand. As consumers become
increasingly concerned about the quality of the products they purchase, rigorous adherence to the standards
has sent a strong message of commitment to excellence.

The results of a survey of the factory in question were extremely encouraging. About 85% of
participants perceived the brand as synonymous with high quality, a sign that the efforts to achieve and
maintain high quality standards were recognised and appreciated by consumers. This reputation was
reflected in an increase in customer loyalty, with the Net Promoter Score (NPS) index rising from 55 to 75
in one year.
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In addition to the immediate image benefits, the implementation of quality standards has resulted in
increased customer loyalty. Consumers have come to associate the brand not only with high quality
products, but also with an overall satisfying experience and a consistent commitment to high standards.

This positive development in brand perception not only strengthens the relationship with existing
customers, but also attracts new consumers who are interested in reliable shopping experiences and high-
quality products. Thus, the implementation of quality standards has become a key factor in building and
maintaining a solid and lasting reputation in the market.

CONCLUSIONS

The implementation of quality standards in the bread industry, with a significant initial investment of
€230,000, has proven its effectiveness in economic terms. Initial costs included the purchase of state-of-
the-art equipment, intensive training, and adjustments to production processes. Long-term benefits included
a significant reduction in rejected products (30%), an increase in raw material efficiency (25%) and a
decrease in downtime (20%).

Recipe revisions led to more consistent production and improved quality of finished products. The
implementation of a high-performance oven, precise monitoring of baking times and rigorous process
control contributed to a reduction in rejected products and more efficient use of raw materials. By
managing them more efficiently, the factory has achieved direct savings and strengthened the brand's
reputation.

Laboratory analysis and associated technology not only ensured compliance with quality standards,
but also provided essential data for continuous process optimisation. This proactive effort is not just about
fixing existing problems but is also a constant source of process improvement.

The positive results, reflected in an increase in customer loyalty and an increased Net Promoter Score
index, confirm that the implementation of quality standards has not only brought immediate image benefits,
but has also contributed to building a solid and lasting reputation in the market. Thus, the initial investment
was justified by the positive impact on operational efficiency and consumer perception of the brand.

In conclusion, the implementation of and compliance with quality standards in the bakery industry is
a crucial step towards achieving more efficient, consistent, and high-quality production. This approach is
not only limited to ensuring compliance with technical requirements, but also demonstrates companies'
strong commitment to consumers. By doing so, it builds a relationship of mutual trust and satisfaction,
signalling that product meet high standards and those constant measures are taken to ensure their quality
and compliance.

It is important to regularly monitor and adjust these standards to respond flexibly to technological
developments and changes in market dynamics. This continuous review process ensures that standards
remain relevant, effective, and aligned with the latest innovations and consumer requirements. A thorough
economic analysis of the implementation of quality standards in the bread industry reveals several
significant benefits associated with this process. Despite the initial costs, which may seem considerable at
first, it is found that the long-term savings, the marked improvement in operational efficiency and the
commercial benefits gained are sufficient to fully justify the initial investment. The initial investment thus
proves to be a long-term strategy, generating substantial benefits that include reducing losses, optimising
processes, and increasing the company's competitive advantage.

By adopting quality standards, a significant reduction in waste, more efficient resource management
and increased productivity can be observed. These aspects have contributed to long-term cost optimisation
and strengthened competitiveness in the market.

It is also important to highlight the positive impact on reputation and brand. Consumers are becoming
increasingly attentive to the origin and quality of the products they buy, and by meeting high standards, a
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business not only meets customer expectations but also builds a strong and trusted image in the market.
This reputation not only strengthens the market position but also contributes to the long-term sustainability
of the business, attracting loyal customers and sustaining long-term growth.
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Abstract The purpose of this article is to analyze investment management by developing the income and expenditure
budget in sage culture. In this sense, the budget for the establishment of the sage plantation until fruiting and on the fruit have
been developed, which serve as an important source of information for stakeholders in the development of the aromatic and
medicinal plant sector and can use the information to receive correct decisions based on economic calculations .

Sage culture is promising in the Republic of Moldova, which currently has the largest area (approx. 3,200 ha), and in the
past had a considerable development (1980-1995).

Based on the research and analysis carried out, strategic conclusions were formulated for the sustainable development of
the sage branch necessary for the implementation by the actors of the value chains in the sector.

Key words: budget, profitability, sales income, cost of sales, gross margin, sage

Rezumat: Scopul prezentului articol este de a analiza managementul investitiilor prin elaborarea bugetului de venituri si
cheltuieli in cultura salviei. In acest sens, au fost elaborat bugetul de infiintare a plantatiei de salvie pdand la fructificare si pe
rod, care servesc o importanta sursa de informare a partilor interesate in dezvoltarea sectorului plantelor aromatice si
medicinale si pot utiliza informatiile pentru primirea deciziilor corecte bazate pe calcule economice.

Cultura salviei este una de perspectiva in Republica Moldova, care in prezent detine cea mai mare suprafata ((cca. 3,200
ha), iar in trecut a avut o dezvoltare considerabild (anii 1980-1995).

Pe baza cercetarilor si analizelor efectuate, au fost formulate concluzii strategice pentru dezvoltarea durabild a ramurii
salviei necesare implementarii de catre actorii lanturilor valorice din sector.

Cuvinte cheie: buget, profitabilitate, venituri din vdanzari, costul vanzarilor, marja brutd, salvie

JEL: Q220

INTRODUCERE

Sectorul plantelor etero-oleaginoase este parte componenta a horticulturii in RM si este un sector de
perspectivd, deoarece este profitabil, se bucurd de interes produsele pe pietele regionale si internationale,
factorii de producere sunt prielnici, sustinere din partea autoritatilor / donatorilor si experienta / istoricul
inregistrat faciliteaza dezvoltarea durabila a lui.

Scopul articolului consta in efectuarea cercetarilor sectoriale ale ramurii salviei, iar rezultatele
analizelor efectuate vor informa persoanele interesate in dezvoltarea durabila a culturii salviet si nu in
ultimul rand vor stimula asocierea / cooperarea lor si integrarea lor in lanturile valorice, prin dezvoltarea
unor parteneriate avantajoase.

REZULTATE SI DISCUTII

Pentru agricultori este important selectarea soiurilor de salvie, care sa asigure productii competitive,
unde materialul semincer este de calitate si performant. In cazul soiului de salvie competitive, uleiul
esential este de calitate inalta si investitiile la un hectar plantat cu salvie sunt recuperate mult mai rapid.

In tabelul de mai jos sunt estimate investitiile pentru semanatul unui hectar de salvie in sistem
conventional si mentinerea in primul an de vegetatie.
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Tabelul 1. Bugetul investitiilor la seminatul si ingrijirea salviei panai la intrarea pe rod in sistem

conventional
Canti-| Pret Pregitirea terenului si semanatul - Anul L lei
Specificare UM | tate | unitar, gl
ma | tei | 1O
lan |Feb [ Mar Apr Mai lun lul Aug Sep Oct Noi Dec
Flux de numerar initial lei X X 0] 0 0]-10,732|-10,761(-10,994|-11,379(-11,408|-11,793(-15,746| -15,775| -15,804
1. Costul mijloacelor de productie lei X X[ 10,595 o] 0| 7,623 28 28 28 28 28 2,778 28 28 0
Material saditor kg 10] 275.00] 2,750 2,750
ingris. organice la plantare t 400.00 0
ingréséminte minerale total: 3900 0] O] 3,900 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Diamofos NPK 10:26:26 kg 200[ 19.50] 3,900 3,900
Microelement - Poly-Feed 19:19:19+ 6 M] kg 9] 75.56
Substante chimice lei 3,695 Of 0] 3,695 0 0 0 0 0 0 0 0 0)
Erbicide - glifosat, 540 g/, sare 1 4.00] 264.50] 1,058 1,058
Insecticid - lambda cihalotrin 1 0.60] 925.50 555 555
Fungicide - sulfat de cupru tribazic kg 5.00[ 358.80] 1,794 1,794
Fungicide - sulf kg 3.00 96.05 288 288
Apa (la plantarea gi ingrijirea plantatiei) m 0 3.50 0 0
Combustibil (deplasarea in cdmp) 1 10.00]  25.00 250 28 28 28 28 28 28 28 28 28
IL. Servicii mecanizate lei X X[ 3,683 0f o 2,524 0 194 339 0 339 287 0 0 0
Dezmeristirea i provocarea buruienilor ha 1.0]  284.1 284 284
Araturd de semidesfundare (35-40 cm) ha 1.0[ 1,240.6] 1,241 1,241
Nivelarea araturii de desfundare (2 directii) | ha 201 2742 548 548
Servicii de transport (apa stropit - 2 ori) t/km 4.0 8.2 33 16 16
Introducerea ierbicidelor (2 ori) ha 20| 1779 356 178 178
Cultivarea totald - 2 ori ha 20[ 3386 677 339 339
Servicii de transport a ingrasamintelor t/km 5.0 8.2 41 41
Fertilizarea prin imprastiere ha 1.0 2157 216 216
Servicii de semanat pe rind ha 1.0] 2869 287 287
Cultivarea mecanizata intre rdnduri - 2 ori ha 2.00] 237.17
Servicii de transport (apa stropit) ha 2.0 8.2
Stropirea campurilor ha 1.0] 170.0
III. Operatii manuale lei X X 773 0f 0 73 0 0 0 0 0 700 0 0 0
Pichetarea suprafetei pentru semanat omxz 2.0] 350.0 700 700
fcarcatul si descarcatul ingrasdmintelor omxzi 0.2] 350.0 73 73
Prasitul intre tufe pe rdnd (2 ori) omxzi 10.0[  350.0 0 0)
V. Impozitul funciar lei 110 0] 0] © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
V. Plata de arendi lei 1/ 3,000| 3,000 3,000
V. Cheltuieli neprevizute (%) lei X| X 903[ of o0 511 1 11 18 1 18 188 1 1 150
TOTAL investitii (HIHIII) lei X X| 18,954 0 0] 10,732 29 233 385 29 385| 3,953 29 29 3,150
Flux de numerar final lei X X 0| 0]-10,732(-10,761]-10,994|-11,379|-11,408|-11,793|-15,746-15,775|-15,804 -18,954

Sursa: Calculata de autor

Suma investitiilor pentru infiintarea si ingrijirea pana la intrarea pe rod a unui hectar de salvie in circuit
conventional constituie 18,954 lei, unde costul mijloacelor de productie au ponderea cea mai mare 55.9 %.

Bugetul de venituri si cheltuieli la cultivarea unui hectar de salvie industrial in sistem conventional este
prezentat in tabelul urmator:

Tabelul 2. Bugetul la cultivarea salviei industrial pe rod in sistem conventional

Tehnologia recomandati la 1 ha
Specificare UM Cantitatea/ norma | Pret unitar, . ) Structura consumu-
- uma, lei -
la hectar lei rilor, %

1. Vanzari nete lei X 51,300.00 X
Ulei eteric kg 38.0 1,350.00 51,300.00 X
I1. Costul mijloacelor de productie lei X X 5,615.22 16.50
Tngréséminte minerale: 2,477.78 7.28
Diamofos NPK 10:26:26 kg 100.00 21.00 2,100.00 6.17
Microelement - Poly-Feed 19:19:19 + 6 ME kg 5.00 75.56 377.78 1.11
Substante chimice: 2,637.44 7.75
Insecticid - lambda cihalotrin | 0.60 925.50 555.30 1.63
Fungicide - sulfat de cupru tribazic | 5.00 358.80 1,794.00 5.27
Fungicide - sulf kg 3.00 96.05 288.14 0.85
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Combustibil (deplasarea in camp) | 20.00 25.00 500.00 1.47
111. Costul serviciilor mecanizate lei X X 8,636.25 25.38
Transportarea apei la stropirea cdmpurilor ha 10.0 8.23 82.35 0.24
Stropirea cadmpurilor ha 4.0 169.99 679.97 2.00
Cultivarea intre randuri ha 3.0 237.17 711.50 2.09
Recoltarea mecanizata a inflorescentelor ha 1.0 892.05 892.05 2.62
Transportarea recoltei t x km 300.0 8.23 2,470.39 7.26
Servicii de procesare a uleiului lei/kg 38.0 100 3,800.00 11.17
IV. Costul operatiilor manuale lei X X 5,566.75 16.36
Prasitul intre randuri (2 ori) om X zi 8.00 350.00 2,800.00 8.23
Recoltarea suport omXx zi 3.00 350.00 1,050.00 3.09
Incarcarea si descarcarea recoltei om X zi 4.80 350.00 1,680.00 494
Incarcarea si descircarea ingrasamintelor omXx zi 0.11 350.00 36.75 0.11
V. Alte costuri si taxe lei X X 12,586.99 36.99
Uzura plantatiei (nu se repartizeaza in flux) lei X X 9,476.99 27.85
Plata de arenda lei 1.00 3,000.00 3,000.00 8.82
Impozit funciar lei 1.00 110.00 110.00 0.32
VL. Cheltuieli neprevizute ((I1+111+1V+V)*10%) lei X X 1,620.26 4.76
VII. Consumuri variabile + fixe (11+111+IV+V+VI) lei X X 34,025.47 100.00
VIII: Profit brut (marja bruti) (I-VII) lei X X 17,274.53 X
I1X: Rentabilitate (VIII / VII*100%) % X X 50.77 X
Sursa: Calculata de autor
Nota. Bugetul propus este model pentru antreprenori si poate varia in functie de factorii de productie si conditiile specifice ale beneficiarului. in ,,Alte

costuri si taxe” (V) sunt incluse costurile pentru amortizarea anuald a plantatiei in suma de 9,477 lei. Amortizarea este calculatd din punct de vedere financiar
pentru recuperarea investitiilor efectuate reiesind din termenul lor de exploatare, iar valoarea lor ramane la gestiunea antreprenorului pentru anul viitor.

Tabelul 3. Fluxul de numerar la cultivarea salviei industrial in sistem conventional

1 Fluxul de numerar pe lunile anului, lei
3
= o |2 2 2 2 =
Specincae S l5lElel 2 | s |2 2|82 |2 |85
T 15|88 =3 = E] E] S 2 S ) 2
— s |2 |= << Z o S S 2
s Lo $ (@] = (=
=
Flux de numerar initial X| 0] o] o -58| -5,608| -7,972| -8527|-15,249|-20,750(-20,80830,434|30,225
L. Vanziri nete 51,300 0ol 0 0 0 0 0 0 0 0| 51,300 0 0
Ulei eteric 51,300 51,300
II. Costul mijloacelor de productie 5,615 0 of 56| 4,631 470 181 56 56 56 56 56 0
Ingrasaminte minerale: 2478 0] 0] O 2,226 126 126 0 0 0 0 0 0
Diamofos NPK 10:26:26 2,100 2,100
Microelement - Poly-Feed 19:19:19 + 6 ME 378 126 126 126
Substante chimice: 2,637] 0] 0] O 2,349 288 0 0 0 0 0 0 0
Insecticid - lambda cihalotrin 555 555
Fungicide - sulfat de cupru tribazic 1,794 1,794
Fungicide - sulf 288 288
Combustibil (deplasarea in camp) 500 56 56 56 56 56 56 56 56 56
III. Costul serviciilor mecanizate 8,636 O O 0 618 381 237 3,581 3,818 0 0 0 0
Transportarea apei la stropirea campurilor 82 41 41
Stropirea campurilor 680 340 340
Cultivarea intre randuri 711 237 237 237
Recoltarea mecanizata a inflorescentilor 892 446 446
Transportarea recoltei 2,470 1,235 1,235
Servicii de procesare a uleiului 3,800 1,900 1,900
IV. Costul operatiilor manuale 5,567 O O 0 37 1,400 0 2,765 1,365 0 0 0 0
Prasitul intre randuri (2 ori) 2,800 1,400 1,400
Recoltarea suport 1,050 525 525
Incarcarea si descarcarea recoltei 1,680 840 840
incarcarea si descarcarea ingrisamintelor 37 37
V. Alte costuri si taxe 12,587 Oof of O 0 0 110 0 0 0 0| 3,000 0
Uzura plantatiei (nu se repartizeaza in flux) 9,477
Plata de arenda 3,000 3,000
Impozit funciar 110 110
VL. Cheltuieli nepreviizute ((I1+111+1\V+\V)*5%) 1,620 O] O 3 264 113 26 320 262 3 3 153 0
VIL. Consumuri variabile + fixe (1I+11+1\V+\V+V1) 34,025| 0] O] 58 5,550 2,363 555 6,722 5,501 58 58| 3,208 0
VIII: Profit brut (marja bruti) (I-VII) 17,275
IX: Rentabilitate (V111 / V11*100%) 51
Flux de numerar final X| 0| 0]|-58] -5,608| -7,972| -8,527(-15,249]|-20,750|-20,808| 30,434|30,225]|30,225

Sursa: Calculata de autor
Nota: Amortizarea nu se calculeaza la fluxul de numerar, deoarece banii defalcati uzurii rimén in intreprindere si sunt calculati
in scopuri de contabilitate (calcularea profitabilitatii).

23




6-a editie a Conferintei Stiintifice Internationale "PROMOVAREA VALORILOR SOCIO-ECONOMICE IN CONTEXTUL

INTEGRARII EUROPENE" 1-2 decembrie 2023  USEM

Examinand datele din tabel, conchidem ca cultura salviei este profitabild in sistem conventional,
deoarece permite obtinerea anuala a profitului brut in suma de 17,274 Lei la un hectar (suma veniturilor din
vanzari — 51,300 Lei si costul vanzarilor — 34,025 Lei).

Fluxul de numerar disponibil la sfarsitul anului la producerea salviei industriale in circuit
conventional va constitui 30,225 Lei, ceea ce este suficient pentru a asigura necesitatea de numerar pentru
anul viitor si primirea dividendelor de catre fondatori.

Rentabilitatea este categoria economica ce exprima capacitatea intreprinderii de a obtine profit, ceea
ce reflecta performanta acesteia. Realizarea acestui obiectiv este conditionata de desfasurarea unei activitati
rentabile.

In tabelul urmitor sunt prezentati principalii indicatori ai eficientei economice a culturii salviei in
sistem conventional la o unitate de suprafata.

Tabelul 4. Analiza eficientei economice a cultivirii salviei industrial in sistem conventional

Nr. Principalii indicatori economici Formula de calcul UM Date de ;aﬁgg:;f)“ prafata
1 |Bugetul investitiilor la infiintarea plantatiei Buget investitie lei 18,953.98
2 |Subventii posibil de obtinut Regulament subventionare | lej 2,500.00
3 |Venituri din vanzari Buget pe rod lei 51,300.00
4 |Costuri vanzarilor Buget pe rod lei 34,025.47
5 |Profit brut anual 3-4 lei 17,274.53
6 |Rentabilitatea veniturilor (venituri obtinute la 1 leu de consumuri) 3/4*100% % 150.77
7 |Rentabilitatea economici (profituri obtinute la 1 leu de consumuri) 5/4*100% % 50.77
8 |Flux monetar la sfargitul anului Buget pe rod lei 30,225.37
9 |Cost unitar 4 / recolta la hectar lei / kg 895.41
10 |Pret mediu de comercializare 3/ recolta la hectar lei / kg 1,350.00
11 |Profitul brut (marja brutd) al productiei 10-9 lei / kg 454.59
12 [Termen de recuperare a investitiilor (ani de rodire) (1-2)/5 ani 0.95
13 |Termen de recuperare a investitiilor (ani de la plantare) 10 + 1 an perioada vegetatie | ani 1.95

Sursa: Calculata de autor

Cultura salviei conventionale permite fermierilor inregistrarea de rezultate inalte ale eficientei economice si
anume: rentabilitatea economicd constituie 50.8% pentru sistemul de agriculturd conventionala. Adaosul
mediu comercial la ulei esential este de 454.59 Lei/kg, ceea ce este avantajos pentru fermieri si pentru
diversificarea surselor de venituri in zonele rurale.

Cultura salviei industrial in sistem conventional are un nivel inalt al eficientei economice si este
avantajoasa pentru implementarea in cadrul exploatatiilor agricole din zonele rurale ale Republicii
Moldova.

CONCLUZII

Actualmente se constatd lipsa acutd de informatii complexe / practice / aplicative pentru producdtori
agricoli in ceea ce priveste dezvoltarea eficientd si sustenabild a afacerilor cu culturi etero-oleaginoase,
modernizarea tehnologiilor de producere si procesare a materiei prime, marketingul uleiurilor esentiale,
crearea de valoare addugatd, sistemul ecologic de producere si procesare, managementul practic al
gestiondrii operationale a afacerilor, competitivitatea produselor si intreprinderii pentru asigurarea pietelor
de desfacere.

Institutiile statului si donatorii trebuie sd-si focuseze eforturile si asistenta la perfectionarea cadrului
existent, care ar impulsiona dezvoltarea sectorului culturi etero-oleaginoase si sa sustind mult mai focusat /
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sociale si ecologice.
Cultivarea plantelor etero-oleaginoase si inclusiv salvia pentru Republica Moldova ofera fermierilor

+

- + &+ ¥+

ege v,

Se obtine ulei esential din salvie, cautata pentru industria alimentara, farmaceutica, cosmetica, usoara,
etc.;

Se promoveaza culturile cu aplicatie in industrie (plante tehnice, plante etero-oleaginoase);

Se asigura produse competitive sub aspectul calitatii, cu referire directd asupra protectiei
consumatorului;

Se stabilesc relatii de afaceri intre producatorii si procesatorii interni si externi,

Cultura salviei este mecanizata si nu necesita investitii considerabile;

Afacerile cu culturi etero-oleaginoase sunt practicate de fermieri mici si mijlocii ce este important
pentru asigurarea de alternative pentru ei la venituri;

Salvia poate fi cultivata si in sistem ecologic si pret mediu de achizitie a uleiului esential este cu 20-
35% mai mare daca sunt certificate eliberate de organisme internationale de certificare;

Culturi etero-oleaginoase sunt culturi cu un nivel de rentabilitate ridicat si permit de a utiliza mult mai
eficient factorii de producere (terenul mijloacele fixe, etc.).
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PRISMA ANALIZEI POTENTIALULUI UMAN
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Abstract: The function of the human resources department within a railway branch generally tends to balance
as a role between two very common extremes, namely the operational role and the strategic role. However, the
financial crisis that is taking place at this moment worldwide and that is also manifested in Romania, makes this a
favorable moment for the role of human resources departments to increase, becoming a strategic partner in solving
the problems related to the crisis and in planning objectives at the organizational level. In this article are presented
the research methodology for the diagnosis of human resources in a railway branch and the SWOT analysis that
allowed offering solutions for future directions. The results of the analyzes related to the management of human
potential in the CFR Constanta Branch, led us to the assessment that in the near term, the management of the
employees' performances will develop progressively, and the compensation mechanisms depending on the
performances will have a strategic importance. Based on them, the organizational structure of the company will be
reshaped, in order to better align the rail transport needs with the available resources.

Keywords: management, human resources, diagnostic analysis, railway transport

JELL CLASSIFICATION: M12, R41

1. INTRODUCERE

In managementul resurselor umane, diagnosticarea compartimentului de resurse umane reprezinti o
tehnicd de evaluare a informatiilor culese, deoarece in acest fel sunt relevate intr-0 viziune de ansamblu,
punctele forte exprimate prin avantaje sau atuuri si totodata, puntele slabe exprimate prin disfunctionalitati,
carente sau anomalii. Schema de compensare si rezultatele financiare, care sunt in stransa legdtura cu
profilul personal al fiecarui manager, stau la baza analizelor performantelor angajatilor, devenind
indicatorul-cheie pentru dezvoltarea ulterioara a resurselor umane din cadrul companiei. Asigurarea
resurselor umane necesare reprezintd una dintre problemele importante cu care se confruntd orice
organizatie, modul in care se realizeaza aceasta activitate influentdnd, in mare masura, rezultatele viitoare.

Urmarirea evolutiei numarului §i a structurii personalului, reconversia profesionald dinspre unele
meserii care devin excedentare spre altele unde procesul de pregitire este mai indelungat, precum si
supravegherea perspectivei de pensionare, reprezinta principalele aspecte care concura la desfasurarea unei
politici de personal pertinente pe care, la nivelul Serviciului Resurse Umane din Sucursala CFR Constanta,
o apreciem a fi insuficient armonizatd cu actualele modificari intervenite in structura si calitatea resurselor
umane.

In transporturile feroviare conceptul de cultura organizationala este foarte complex, partial invizibil
si de aceea, foarte greu de masurat. In cadrul culturii organizationale, cultura manageriald are un rol
primordial, directiondnd promovarea anumitor valori, comportamente, care servesc obiectivelor companiei
si aceasta se face prin instrumente de management al resurselor umane [1]. Astfel, interventia asupra
culturii incepe cu un diagnostic al acesteia, fiind de ajutor in obtinerea informatiilor despre modul cum
functioneaza organizatia analizata.

2. STUDIUL LITERATURII DE SPECIALITATE
Resursele umane au devenit un factor de productie strategic si totodatd, componenta principald a
performantei in toate domeniile si la toate nivelurile de organizare. Aceasta evolufie ne permite sa apreciem
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ca potentialul uman reprezintd un domeniu de maxima importantad pentru managementul organizatiei, atat
sub aspectul utilizarii eficiente, cat si al asigurarii cantitative, structurale si calitative. Potentialul uman este
definit ca o suma de calitati, trasaturi, cunostinte si experientd necesare unui angajat pentru a face fata cu
succes solicitarilor specifice postului [6]. Avand in vedere aceasta definitie consideram potentialul uman ca
fiind resursa atrasa si utilizata in activitatea unei firme, prin care se dezvolta competitivitatea si eficienta
acesteia. Din punctul de vedere al diagnosticului resurselor umane in vederea evaluarii acestora, teoria
manageriald prevede utilizarea a doud categorii de indicatori: de asigurare a potentialului uman si de
utilizare a potentialului uman [3]. In cadrul acestui diagnostic s-a urmarit cunoasterea resurselor umane din
punct de vedere al evolutiei, structurii, calitatii, eficientei utilizarii lor si al analizei indicatorilor
managementului recompenselor.

Sintetizarea rezultatelor privind activitatile de asigurare si utilizare a potentialului uman in cadrul
Sucursalei CFR Constanta a permis, prin utilizarea analizei SWOT, obtinerea unei descrieri a informatiilor
culese, care sa faca posibila structurarea perceptiilor privind situatia indeplinirii obiectivelor stabilite.
Metoda SWOT reprezintd o tehnica de investigare si analiza a starii de fapt la un moment dat, bazata pe
studiul sistematic a patru categorii de elemente contextuale: puncte forte, puncte slabe, oportunitati si
amenintari [5]. Punctele forte si cele slabe au rezultat din analiza mediului organizational al centrului
regional, iar oportunitatile si amenintarile, din analiza comparativd a mediului ambiant, reprezentat de
compania nationala si sectorul de activitate.

3. METODOLOGIA CERCETARII

Pentru realizarea diagnosticului resurselor umane in cadrul Sucursalei CFR Constanta, au fost
parcurse urmatoarele etape principale:

- culegerea de informatii calitative si cantitative referitoare la practicile §i procedurile de

asigurare, utilizare $i recompensare a personalului feroviar din sucursala analizata;

- evaluarea si structurarea informatiilor culese in prima etapa,

- alegerea sistemului de indicatori si calculul acestora;

- analiza rezultatelor, In vederea identificérii punctelor forte si a celor slabe, nevoilor de actiuni

corective si a oportunitatilor de imbunatatire;

- planificarea de actiuni, In vederea corectarii deficientelor si elabordrii de propuneri pentru

cresterea eficientei si eficacitatii asigurarii si utilizarii resurselor umane.

Modelul integrat al procesului cercetdrii privind asigurarea si utilizarea resurselor umane in cadrul
Sucursalei CFR Constanta este prezentat in schema logica din Anexa 1.

Sistemul indicatorilor folositi in analiza potentialului uman la Sucursala CFR Constanta este
prezentat in figura 1. Diagnosticul resurselor umane pe baza analizei acestui sistem de indicatori, a permis
evidentierea punctelor forte si a celor slabe in cadrul unei analize de tip SWOT si oferit managementului
sucursalei un punct de reper in realizarea planificarii resurselor umane din punct de vedere cantitativ si
calitativ. Sursele de date si informatii necesare analizelor realizate au fost reprezentate de evidentele de
personal ale serviciului Resurse Umane, Serviciului Organizare Tehnic Dezvoltare si  Serviciului
Financiar-Contabil din Sucursala CFR Constanta pentru perioada ianuarie 2020-decembrie 2022,
structurate pe un continut corespunzator necesitafilor. Pentru evidentele nestructurate pe un asemenea
continut, informatiile necesare analizelor au fost obtinute dupa o prelucrare prealabild a datelor de personal.
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Figura 1. Sistemul de indicatori folositi in analiza potentialului uman
Sursa: [7], p.155

Diagnosticul resurselor umane a fost completat de datele obtinute din prelucrarea chestionarului de
analiza a relatiilor de munca si a climatului social aplicat personalului feroviar in anul 2022, precum si de
informatiile furnizate de managerii compartimentelor de profil, in cadrul interviurilor realizate cu acestia.
Au mai fost folosite, ca instrumente de culegere a datelor, observarea directa si indirecta, fotografierea zilei
de lucru si analiza bazelor de date cu evidente de personal din Sucursala CFR Constanta.

4. REZULTATE OBTINUTE

4.1 Analiza asiguririi potentialului uman

Conform schemei de analiza din figura 1, aprecierea dimensiunii de asigurare cu resurse umane in
cadrul Sucursalei CFR Constanta, a cuprins trei aspecte principale: analiza efectivului de personal, analiza
structurii resurselor umane si analiza mobilitdfii acestora. Pentru desfasurarea corespunzatoare a
activitatilor de administrare a infrastructurii feroviare si de organizare a circulatiei trenurilor, in conditiile
aplicarii noilor masuri de restructurare si reorganizare, managementul Sucursalei CFR Constanta trebuie sa
isi asigure necesarul de resurse umane corespunzator, atdt din punct de vedere cantitativ, cét si calitativ.
Aceasta presupune, pe de 0 parte, asigurarea numerica cu resurse umane pe total si pe categorii de personal,
iar pe de alta parte, un nivel de pregatire si specializare profesionald in concordanta cu specificul activitatii
desfagurate. Reflectarea cantitativa a potentialului uman la nivelul sucursalei a fost exprimatd cu ajutorul a
doi indicatori: efectivul scriptic prezent la lucru, care exprima numarul angajatilor prezenti la post, la un
moment dat, indiferent de dimensiunea sau durata timpului de lucru efectiv si efectivul mediu de personal,
calculat lunar, ca o medie aritmetica simpla rezultatd din suma efectivelor zilnice de salariati din luna
respectiva, inclusiv zilele de repaus saptamanal, zilele de sarbatori legale si alte zile in care, potrivit
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dispozitiilor legale nu se lucreaza, impartita la numarul total de zile calendaristice. Efectivul mediu anual
de personal a fost determinat ca medie aritmetica simpla a efectivelor medii lunare, in fiecare din cele trei
perioade analizate. In efectivele zilnice nu au fost inclusi salariatii aflati in concediu fara plata, cei ale ciror
contracte individuale de munca au fost suspendate sau cei detasati la lucru in strdinatate, acestia formand
efectivul total de salariati ai sucursalei. Conform prevederilor ordinului 590/2008 emis de Guvernul
Romaniei, in calculul numarului mediu de salariati, pentru fiecare zi de repaus saptimanal sau de
sarbatoare legald s-au luat in calcul efectivele de salariati din ziua lucratoare precedenta, cu exceptia
persoanelor al caror contract individual de munca a incetat in acea zi [1].

Dinamica efectivului de personal pe total si pe categorii are scopul de a evidentia dimensiunea
potentialului tehnico-economic legatd de acest factor de productie, in raport cu realizarile perioadei
anterioare. Pentru analizarea dinamicii efectivului de salariati ai Sucursalei CFR Constanta in perioada
2020-2022, am folosit datele din tabelul 1.

In anul 2021, comparativ cu anul 2020, s-a constatat o scidere a numirului total de personal cu
4,9%, respectiv 103 persoane, din care 86 muncitori si restul personal de specialitate si administrativ,
concomitent cu o scadere a volumului activitatii reprezentat de diminuarea cu 8,6% a indicatorului tren-
kilometru, respectiv de 9,95% a veniturilor obtinute din taxa de utilizare a infrastructurii feroviare.
Amploarea scaderii serviciilor de transport feroviar este mai mare decat cea a diminuarii numarului de
datorat, in principal, scaderii economiei nationale si a crizei financiare, care au diminuat volumul
marfurilor produse si transportate de operatorii feroviari pe calea ferata.

Din punct de vedere al structurii personalului, nu se constatd diferente majore in cei doi ani,
personalul muncitor reprezentand 78% din totalul personalului sucursalei, iar cel de specialitate si
administrativ, 22%, dar 1n cadrul acestei ultime categorii, scaderea personalului de executie cu 1,6% este
mai micd decat cea a personalului de conducere, de 6,8%, ceea ce denotda o reasezare a structurii
personalului cu o crestere a ponderii la nivelul managementului.

In anul 2022, comparativ cu anul precedent, s-a inregistrat o crestere a volumului activititii
desfasurate, evidentiat atat de cresterea cu 19,3% a indicatorului tren-kilometru, cat si de cresterea cu 22%
a veniturilor obtinute din taxa de utilizare a infrastructurii feroviare. Masurile de reorganizare la nivel
regional a companiei in anul 2022 au avut ca efect scaderea numarului total de personal cu 5,4%, respectiv
de 107 persoane, de la 2002 la 1895 angajati, ceea ce reflectd o anumita imbunatatire a productivitatii
muncii. Cu toate acestea, s-a evidentiat o evolutie nefavorabila a structurii personalului din cauza scaderii
ponderii personalului muncitor cu 5,5%, in special cel din activitatea de exploatare, concomitent cu
cresterea personalului de conducere, cu 1,1%. Un alt aspect negativ este reprezentat de faptul ca scaderea
continud a personalului de exploatare in perioada analizatd afecteaza siguranta circulatiei feroviare,
securitatea marfurilor si a calatorilor transportati pe calea ferata.

Tabelul 1 Analiza dinamicii efectivului de salariati din Sucursala CFR Constanta

NR 2020 2021 2022 2021/2020 2022/2021
" | CATEGORII DE PERSONAL
Crt. NR. % NR. % NR. % NR. % NR. %
1 MUNCITORI 1649 | 78,3 | 1563 78 1477 779 -86 94,7 | -86 94,5

a. MUNCITORI CALIFICATI

PE CATEGORI| 146 6,9 143 71 132 6,9 -3 979 | -11 92,3
b. MUNCITORI DIN
ACTIVITATEA DE 1462 | 69,4 | 1381 68,9 1307 69 -81 944 | -74 94,6

EXPLOATARE
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¢. MUNCITORI DE
DESERVIRE GENERAL 41 | 0,04 39 1,9 38 2 -2 951 | -1 0,06
PERSONAL DE
2 SPECIALITATE SI 456 | 21,6 | 439 22 418 22,1 -17 96,2 | -21 95,2
ADMINISTRATIV
a. PERSONAL DE EXECUTIE 262 | 12,4 | 258 12,8 235 12,4 -4 984 | -23 91
b. PERSONAL DE
CONDUCERE 194 | 9,3 181 9,2 183 9,7 -13 93,2 2 101,1
TOTAL GENERAL -
3 PERSONAL 2105 | 100 | 2002 100 1895 100 103 | 951 | 447 94,6
NUMAR MEDIU DE
4 PERSONAL 2027 | x 1910 X 1834 X -117 | 94,2 | -76 96
5.172 4.727. 5.641. ; 913.
5 TREN - KILOMETRU 151 X 973 X 275 X 44Aé.17 914 302 119,3
58.22 52.427 63.946 - 115
6 Venituri din TUI [ron] , X . X . X 5.792. | 90,05 | 195 122
0.234 327 .850 907 23

Sursa: Evidentele de personal ale Serviciului Resurse Umane si cele de volum al activitatii Diviziei Trafic

Latura cantitativ structurala a potentialului uman este completata de cea calitativa, exprimata in
performantele muncii ca factor al productiei. Aceastd a doua laturd este deosebit de importanta deoarece
dimensionarea productiei si evolutia productivitatii depind nemijlocit de nivelul calificarii fortei de munca.

Analiza calitativdi a resurselor umane la Sucursala CFR Constanta a urmarit evidentierea
urmatoarelor aspecte, esentiale pentru formularea strategiilor si politicilor viitoare de personal:

- structura fortei de munca pe forme de realizare a calificarii si perfectionarii acesteia;

- evaluarea gradului de calificare a muncitorilor;

- analiza concordantei intre gradul de calificare a muncitorilor si gradul de complexitate a

lucrarilor executate.

Analiza structurii fortei de munca pe forme de realizare a calificarii si perfectionarii a fost realizata
prin utilizarea grupdrii statistice a personalului in functie de pregatire si de vechimea in munca, urmate
fiind de calculul ponderii lor in numarul total de personal sau pe un anumit segment al acestuia. In tabelul
din Anexa 2 este prezentata repartizarea personalului feroviar din cadrul Sucursalei CFR Constanta, in
functie de studiile absolvite si de sectorul de activitate.

Realizarea unei calitati corespunzitoare a potentialului uman, prin cresterea numarului de persoane
cu studii avansate si utilizarea acestora In functii corespunzdtoare, reprezintd o conditie determinanta
pentru realizarea unei corelatii cat mai bune intre cresterea gradului de specializare a serviciilor de
transport pe calea feratad si sporirea exigentelor operatorilor feroviari. Un indicator frecvent utilizat in
literatura de specialitate pentru evolutia structurii locurilor de munca sub aspectul calificarii personalului
aferent este indicatorul care urmareste evolutia personalului cu studii superioare in totalul efectivului de
salariati, ISUP, calculat astfel [8]:
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S5, 222
_En 100 _ 1895 _ 02 100 -110.3
lsue = 55, <100 = 25737 x100 = o X100 =110,3% 1)
Eqo 2002

in care, SS1 = numar de personal cu studii superioare in anul curent, ET1 = efectiv total de personal in anul
curent, SSO = numar de personal cu studii superioare in anul anterior, ETO = efectiv total de personal in
anul anterior

Conform datelor din tabelul prezentat in Anexa 2 si a formulei de calcul (1), indicatorul ISUP are
valoarea 110,3%, ceea ce Inseamna ca ponderea personalului cu studii superioare in total angajati a crescut
in anul 2022 comparativ cu anul anterior si reflectd eforturile conducerii centrului regional pentru ridicarea
nivelului calitativ al personalului utilizat. Acest lucru iese in evidenta si pentru personalul cu studii medii,
al carui indice, calculat pe baza aceleiasi formule este supraunitar, in timp ce pentru personalul cu studii
generale sau profesionale indicele obtinut are o valoare subunitard, evidentiind preocuparea pentru
diminuarea personalului cu slab pregitit sau calificat. In anul 2022 numirul persoanelor cu calificare
superioard a crescut cu de la 213 persoane la 222 persoane, ceea ce a insemnat o pondere de 11,7% din
totalul personalului angajat. Acest lucru semnifica o evolutie favorabila, in conditiile diminuarii numarului
total de personal din anul 2022 din cauza restructurarii §i reorganizarii sectorului feroviar, si totodata,
premise pentru cresterea productivitatii muncii, deoarece s-a imbunatatit structura pe sectoare de activitate,
in sensul cresterii ponderii personalului cu functii superioare din activitatea de exploatare cu 1,5%,
respectiv, diminuarea cu 1,6% a ponderii personalului tehnico-economic.

Majoritatea personalului angajat la Sucursala CFR Constanta are o calificare medie, fiind absolventi
de liceu tehnic de profil cai ferate, in timp ce muncitorii pe categorii sau cei de deservire generald au o
calificare minima, fiind absolventi de scoala generala, reprezentand 16,1% din efectivul total de personal,
sau absolventi de scoald profesionald, cu o pondere de 18% din total personal angajat. In anul 2022,
numadrul personalului cu studii medii angajat in activitatea de exploatare a ramas constant, insa ponderea sa
in totalul personalului cu studii medii a crescut cu 1,8%, in conditiile scaderii ponderii angajatilor din
activitatea tehnico-economica cu 1,9%, de la 130 persoane la 110 persoane. Mentinerea aceluiasi numar de
personal cu studii medii in activitatea de exploatare semnifica si atingerea unei limite inferioare a
numadrului de persoane cu functii de executie In exploatarea infrastructurii feroviare, scaderea acestui
numdr, fard o Tmbunatatire a progresului tehnic si a tehnologiilor de lucru, fiind de naturd a aduce prejudicii
grave companiei, prin afectarea sigurantei circulatiei feroviare.

Analiza indicatorilor de structura pe categorii de varsta sau in functie de sex, are o mare importanta
pentru cunoasterea modului de asigurare cu resurse umane. In acest sens, in tabelul din Anexa 3 este
prezentatd dinamica structurii pe grupe de varsta in perioada 2020-2022.

Conform datelor din acest tabel, remarcdm faptul ca personalul sucursalei este destul de imbétranit,
tineri sub doudzeci de ani, nefiind angajati din anul 2018.

Ponderea cea mai mare, in fiecare din cei trei ani, o are grupa de varstd 40-49 ani, atat in
subunitatile de baza din teritoriu, cat si in centralul sucursalei, pondere care a crescut de la 41%, in anul
2020 la 48,4%, in anul 2022. Repartizarea uniformd a personalului in cele doud domenii de activitate se
mentine si pentru celelalte grupe de varsta, cu precizarea ca persoane peste saizeci de ani sunt foarte pugine,
iar segmentul 30-39 ani a scazut ca pondere de la 37,1% la 31%, ca urmare a disponibilizarilor din sistemul
feroviar in anii 2021 si 2022. Cea mai mare parte a personalului este grupata in intervalul 30-50 ani, ceea
ce semnifica faptul ca in sucursala analizata existd un dezechilibru major in piramida varstelor, fiind foarte
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putine persoane aproape de pensionare si foarte putini tineri, fard experienfa necesara exploatarii
infrastructurii feroviare.

Deoarece din analiza personalului pe categorii de varsta si studii s-a observat ca personalul
muncitor direct productiv are o pregatire slaba din punct de vedere al formei de invatdmant absolvite si o
varsta destul de inaintatd, am considerat necesara si oportund o altd latura a analizei calitative a fortei de
muncd din Sucursala CFR Constanta, care a vizat concordanta intre gradul de calificare a personalului
muncitor incadrat pe categorii si gradul de complexitate a lucrarilor executate.

Indicatorul pe baza caruia s-a analizat calificarea personalului muncitor incadrat pe categorii a fost
coeficientul calificarii medii, Km, calculat ca o medie aritmetica ponderata intre categoria de incadrare Ki

si numarul de personal operativ din categoria respectiva Ni, astfel:
n

Z(ki ‘Ni)

= )

m iNI
i=1

In analiza modului de utilizare a personalului operativ s-a mai determinat si gradul de complexitate
a lucrarilor executate, Kl, calculat ca o medie aritmetica ponderatd a categoriei de complexitate a
lucrarilor ki cu volumul de lucrari din fiecare categorie Vi, astfel:

n

Z(ki 'Vi)

K| — i=1

n 3
2V

Situatia din anul 2022 este reflectata de datele din tabelul prezentat in Anexa 4, pe baza cérora s-a
calculat concordanta intre gradul de calificare a personalului muncitor incadrat pe categorii si gradul de
complexitate a lucririlor executate. In anul 2022 coeficientul calificirii medii a avut o valoare ridicata, Km
= 5,1 si s-a apropiat de valoarea maxima a categoriei, ceea ce indicad preocuparea managementului
sucursalei pentru cresterea calititii muncitorilor operativi. In aceeasi perioadi de timp, gradul de
complexitate a lucrarilor executate de acelasi personal a avut o valoare usor inferioara, K1 = 4,93.

Din compararea celor doi coeficienti medii a rezultat o neconcordantd intre nivelul de calificare a
muncitorilor §i categoria de incadrare a lucrarilor executate de catre acestia, situatie considerata a fi
necorespunzdtoare cu implicatii asupra cheltuielilor cu retributia salariatilor, in sensul cresterii acestora.
Deoarece pe total, categoria medie a lucrdrilor este devansatd cu 0,61% de categoria medie a personalului
muncitor, considerdm ca este necesar in structurd, ca la unele categorii, cum sunt categoriile IV si VI, sa se
corecteze diferenta mare existentd si propunem ca salarizarea acestui tip de muncitori sa se realizeze in
functie de categoria lucrdrii, costul salarial fiind mai mic, calitatea superioara si productivitatea muncii
ridicata.

4.2 Analiza SWOT a asigurarii si utilizarii resurselor umane la Sucursala CFR Constanta

Diagnosticarea este un instrument specific de management utilizat in formularea de recomandari
care si intensifice punctele forte sau si amelioreze punctele slabe. In contextul asigurarii si utilizarii
resurselor umane, cauza reprezinta variabila independentd, in timp ce efectul constituie variabila derivata,
dependenta.
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Analiza SWOT a infrastructurii feroviare si a activitatilor de utilizare si asigurare a potentialului

uman este prezentatd in tabelul 2.

Tabelul 2. Analiza SWOT a asiguririi si utilizarii potentialului uman la Sucursala CFR Constanta

PUNCTE FORTE

- existenta personalului cu calificare ridicatd, apt sa
asigure implementarea corespunzatoare a masurilor de
modernizare impuse de asigurarea interoperabilitatii si a
transportului intermodal;

- filtrarea calitativa a personalului feroviar din ultimii doi
ani, cu efecte favorabile ale cresterii productivitatii
muncii;

- promovarea egalitatii profesionale intre sexe;

- utilizarea unei proceduri obiective de evaluare a
posturilor prin care se stabileste nivelul salarial cu
limitele aferente, fiecarui post;

- pozitia geostrategicd ce asigura conexiunea cu portul
maritim constanta pentru tranzitul marfurilor;

- nivelul salariului mediu brut anual este superior mediei
pe companie, sector de activitate si economie nationala.

PUNCTE SLABE

- fluctuatia indicatorilor de productivitate a muncii;

- neutilizarea integrald a timpului de munca;

- salariul minim al primei clase de salarizare este inferior
salariului minim pe economie;

- existenta unui deficit intre categoria de
muncitorilor si nivelul lucrarilor executate;

- concentrarea masiva a personalului in grupe de varsta inaintata
si existenta unei ponderi mici a personalului cu studii
superioare, mai ales in activitdtile de exploatare;

- nu existd metode de identificarea angajatilor cu potential
crescut, 1n  vederea utilizarii eficiente in  functii
corespunzatoare;

- lipsa de personal in serviciul Resurse Umane care sa efectueze
periodic analize previzionale strategice si tactice privind
realizarea misiunii regionalei din punct de vedere a asigurarii
necesarului de resurse umane;

incadrare a

OPORTUNITATI

- existenta unei retele feroviare inclusa in coridoare pan-
europene si implementarea unui sistem modern de
organizare a circulatiei trenurilor care permite cresterea

vitezei de circulatiec si a volumului marfurilor
transportate pe calea ferata;
- posibilitatea accesarii de fonduri externe

nerambursabile necesare Iintretinerii i modernizarii
infrastructurii feroviare, neafectindu-se astfel fondul de
salarii;

- posibilitatea participarii anumitor categorii de personal,
la schimburi de experienta cu personal din alte sucursale
sau din tdri ale Uniunii Europene, in vederea
imbunatatirii calitatilor si experientei profesionale;

- instruirea §i certificarea anuald a personalului cu
responsabilitati in siguranta circulatiei trenurilor;

AMENINTARI

-migratia de personal calificat catre operatorii privati de
transport feroviar, in special datoritd sistemului de recompense;

- corelatia insuficientd a cresterii productivitatii muncii cu
cresterea fondului de salarii;

- aprobarea cu intarziere a bugetului de venituri gi cheltuieli al
CN CFR SA si la valori mai mici decat cele afectate, ceea ce a
afectat repartizarea corespunzitoare a fondurilor necesare
sucursalei Constanta si buna functionare a activitatilor
feroviare, conducand la aparitia de blocaje;

- diminuarea interesului agentilor economici portuari pentru
transportul pe calea ferata, datorita cresterii numarului de
mijloace de transport rutier privat si a accelerdrii ritmului
constructiei de autostrazi;

Pentru ca eforturile depuse in ceea ce priveste corelarea numadrului de personal cu nivelul
prestatiilor sa fie urmate de rezultate corespunzatoare, consideram ca este necesar ca potentialul uman din
Sucursala CFR Constanta sa fie judicios utilizat. Activitatea de formare profesionala desfasurata pand in
prezent de catre Serviciul Resurse Umane a vizat asigurarea necesarului de fortad calificatd de munca,
reconversia profesionald a personalului excedentar, perfectionarea pregatirii profesionale a unui numar
important de salariati si elaborarea de reglementari specifice. Totodata, apreciem ca principalele obiective
ale activitatii de formare profesionald, trebuie sd vizeze adoptarea strategiilor de atragere a fortei de munca
spre sectoarele unde persistd un deficit de personal, prin: atragerea candidatilor cu studii superioare de
specialitate, suportarea taxelor de scolarizare, organizarea unor actiuni de popularizare a domeniilor de
activitate feroviara in randul categoriilor sociale apte din punct de vedere al formarii scolare, contactarea
unor factori de decizie din cadrul Invatimantului universitar pentru a se analiza modalitatile de
imbunatatire a relatiilor bilaterale in folosul ambelor parti.
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Pentru adaptarea CN CFR SA la mediul de afaceri concurential, specific economiei de piata,
propunerile noastre referitoare la parghiile importante de utilizat in viitor in managementul resurselor
umane din Sucursala CFR Constanta, sunt urmatoarele:

- Intinerirea fortei de munca si continuarea ridicarii nivelului de pregatire al acesteia, iar pentru

atragerea fortei de munca cu studii superioare din specializarile la care se inregistreaza un
deficit important de personal, organizarea de actiuni de popularizare a facilitatilor si a
perspectivelor oferite persoanelor care dobandesc calitatea de salariat feroviar; de refinut este
faptul ca recrutarea si angajarea de personal cu studii superioare, se impune a fi continuatd pe
tot parcursul anului, in functie de fluctuatia fortei de munca, de necesitatile rezultate in urma
analizelor efectuate periodic de fiecare structurd organizatorica si de Incadrarea in volumul
cheltuielilor cu personalul aprobat anual la nivel central;

fiecdrui angajat, in vederea perfectionarii profesionale sau a promovarii in functie, care sa
faciliteze o mai buna motivare si implicare a personalului in realizarea obiectivelor companiei;

- dotarea cu calculatoare si programe informatice, la nivelul exigentelor actuale, a retelei proprii
de pregatire, precum si cresterea nivelului didactic al lectorilor care predau la cursurile de
formare profesionala organizate de companie.

Formarea in cadrul Serviciului Resurse Umane, a unui grup de specialisti care sd implementeze un
sistem obiectiv de evaluare a performantelor individuale pentru fiecare categorie de angajati si sd sustina
transparenta in practicile de recompensare, consideram ca este de naturd a stimula implicarea personalului
in atingerea obiectivelor de performantd economico-financiard a companiei si de a creste flexibilitatea in
managementul recompenselor.

5. CONCLUZII

Analiza SWOT a fost realizata in urma interpretarii rezultatelor obtinute pentru indicatorii analizati
si validata, ulterior in timpul dezbaterilor si consultarilor cu directorul regional si sefii de divizii. Aceasta,
reprezinta in mod consecvent toate aspectele prezentate in cadrul studiului, dar si elemente de analiza a
potentialului infrastructurii feroviare.

Salarizarea personalului feroviar se realizeaza in functie de incadrarea pe categorii si clase de
salarizare si nu in functie de complexitatea lucrarilor executate, ceea ce conduce la efectuarea de cheltuieli
mari cu salarizarea acestui personal, care efectueaza lucrdri cu grad de complexitate mai mic decat
calificarea avutd prin categoria de incadrare. Nivelul calificérii fortei de munca are o importanta deosebita
pentru managementul sucursalei, reflectdndu-se in principalii indicatori ai performantei economico-
financiare, mai ales in productivitatea muncii, cifra de afaceri sau calitatea serviciilor, dar si pentru angajati
pe care, prin recompensarea oferita, 1i pozitioneaza favorabil intr-un climat social adecvat.

In concluzie, apreciem avantajul principal al utilizarii analizei SWOT, ca fiind reprezentat de
identificarea oportunitatilor si amenintirilor necesare managementului sucursalei in fundamentarea
strategiilor si deciziilor de resurse umane, favorizdnd o maniera preventiva de abordare a activitatilor de
managementul resurselor umane in viitor.
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ALEGEREA TEMEI DE CERCETARE - Analiza asigurarii si utilizarii potentialului uman la Sucursala CFR Constanta

v

IDENTIFICAREA PROBLEMEI DE CERCETARE - Redimensionarea potengialului uman la sucursala
analizata determinatd de masurile de reorganizare §i restructurare a sistemului de transport feroviar

<&

v

CULEGEREA DE INFORMATII calitative si cantitative referitoare la practicile si procedurile de asigurare,
utilizare §i recompensare a personalului feroviar

EVALUAREA SI STRUCTURAREA INFORMATIILOR in vederea determinarii sistemului de
indicatori utilizati in diagnosticul potentialului uman

v

DA NU

Este sistemul de indicatori
reprezentativ pentru
cercetare?

Completarea
sistemului de
indicatori

A 4

Stabilirea materialelor
necesare cercetarii §i a
loturilor de cercetare

Analiza dinamica a indicatorilor Analiza dinamica a indicatorilor
de asigurare a potentialului de utilizare a potentialului uman
uman
A

Analiza dinamica a corelatiei dintre indicatorii de asigurare i
cei de utilizare a potentialului uman

Analiza SWOT a asigurarii si utilizarii resurselor
umane

v

Planificarea de actiuni, in vederea corectarii deficientelor si elaborarii
de propuneri pentru cresterea eficientei asigurarii si utilizarii
resurselor umane
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Anexa 2. Structura personalului in functie de studiile absolvite

Ani 2021 2022
Personal Personal
Total tehnico- Exploatare Total tehnico- Exploatare
Studii economic economic
NR NR

NR. | % . % NR. % NR. % . % NR. %
Superioare 213 | 11| 79| 3709 | 134 | 6291 | 222 117| 79| 3559 143 | 64,41
Colegiu 33| 16| 14| 4242 19 | 57,58 30| 158 | 11| 3667 19 | 63,33
Liceu 1015 | 51 | 130 | 12,81 885 | 87,19 | 995 | 525 | 110 | 11,06 885 | 88,94
Scoala
profesionala 382 | 19| 61| 1597 | 321 | 8403| 342| 18| 55| 16,08 287 | 83,92
Scoala
generald 359 | 18| 39| 1086 | 320 | 8914| 306 | 161 | 33| 10,78 273 | 89,22
Total personal | 2002 | 100 | 323 | 16,13 | 1679 | 83,87 | 1895 | 100 | 288 | 15,2 1607 84,8

Anexa 3. Evolutia structurii personalului pe grupe de varsta

Ani 2020 2021 2022

Categorii de Total SB | CS Total SB | CS Total SB | CS
varsta NR. | % [ NR. |[NR.| NR. | % | NR. [NR.| NR. | % | NR. | NR.
<20 ani 1] 005 1 0 0 0 0 0 0 0 0
20-29 ani 136 | 6,46 123 13 105 | 5,24 101 4 95 | 5,01 91 4
30-39 ani 782 | 371 706 76 642 | 321 580 62 587 31 528 59
40-49 ani 862 41| 784 78| 922 461 | 844 78| 917 | 484 | 840 77
50-59 ani 321 | 152 268 53 326 | 163 259 67 288 | 156 228 60
> 60 ani 3] 0,18 0 3 7] 031 3 4 8| 042 5 3
Total personal 2105 | 100 | 1882 | 223 | 2002 | 100 | 1787 | 215 | 1895 | 100 | 1692 | 203

Nota: SB = subunitati de baza din teritoriu, CS = Centralul sucursalei
Anexa 4. Repartizarea muncitorilor pe categorii de incadrare si dupa volumul lucrarilor

executate
i:j:g?_g:f (‘if) REpg;:;%ﬁ?g;L::gﬂftﬁgzr pe Repartizarea volumului lucririlor pe categorii Dec;cl)’c;ljclj!r(é?tre
muncitorilor si
Numar muncitori fn P.rocent Numar ore norma Procent din total cea a lucrérilor
acont din total

| 4 3,03 1550 5,61 -2,58

1 5 3,79 1826 6,60 -2,82

11 3 2,27 950 3,44 -1,16

\Y 28 21,21 4205 14,53 6,69

Vv 36 27,27 7059 25,53 1,74

VI 32 24,24 8040 29,08 -4,84

VIl 24 18,18 4016 14,60 3,58

TOTAL 132 100,00 27646 100,00
C?ﬁ';'gi'jm Km = 675/132 = 5,1 KI=136519/27646=4,93 0,61
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Sursa datelor: Registrele calificarii personalului muncitor ale Serviciului Organizare Tehnic Dezvoltare, calculele §i interpretarile
fiind realizate de autor
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Abstract The current state of the labor market supports the need to redirect the interest of railway companies on the
labor market towards investment in continuous professional training. The new perspectives given to the economic
development process have generated complex implications in terms of the labor market as well. In order to improve
its overall performance, any company must react to the evolution of all aspects related to human resources and be
aware of their importance. The researches in this paper were inscribed in this logic and contributed to the
enrichment of information regarding the training and continuous improvement of human resources in railway
transport. The purpose of this paper was focused on the highlighting and analysis of the general problems of the
training of railway personnel, emphasizing the identification of the specificity and the current and perspective
economic-social demands in the approach to the continuous training of human resources in railway transport. All
these sides of the research aimed at increasing the performance of human resources in railway transport, and on
these considerations, improving the overall performance of the railway organization.

Keywords: human resources, railway transport, training
JELL CLASSIFICATION: M12, R41

1. INTRODUCERE

Schimbarile permanente din mediul ambiant al organizatiei provoaca noi exigente in conginutul
posturilor de muncd si necesitd dezvoltarea unor noi competente. Pregatirea profesionald a resurselor
umane devine, in conditiile schimbarilor permanente din mediul ambiant al organizatiei, o miza si un factor
al schimbarii, iar formarea continua reprezintd o cerintd prin care se maximizeaza valoarea unei organizatii
moderne. Schimbdrile economice contemporane i-au determinat pe managerii de nivel superior sa-si
deplaseze atentia de la resursele naturale spre activele intelectuale si sa examineze atent modul cum sunt
exploatate cunostintele pe care se sprijina activitatea organizatiei.

Orice organizatie dispune de un patrimoniu de talente cunostinte si experiente pe care le gestioneaza
intr-un fel sau altul. Acestea sunt organizatiile traditionale, care pierd din ce in ce mai mult teren in fata
organizatiilor moderne, respectiv organizatiile care invatd. Aceste organizatii stiu s mareasca patrimoniul
de cunostinte si sa-i asigure perenitate prin intermediul politicilor de formare si perfectionare profesionala.

Cercetdrile asupra activitdfilor de formare a resurselor umane din transportul feroviar au fost
efectuate la Compania Nationali CFR SA, Sucursala ,,Centrul Regional de Exploatare, Intretinere si
Reparatii Cai Ferate” Constanta, care coordoneaza activitatile de transport feroviar din zona de sud-est a
tarii si anume judetele Constanta, Tulcea, Ialomita, Calarasi. Deoarece denumirea unitdtii economice este
complexad, convenim sd o prezentdm in continuare ca Sucursala ,,CREIR CF” Constanta.

Pentru atingerea obiectivelor stabilite s-au efectuat studii si cercetari in domeniul managementului
resurselor umane din transportul feroviar. Cercetdrile au avut un caracter exploratoriu si explicativ, prin ele
realizdndu-se o fotografiere a situatiei resurselor umane din sucursala regionald a companiei feroviare de
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stat si o analizd comparativd intre modalitatile de abordare a diferitelor aspecte ale formarii si
perfectionarii resurselor umane in contextul strategiei de restructurare si reorganizare a sistemului feroviar.

2. Dezvoltari conceptuale ale formarii si perfectionarii profesionale

In lucrarile de specialitate se vehiculeaza doi termeni care, desi prin formularea lor sugereaza un
continut diferit, prin definitiile care i se dau de catre autorii respectivi au aceeasi arie de cuprindere sau un
continut asemanator. Este vorba de formarea profesionala si de pregatirea profesionala [2]. Corneliu Russu
considera pregatirea profesionald ca fiind o activitate desfasuratd in scopul Insusirii de cunostinte teoretice
si deprinderi practice, de un anumit gen si nivel, Tn masurd sa asigure indeplinirea calificata de catre
lucratori a sarcinilor ce le revin 1n exercitarea unei profesiuni sau meserii. Mult mai explicit, chiar transant,
este acelasi autor atunci cand defineste perfectionarea profesionala ca fiind ,,activitatea desfasurata in
vederea largirii §i actualizarii cunostintelor, dezvoltarii aptitudinilor si modelarii atitudinilor necesare
lucratorilor in vederea cresterii nivelului calitativ al activitatilor lor profesionale, potrivit cerintelor
generate de progresul stiintific si tehnologic si de introducerea acestuia in activitatea practicd” [9]. R.
Mathis considerd pregatirea profesionald ca fiind ,,un proces de instruire pe parcursul caruia participantii
dobandesc cunostinte teoretice si practice necesare desfasurarii activitatii lor prezente” [6].

Interpretarea acestei formulari ne trimite, in prealabil, la definirea activitatii de instruire, care
reprezinta ,,orice activitate destinatd dobandirii de cunostinte si aptitudini specifice exercitarii unei meserii
sau de a furniza cunostinte si deprinderi noi, intr-un anumit domeniu” [5]. Asadar, scopul instruirii este de
a forma o persoana intr-o profesie dar, totodatd, si de a furniza cunostinte si deprinderi noi, adica de a
perfectiona. Intr-o asemenea interpretare, definitia data pregatirii profesionale de citre Robert Mathis are in
vedere atat formarea cat si perfectionarea profesionala.

Aceste doua laturi distincte ale pregatirii profesionale sunt marcate si de Viorica Ana Chisu, care
aratd ca formarea personalului reprezintd “ansamblul proceselor prin care angajatii isi insusesc Intr-un
cadru organizat cunostinte, aptitudini, deprinderi $i comportamente necesare exercitarii unor ocupatii
specifice intreprinderii”, iar perfectionarea personalului constituie “ansamblul proceselor prin intermediul
carora angajatii isi Tmbogatesc, In urma parcurgerii unor programe organizate de intreprindere, cunostinte,
aptitudini, deprinderi, comportamente si tehnici de lucru in care au deja o calificare de baza, in vederea
realizarii la un nivel superior a obiectivelor si sarcinilor ce le revin” [1].

Din definitiile analizate rezultd cd cele doud laturi fundamentale ale procesului de pregatire
profesionald urmaresc indeplinirea unor obiective diferite; formarea dezvoltd capacitati noi pe care
individul nu le avea anterior, iar perfectionarea actualizeaza capacitatile existente la un moment dat in
personalitatea umana. In concluzie, formarea si perfectionarea profesionali se intrepatrund, uneori fiind
dificil de stabilit o distinctie clara intre ele.

3. Sistemul de mentinere a competentelor profesionale pentru personalul feroviar

Sistemul de mentinere a competentelor profesionale a resurselor umane in transportul feroviar
este element de baza al sistemului de management al sigurantei circulatiei calatorilor si marfurilor.
Pentru mentinerea si dezvoltarea competentelor profesionale la un nivel calitativ ridicat si in scopul
respectarii cerintelor privind siguranta feroviara, s-a stabilit, prin ordinul nr.815/2010, ca personalul cu
specifice Tn operatiunile de transport pe cdile ferate din Romania sa fie cuprinse si integrate intr-un
sistem de mentinere a competentelor profesionale, care reprezintd cadrul minim necesar pentru
realizarea obiectivelor sigurantei circulatiei pe caile ferate si cuprinde totalitatea programelor de formare
profesionald continud din domeniul feroviar [8].
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Prin personal care desfasoarda activitati specifice in operatiunile de transport pe caile ferate din
categorii de personal care desfasoara activitai specifice in operatiunile de transport pe caile ferate.
Operatorii economici elaboreaza pentru personalul propriu proceduri specifice bazate pe implementarea si
dezvoltarea unui sistem de mentinere a competentelor profesionale, aprobate de conducerea acestora si
avizate de conducerile Centrului National de Calificare si Instruire Feroviard, CENAFER, organismul
national specializat de certificare a competentelor profesionale si Autoritatii de Sigurantd Feroviara
Romane din cadrul AFER, care este autoritatea competentd desemnatd de legiuitor pentru aplicarea
normelor OMT 815/2010. Un aspect important prevazut de ordinul 815/2010 este ca s-a actualizat lista
profesional periodic la CENAFER.

Formarea profesionald in transportul feroviar se organizeaza in mod distinct pe niveluri de
pregatire, profesii, ocupatii, meserii si specialitdfi, tindndu-se seama de nevoile unitétilor feroviare, de
de promovare sau de incadrare in munca, precum si de cerintele de pe piata muncii. In cadrul formarii
profesionale functioneaza sistemul de credite transferabile. Pe baza cumuldrii acestora se poate atesta
dobandirea de competente profesionale noi.

Pentru realizarea formarii profesionale a propriilor salariati, unitatile feroviare elaboreaza planurile
de formare profesionald in concordantd cu programele de dezvoltare si cu strategiile sectoriale si teritoriale
privind dezvoltarea resurselor umane pentru transportul feroviar. Unitatile feroviare transmit la furnizorul
de formare profesionald acreditat ales, pana la data de intai noiembrie a fiecarui an, planul de formare
profesionald pentru anul urmator. Solicitarile unitdtilor feroviare cuprind toate programele de formare
profesionald si numarul de personal care doreste sd le urmeze, pe meserii sau ocupatii i tip de program, cat
si perioada propusa pentru formarea profesionala. in baza solicitarilor transmise de unititile feroviare sau a
posibilelor solicitari ale diferitelor persoane fizice si a logisticii disponibile, furnizorul de formare
profesionald acreditat, intocmeste planul anual de formare profesionala, care are doud capitole distincte:
planul de calificare si recalificare profesionald si planul de perfectionare si specializare.

Pentru realizarea calitativa a obiectivelor programelor de formare profesionald, formatorii care
asigurd pregatirea teoretica sunt absolventi ai Tnvatamantului superior, cu o vechime de cel putin trei ani in
specialitate, iar cei care asigura pregatirea practica trebuie sa detind calificare profesionala si o vechime de
cel putin patru ani in specialitate. Totodata, pentru cresterea eficientei pregatirii profesionale, formatorii din
cele doud categorii trebuie sa fie si absolventi ai programului de perfectionare in metodologia instruirii
adultului.

Formarea profesionald continud a salariatilor feroviari are ca obiective principale:
adaptarea salariatului la cerintele postului sau ale locului de munca;
obtinerea unei calificari profesionale 1n domeniul feroviar;
reconversia profesionala determinata de restructurari socioeconomice;

- promovarea in munca si dezvoltarea carierei profesionale.

Activitatea de formare profesionala cuprinde si perfectionarea In domeniul relatiilor sociale si de
munca. Nevoile de formare profesionald sunt stabilite de catre conducerea fiecarui operator feroviar,
tinand cont si de propunerile sindicatelor. Participantii la programele de formare profesionald, organizate
de furnizorul acreditat sustin examene de absolvire la terminarea stagiilor de pregatire teoretica si practica.

4. Organisme cu responsabilitati in pregatirea si evaluarea profesionala a personalului
feroviar
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Ansamblul organismelor cu responsabilitati in formarea, instruirea si controlul personalului feroviar
este prezentat 1n figura 1 si reprezintd o contributia proprie autorilor la sintetizarea procedurilor de formare
continud si la perceperea interactiunilor si conditiondrilor dintre organismele feroviare.

Agentia Feroviara Europeand, AFE este agentia Uniunii Europene pentru sigurantd feroviara si
interoperabilitate si are rol de reglementare a activitatilor feroviare la nivel european.

Autoritatea Feroviard Romdnd, AFER este institutie publica finantatd din venituri proprii, fiind
constituitd ca organism tehnic specializat al Ministerului Transporturilor si Infrastructurii in domeniul
feroviar, care organizeaza in principal, urmatoarele activitati:

- autorizarea in materie de siguranta a administratorilor de infrastructura feroviara;

- organizarea examenelor si emiterea autorizatiilor, atestatelor si a certificatelor, dupa caz, pentru

personalul din sistemul feroviar.

AFE - Agentia Feroviard Europeana I

la nivel european

Responsabilitati de
reglementare

- ASFR
Responsabilitafi

CENAFER de formare - OIFR
1 perfectionare

s1p t -OLFR

la nivel national

Sucursalele de cale ferata prin
Revizoratul de siguranta

Operatorii feroviari prin
departamente propriide
specialitate

ulatiei si alte departamente
de specialitate
O .................... )

AL

Seful stafiei

sau instructori

Seful de
subunitate

la nivel de subunitdfi

Figura 1. Organisme cu responsabilititi in formarea continui a personalului feroviar
Sursa: autorii

Pentru indeplinirea atributiilor ce decurg din actele normative in vigoare, in cadrul Autoritatii
Feroviare Romane functioneaza patru organisme independente cu activitate permanentd, prevazute de legea
nr. 55/2006 privind siguranta feroviara si anume: Autoritatea de Siguranta Feroviara Romana, ASFR,
Organismul de Investigare Feroviar Roman, OIFR, Organismul de Licente Feroviare Roman, OLFR si
Organismul Notificat Feroviar Roman, ONFR. Centrul national de calificare si instruire feroviara,
CENAFER este organismul de specialitate cu personalitate juridicd in subordinea Ministerului
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Transporturilor si Infrastructurii desemnat sa asigure formarea, calificarea, perfectionarea si verificarea
profesionald periodicd a personalului care efectueaza activitati specifice desfasurarii transportului feroviar
in conditii de siguranta a circulatiei, securitate a transporturilor si de calitate a serviciilor feroviare, precum
transportul feroviar.

Pe langd activitatile principale, CENAFER efectucaza analize si elaboreaza studii privind
imbunatatirea continutului si cresterea eficientei activitafii de formare continud a personalului care
efectueaza operatiuni feroviare.

La nivelul fiecarei sucursale de cale feratd a administratorului infrastructurii este organizat serviciul
Control Acces Infrastructura care, prin revizorii de sector, exercitd activitati de instruire si verificare
periodicd a modului de lucru pentru angajatii cu functii executive in vederea depistarii si elimindrii
deficientelor si abaterilor. Aceste activitafi de control sunt realizate de reprezentantii administratorului
infrastructurii, atat pentru proprii angajati, cat si pentru personalul operatorii de transport feroviar de stat
sau si privati.

La nivelul subunitatilor reprezentate de statii, depouri de locomotive, revizii de vagoane, districte
de linii, conducatorul acestora sau instructorii de specialitate organizeaza lunar instruirea teoretica si
practicd a personalului feroviar prin diferite programe. Dintre acestea, cel mai important program de
instruire $i mentinere a competentelor de specialitate este programul Scoala personalului organizat in
subunitatile Companiei Nationale de Cai Ferate CFR SA. Perfectionarea prin Scoala personalului se
desfagoara prin instruiri teoretice planificate intre 1 ianuarie si 30 noiembrie si instruiri practice planificate
in tot cursul anului calendaristic.

5. Programe de formare profesionald continui a resurselor umane cu responsabilitati in
siguranta circulatiei trenurilor

Formarea profesionala continud a personalului feroviar se realizeaza prin programe de formare
profesionald ce cuprind totalitatea activitatilor de pregatire teoreticd sau practicd in vederea realizarii
obiectivelor de formare de competente pentru un anumit domeniu feroviar. Programele de formare
profesionald continud se organizeazd pentru ocupatii, meserii, specialitdti si profesii cuprinse in
“Clasificarea ocupatiilor din Romdnia” precum s$i pentru competente profesionale comune mai multor
ocupatii si asigura dobandirea unor competente profesionale in conformitate cu standardele ocupationale
recunoscute la nivel national.

Programele de formare profesionald sunt elaborate pe baza reglementarilor, regulamentelor si
instructiunilor din sistemul feroviar, cat si pe baza regulamentelor, deciziilor, directivelor sau
recomandarilor institutiilor Uniunii Europene care au competente in procesul legislativ din sistemul
feroviar european. Aceste programe cuprind totalitatea activitatilor de pregatire teoretica, practica,
autoinstruire si de evaluare in vederea realizarii obiectivelor de menginere si dezvoltare a competentelor
profesionale specifice functiei cu responsabilitati de siguranta feroviara.

In vederea implementirii si dezvoltirii unui sistem adecvat de mentinere a competentelor
profesionale, programele de formare profesionald in transportul feroviar se efectueaza pe baza a doua mari
categorii de activitati specifice:

- instruirea profesionala, realizata prin: instruirea profesionald teoretica, IPT; instruirea practica
de serviciu, IPS; autoinstruirea profesionala continua.

- verificarea profesionald periodica realizatd prin evaluarea pentru confirmarea periodica a
competentelor profesionale.

Orice program de formare profesionald continud din domeniul feroviar contine trei moduri de
abordare a cerintelor dezvoltarii profesionale continue [3]. O prima abordare este cea bazata pe informatii
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din exterior, care are ca baza stabilirea unei anumite cantitati de elemente ce urmeaza a fi invatate, fiind
considerate corespunzdtoare pentru dezvoltarea si menginerea competentei. O a doua abordare este cea
bazata pe informatii din interior, potrivit careia personalului care efectueaza activitagi specifice desfasurarii
transportului feroviar i se cere sd demonstreze, prin intermediul rezultatelor, cd mentine si dezvolta
competentele profesionale. A treia abordare este abordarea combinata, prin care se imbina in mod efectiv si
eficient informatiile primite prin primele moduri de abordare, se fixeaza cantitatile de elemente de invatat
cerute si se masoara rezultatele obtinute.

In baza cercetirilor efectuate pentru documentarea acestei lucriri, consideram ca fiind necesara
cresterea numarului de persoane participante la cursurile de pregétire profesionald in domeniul feroviar.
Aceastd necesitate devine stringentd pentru satisfacerea exigentelor de perspectivd care derivd din
introducerea 1n exploatare a materialului rulant nou, modernizarea diferitelor instalatii, echipamente sau
elemente ale infrastructurii feroviare si utilizarea unui nou sistem de organizare a circulatiei trenurilor. in
viziunea autorului, ansamblul exigentelor actuale referitoare la formarea personalului feroviar care
anticipeaza cerintele viitoare in domeniu este prezentat in figura 2.

Factori determinanti

h 4 h 4 h 4 h 4 h 4
reorganizarea
continua a
implementarea societatilor publice migratia personalului privatizarea
directivelor privind de cale ferats si cu responsabilitati in diferitelor entitati o
interoperabilitatea si aparitia unitatilor siguranta circulaiei rezultate din imbéfranirea

siguranta feroviara feroviare private restructurare fortei de munca

Exigente de perspectiva

: I : I |

noi tehnologii de modernizarea si cresterea uniformizarea tipurilor
lucru si sisteme aparitia de noi tipuri exigentelor privind de autorizati sau
investiiile i computerizate de de material rulant calitatea muncii Tn permise de conducere
r_"nodermzare_a organizare a motor (locomotive, siguranta circulatiei pe tot cuprinsul retelei
lnffgfg\l;lii;::”‘ circulatiei trenurilor automotoare) si securitatea feroviare
transportului

Figura 2. Exigente actuale si de perspectiva care determinid formarea continua a personalului CFR

Modul de determinare a nivelului performantei profesionale individuale pentru personalul
contractant din sistemul de transport feroviar este prevazut si se realizeazd conform informatiilor din fisa
postului coroborate cu criteriile din fisa de evaluare a performantelor individuale.

In cadrul unui studiu in care s-a realizat o ancheti pe bazi de chestionar aplicat managerilor si
personalului cu functii executive, din opt companii de dimensiuni mari din Romania, printre care i una
feroviara, au fost obtinute concluzii referitoare la managementul defectuos al motivarii resurselor umane.
Conform autorilor, analiza chestionarelor aplicate a evidentiat o slaba gestionare a managementului
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performantei la toate nivelurile ierarhice, existenta unei politici de salarizare deficiente, dar mai ales lipsa
capacitatii managerilor de mobilizare ferma a resurselor umane printr-o motivare eficienta, care sd asigure
companiilor analizate o mai mare capacitate competitiva [4]. Perfectionarea si specializarea personalului
feroviar este necesara atat pentru mentinerea unui grad corespunzator de sigurantd a transportului pe calea
este crucial: investitia in capitalul uman este cea mai profitabild investifie pe termen lung, atat pentru
angajatori, cat si pentru angajati.

6. CONCLUZzII

Formarea si calificarea profesionald realizate prin centrele teritoriale ale CENAFER pentru intregul
personal care contribuie la realizarea transportului feroviar in conditii de siguranta feroviara, se impune a fi
continuate corespunzator prin activitati de instruire §i perfectionare continud, sustinute de formatori din
cadrul companiilor publice feroviare prin utilizarea unor metode si mijloace moderne de predare si evaluare
a competentelor profesionale in domeniul feroviar. Unul dintre aceste mijloace il reprezintd punerea in
functiune a celui mai modern simulator de management al traficului feroviar din Romania, prin care se
intentioneaza sd se aduca o schimbare a mentalitdtii In ceea ce priveste formarea profesionald, in sensul
cresterii gradului de constientizare cu privire la importanta invatarii continue, a gradului de motivare pentru
largirea cunostintelor si dezvoltarea competentelor persoanelor.

In subunitatile Sucursalei ,,CREIR CF” Constanta, conduse de manageri situati la baza ierarhiei
managerile, s-a constatat o organizare a muncii de tip industrial, in cadrul careia influentele interne sunt
mult mai puternice decét cele externe, iar gradul de control asupra activitatii desfasurate de catre salariati
este suficient de ridicat pentru a ingradi libertatea de actiune si decizie a acestora. Aceste aspecte sunt in
contradictie cu exigentele actuale ale calitatii conditiilor de munca la nivelul Uniunii Europene, unde
organizarea muncii este mai pufin ierarhizata si In cadrul cdreia domina influentele externe, in raport cu
cele interne, astfel incat salariatii beneficiaza de o autonomie ridicata in desfasurarea activitatii lor.
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Abstract: The transport of goods is an essential component in the globalized context of contemporary
business, in a world where companies are increasingly dependent on goods from various corners of the globe, the
need for a sustainable and coordinated transport becomes increasingly urgent. The growing demand for logistics
and freight transport reflects the significant changes in the economic and commercial landscape.The present paper
presents the analysis of the financial sustainability of the company S.C. Lozcor Expert Cargo S.R.L, a company in
the CAEN: 4941 field: road transport of goods. The analysis aimed to determine the sustainability indicators
regarding the financial level and the level of profitability of the activity.Depending on the 2 levels within the
analyzed company, the following indicators were determined: at the financial level: financial stability rate, current
funding level, global financial autonomy, global autonomy index, term financial autonomy, global indebtedness rate,
global indebtedness index, and at the profitability level: economic profitability, financial profitability, expenditure
profitability, income profitability.

Keywords: transport, sustainability, efficiency, yield
JEL CLASSIFICATION D22, D24, G32, R41,

INTRODUCTION

Sustainability is a process through which the needs of the present population can be met without
negatively affecting the resources of future generations, applicable on an economic, not just organizational,
level. It is considered an ideal and recommended as a future solution, encouraging businesses to adopt
environmentally beneficial solutions without creating a negative impact on the environment or society. The
three pillars of sustainability are economic, environmental, and social, also known as profit, planet, and
people. As a result of promoting sustainability, we can observe an increasing number of organizations
making their own sustainability commitments and taking actions to reduce the amount of waste they
produce. They also invest in renewable energy and support organizations fighting for this cause.
Entrepreneurs need to adopt sustainable development goals, such as committing to emission reduction and
using reusable or biodegradable packaging.

By a single entity adopting sustainability, we cannot ensure the prosperity of future generations.
However, through collective action, organizations can extend their sustainability period by integrating
products into various categories: waste becoming raw material for other enterprises, raw material being
stored and transformed into gas and/or compost, etc.

RESULTS AND DISCUSSION
The road freight industry is a highly competitive arena characterized by tight profit margins,
requiring operational development and efficiency to gain a competitive advantage.
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In an effort to optimize costs and focus on core activities, more and more companies are choosing to
outsource road freight services to third parties in the logistics and transportation chain. This trend has led to
a significant increase in transport volume and, implicitly, to a more intensive use of fuel. This runs counter
to efforts by vehicle manufacturers and government agencies to minimize fuel consumption and the
environmental impact of road transport. However, competitive pressures and the need for economic
efficiency remain the main challenges for the industry. As freight transport continues to evolve, the
changes brought about by its growth are felt in multiple ways throughout the industry, requiring constant
innovation and adaptation to new market and environmental demands, thus the financial sustainability of
S.C. Lozcor Expert Cargo S.R.L in the context of the efficiency of the road transport of goods aims at the
record of rates regarding its financial stability (figura 1).

2022 53,21%
2021 80,88% |
| | | | | | | |
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

Figurel The evolution of the financial stability rate

The financial evolution of the company S.C. Lozcor Expert Cargo S.R.L presents itself as follows:
the permanent capital has increased significantly, reflecting an expansion of its financing structure, and the
financial stability rate has decreased from 80.89% in 2021 to 53.22% in 2022, which suggests a change in
the ratio between permanent capital and total liabilities, which could influence the financial stability of the
company.

9
Gradul de finantare curent 17.64%

0
Autonomia financiard globala 53,21%

22022 =2021 | |
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%
Figure 2 shows the evolution of the current funding level and the overall financial autonomy of the
company.

The company's short-term debts increased significantly, indicating a pressure on the entity's
liquidity, and total liabilities increased considerably in the same period, highlighting the major impact of
short-term debts on the entire financial structure, thus the degree of current financing decreased slightly
from 19.11% in the year 2021 to 17.65% in the year 2022, and the global financial autonomy has also
decreased from 80.89% in the year 2021 to 53.22% in the year 2022, this decrease may indicate a change in
the ratio between equity and total liabilities, reflecting an influence on the degree of financial
independence.
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Figure 3 shows the index of the global autonomy of the society in the period 2021-2022

Equity registered a significant increase from 24,652 lei in 2021 to 45,030 lei in 2022, reflecting a
consolidation of the company's financial position and having an impact on the global autonomy index
which decreased from 423.21% in 2021 to 301.55% in 2022, which means a relative decrease in the degree
of financial independence compared to total debt.

2022 17,64%

2021 19,11%

| | | | | l
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Figure 4 graphically highlights the evolution of the S.C.'s global debt ratio. Lozcor Expert Cargo
S.R.L

S.C.'s global debt ratio Lozcor Expert Cargo S.R.L. registered a decrease in the period 2021-2022,
going from 19.11% to 17.65%, a decrease that indicates a relative reduction of the company's debt level
compared to total debts, thus it reflected an improvement in the company's financial independence, and the
index of global indebtedness recorded an upward trend from 23.63% in 2021 to 33.16% in 2022, indicating
a relative increase in the company's level of indebtedness compared to equity.

RATA RENTABILITATII
FINANCIARE

RATA RENTABILITATII

ECONOMICE 0,00%
| | | |
W 2022 m2021
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Figure 5 shows the evolution of the economic and financial profitability of the company in the period

2021-2022.

In the period 2021-2022, S.C. Lozcor Expert Cargo S.R.L registered significant changes in
economic and financial profitability indicators, thus its economic profitability was 83.51% in 2021 and
52.32% in 2022, a decrease that indicates a lower efficiency in generating of profits from the company's
total assets in 2022. The company's financial profitability in 2021 was 99.19% and in 2022 it was 100%,
thus the constant maintenance of financial profitability at 100% in 2022 indicated a sustained ability of the
company to obtain profits in relation to its own capital, practically at the level of 2022, the net profit is
generated from equity.

48



6-a editie a Conferintei Stiintifice Internationale "PROMOVAREA VALORILOR SOCIO-ECONOMICE IN CONTEXTUL

INTEGRARII EUROPENE" 1-2 decembrie 2023  USEM

RENTABILITATEA VENITURILOR

RENTABILITATEA CHELTUIELILOR

' m2022 m2021 ' | |
0,00% 0,02% 0,04% 0,06% 0,08% 0,10% 0,12% 0,14%
Figure 6 shows the evolution of the profitability of the company’s expenses and total revenues in the

period 2021-2022.

A significant decrease in the return on expenses indicates that, in 2022, the company obtained a
lower profit in relation to the total expenses (115.03% in 2021 and 70.62% in 2022), which suggests a need
for analysis and optimization of the structure of expenses to improve the efficiency and profitability of the
company.

Similarly, the decrease in revenue profitability suggests that in the year 2022, the company made a
lower profit relative to the total revenue generated, this may indicate pressure on profitability relative to the
revenue level.

CONCLUSIONS

The financial sustainability of the company S.C. Lozcor Expert Cargo S.R.L in the period 2021-2022
shows a significant increase in permanent capital, which indicates an expansion of the company's financing
structure, and the financial stability rate decreased from 80.89% to 53.22%, signaling a change in the ratio
between capital permanent and total liability and a possible influence on the financial stability of the
company.

Regarding the company's total liabilities, it increased significantly, highlighting the major impact of
short-term debts on the entire financial structure, and the degree of current financing decreased slightly,
from 19.11% in 2021 to 17.65% in 2022, indicating a pressure on the entity's liquidity.

Regarding the global financial autonomy of the company S.C. Lozcor Expert Cargo S.R.L it
decreased from 80.89% in 2021 to 53.22% in 2022, signaling a decrease in the degree of financial
independence compared to total debt, and the overall debt ratio decreased from 19.11% to 17.65%,
indicating a relative reduction of the company's debt level compared to total debt, in contrast, the global
debt index increased from 23.63% to 33.16%, indicating a relative increase in the company's debt level
compared to equity.

The analysis shows that S.C. Lozcor Expert Cargo S.R.L. has experienced significant changes in its
financial structure and performance, and strategies to optimize costs and improve efficiency can be
considered to ensure long-term financial sustainability.
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Rezumat. Digitalizarea sectoarelor economiei, precum sectorul agroalimentar, industrial, energetic,
comercial, administrativ, dar si tendintele de tehnologizare si modernizare prezente din ce in ce mai mult in toate
aspectele vietii cotidiene influenteaza parcursul stiintelor economice cu o dinamica acceleratd. Lucrarea de fata isi
propune o analiza succintd a evolutiei acestora, cu accent pe perioada contemporand, §i prezintd cdteva elemente de
noutate aparute in contextul digitalizarii, precum si impactul Impreund cu tendintele care influenteaza
comportamentul consumatorului in raport cu economia digitald. Rezultatele cercetarilor in domeniu au aratat faptul
cd, de-a lungul timpului, economia ca stiinta a suferit numeroase modificari specifice fiecarei perioade, iar in
prezent, societatea tinde spre o economie digitalizata. Tranzitia la noua economie se realizeaza fara dificultati prea
mari intrucdt tinerii §i nu numai, se adapteaza usor la ideea de nou, inclusiv in activitdtile economice in care sunt
implicati, asa cum se poate observa spre finalul lucrarii de fata.

Cuvinte cheie: economie, modernizare, digitalizare, inteligenta artificiala.

Abstract. Digitalisation of the economy’s sectors, such as: agrifood, industry, energy, commercial and
administration, but also the trends towards technology and modernization it is shown increasing in all the aspects of
daily life. They influence the course of economic sciences with an accelerated dynamic. The present paper proposes
a brief analysis of their evolution, with an emphasis on the contemporary period. It also presents some aspects of
novelties emerging in the context of digitalisation. In addiotion to those presented, there is an analysis of the impact
and trend that influence the consumer’s behavior in relation to the digital economy. The results of the research in the
domain have shown that economy, as a science, has undergone numerous changes specific to each period, and
currently, the society tends towards a digital economy. The transition to the new economy is achieved without too
many difficulties, because young people and not only easily adapt to the idea of new, including the economic
activities which they are involved, as can be seen at the end of the paper.

Keywords: economy, modernization, digitalization, artificial intelligence.

JEL Clasification: A11, B11, D11, E12.

INTRODUCTION.

Economics does not only study aspects of financial relations, even though most economic indicators
are often quantified in monetary units. Although the ability to quantify values through monetary
instruments offers an advantage in terms of understanding economic phenomena (production, consumption,
exchange, inflation and unemployment) and mechanisms (demand, supply, competition), economics also
makes use of non-monetary values. Thus, economics is not only concerned with the study of how products
are produced, consumed and priced, but also with analysing the effects on the value system of consumers
and their wellbeing.
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"Without continuous development and progress, words like improvement, achievement and success
are meaningless."- Benjamin Franklin.

RESULTS AND DISCUSSIONS.

Over time, the concept of economy (from Greek: oikos = "house” and nomos = "management") has
been influenced by various currents and trends specific to each period. Western history (15th-18th
centuries) saw the first theory of modern economics and was based on mercantilism, according to which
the economy and economic growth were based on trade. At the same time, mercantilism argued that
exports should be encouraged by the government and imports discouraged [1]. At the same time, the
followers of physiocracy, another economic doctrine from the 8th century, argued that agriculture was the
only source of prosperity, based on production, crafts and the valorization of natural resources. According
to the physiocrats, land is also the only productive factor, since it is the only one that can provide net
output, i.e. the return that makes it possible to earn more than the cost of production. Other sectors of
activity, such as industry and trade, are regarded as 'sterile’ sectors from the point of view of income,
because they transform goods without multiplying them and therefore do not produce net product. Other
economic currents are neoclassical liberalism, based on labour, investment and consumption,
institutionalist current, based on culture and human behaviour, and socialist current , based on work and
equal opportunities.

John Maybard Keynes, an English economist and philosopher, suggested that governments should
practice deficit finance by spending on public infrastructure works. This argument, and not the purely
theoretical ones of behavioural ideas and equations, was rightly or wrongly considered the essence of the
contrast between Keynesian and classical economics. Also, Keynes, with his 1936 economic theory of
labour, interest and money, integrates traditional value theory into the theory of monetary economics thus:
"a monetary economy is capable in the future of influencing numerically the labour force but not the
direction of market orientation of the labour force. Through the method of economic behaviour in the
present, ideas can be exchanged in the future which depend on the interaction of supply and demand which
ultimately expresses the fundamental theory of value." This is how Paul Samuelson explains the way
Keynes's "general theory of labour power" can be reached, starting from the classical theory, or in other
words, according to the French economist Pigou, "Keynes is to economic science what Einstein is to
physics."[2]

Another economic mainstream is Paul Krugman, winner of the 2008 Nobel Prize in Economic
Sciences for his contributions to the New Trade Theory and the New Economic Geography. He focused on
the problems of localisation and his contribution was the foundation of the economic movement called The
New Economic Geography (NEG). This movement links economic growth and development to local
resources and their valorisation, and the researchers of this theory looked for pragmatic answers in
contemporary economics, such as globalisation, integration, urban agglomeration, and the rationale of trade
policies. The new economic geography is seen as a synthesis of polarization theory on the one hand, and
neoclassical location theory on the other, adopting the concepts of the former theory and using a formalized
set of tools from the latter [3]. Neoclassical location theory is based on an inherent tendency of the market
economic system towards a spatial equilibrium. If the conditions of a reasonable framework are recorded
by economic policy, regions converge. In contrast, polarisation theory assumes a process of increasing
concentration and spatial imbalances. Whereas in neoclassical theory, any deviation from equilibrium
triggers countervailing forces that restore equilibrium to the system, in polarisation theory there is a
cumulative circular process based on feedback loops that increasingly distance the system from
equilibrium. These latter aspects are plausible in polarisation theory, but will suffer from an inadequate
formalisation of them by reference to neoclassical theory. In neoclassical theory, self-contained and
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empirically testable models are formalised, whereas in polarisation theory we find mostly plausible
arguments or vague formulations. This shortcoming is removed by the new economic geography [4].

Economic geography studies the territorial organisation of society in different countries, regions and
localities. Within human society, we distinguish regions characterised by a certain level of development of
the productive forces. These regions are called territorial complexes of productive forces. Hence we could
say that economic geography studies territorial complexes of production forces at different levels
(formation, history, future development paths, laws of their distribution and mutual interaction, etc.). As an
integral-synthetic system of sciences, economic geography consists of two main parts: the economic part
and the social part, each of which has its own object of study. Economic geography studies the
geographical distribution of production and the conditions and peculiarities of its development in different
countries, regions, territories, etc. Social geography studies the processes and forms of organisation of
people's lives in space, primarily in terms of the conditions of work, living, rest and the possibility of
personal development [5].

Instead, in the new economy, power lies in knowledge and everything is controlled by TNCs
(transnational corporations), WTO (World Trade Organisation) and internet. Classical theories of economic
growth, based on the management of land, capital and labour, are not valid in the face of knowledge.

The transnational society is one of the main vectors in the process of globalization of economic
activity and represents a strong reality of the contemporary economic landscape [6]. In the economic
literature, it has been appreciated that "the transnational corporation is an economic entity composed of a
parent firm and subsidiaries in several countries, which is characterized by the internationalization of
production, relies on an international pool of human, material and financial resources, and promotes on a
global scale a certain set of its own values" [7]. Characteristic of this type of company is the foundation on
elements without national character: associations participating with part of the capital are from different
countries, head offices in several different countries, etc.) [8].

Development is a process that will always exist and, whatever its proportions, marks everything and
every phenomenon. Nowadays, along with this process comes digitalisation, and the economic sector is
also targeted. Economics, like other sciences, has been, is and will be constantly developing. Throughout
the ages there have been talks of the traditional economy, the economy of demand, and today we talk about
the digital economy. The concept of a digital economy has begun to be known since the aerly 2000s. It
differs completely from the traditional one and is increasingly focused on the consumer, who participates
indirectly in the production of goods and services: "The new economy puts consumer demand and needs at
the forefront, which is increasingly involved in the design, production and use of goods and services,
starting as early as the research and development stage." [9]

Digital transformation is the shift from classic to modern, which dictates the direction of society’s
evolution. French economist Thomas Pikkety (author of "Capital in the twenty-first century™) has studied
the problems of wealth and income inequality. He proposes some ideas for a participatory socialism of the
21st century: power-sharing by capital and labour, allocating additional resources to improve educational
opportunities for all, in especially for young people from disadvantaged classes. He also proposed the idea
of progressive taxes on wealth, as an instrument for achieving a circulation of capital and as a source of
endowment, universal capital endowment for 25 year olds. [10]

The digital economy is not without its advantages and disadvantages. Advantages of this type of
economy include: efficient promotion and marketing of goods and services, increased productivity, quick
and easy access to information, making the workplace more efficient etc.

On the other hand, a first disadvantage is the lack of knowledge in order to use technology by the
final consumer. Among the main causes of this fact, is the negative rate of natural growth , which in 2022
for the North-Eastern region of Romania, it had the value of -4.1 [11]. The negative natural growth
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indicates an ageing population, which finds difficult to adapt to digitisation and technology, either because
of the relatively abrupt transformations of the last 30 years or because of the terms used, most of them are
in English, a language which was not studied by the most of them during communist time.
Rate of the natural growth of the N-E region of Romania between 2012-2022

2012 2014 2016 2018 2020 2022
1 -14 -14
-1,8
-2
3 -2,9
-3
-4,1

-5

Figure 1. Graphic of the variation of the natural increase of the N-E region of Romania between 2012
and 2022
Source: Institutul National de Statistica

Another disadvantage to be taken into account is the increase of digital crime. Cyber attacks aim to
cause damage, steal personal data (which is often provided in the conduct of business activities) and
gaining control over the attacked device. Economic sectors are more and more targeted by cyber attacks.
This phenomenon has not remained invisible, and over the years many methods have been developed to
prevent them: increased attention to messages, emails and calls from unknown senders, use of secure
passwords, use of virus protection programs, caution when accessing websites.

Information and Communications Technology and the implications for the economy:
Information and Communications Technology, abbreviated ICT, consists of the equipment needed to
process data and the software needed to obtain information and transmit it. It is not only used in the domain
of the Internet, but also in the economy. One example is the digital signature, which is increasingly used to
confirm the authenticity of official documents. ICT is therefore intended to reduce costs and increase
efficiency in companies.

Market and consumer in the digital economy: With the development of technology, markets,
shops and businesses have moved into the digital hemisphere. E-commerce, or electronic commerce, is the
activity by which products are sold and bought through online platforms. This type of commerce has
gained momentum over the last two decades, and the main advantage is that it can be carried out anywhere
and anytime, with minimal consumption of energy and resources, especially by the final consumer. E-
commerce is widespread globally, and in Europe, in 2020, Ireland was leading the way: 'The online
economy grew by 159% during the pandemic period and over 67% of online retail companies have grown
to over €1 million turnover from e-commerce, an increase of 41% since 2019' [12]. E-commerce brings
changes from an economic point of view, as start-up and maintenance costs for businesses are lower, time
is saved and resource consumption decreases. There are seven areas of e-commerce: business-to-business,
business-to-consumer,  business-to-administration,  consumer-to-business,  consumer-to-consumer,
administration-to-business, administration-to-consumer [13].

The online consumer is the person who conducts business using the internet. This type of consumer
has started to emerge with the evolution of e-commerce, and the number of individuals who prefer to make
purchases, payments and other activities in the economic hemisphere via digital platforms is growing.
From an economic point of view, the online consumer has certain advantages. One of these advantages is
time efficiency, as the consumer has no need to travel to a physical point of sale to obtain the desired
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product. They also enjoy a wider choice of products as the selections available are unlimited. Banking
services are also available online, with consumers benefiting from the speed of services that might take
much longer to process in the traditional way. However, not all consumers prefer this type of activity, and
for some, the traditional option is more convenient.

Artificial intelligence. At first, artificial intelligence was just a branch of computer science, but
today it is linked to many other sciences such as philosophy, economics and psychology. The term
artificial intelligence (Al) was introduced at the Dartmouth College Conference in 1956 and over the years
has had several definitions, which can be narrowed down to "Artificial Intelligence is the science of
computer simulation of the human brain"[14]. As a result, artificial intelligence creates new possibilities
for human development, thereby increasing the efficiency of human activities, including economic activity.
The term artificial intelligence is applied to machines that imitate certain cognitive functions specific to the
human being, such as the ability to learn, solve problems, find the most efficient models to achieve certain
goals, determine the mechanisms to achieve goals, examine costs [15]. In other words, artificial
intelligence is created by man, with the aim of helping man.

This new type of intelligence creates a symbiosis with the other sciences, because they are
interdependent: artificial intelligence influences the other sciences, and the other sciences influence
artificial intelligence. Global data shows that artificial intelligence can increase productivity, reducing up to
60-70% of workers' time, by automating their work, according to a McKinsey report. So artificial
intelligence is replacing the workforce, and more and more companies are choosing it over employees, and
if they can't be fully replaced, their tasks are reduced. An example can be found in the cosmetics industry:
various websites provide personalised cosmetics based on the answers given by the consumer in a
questionnaire on the subject. Sites with personality tests also work on the same idea, so that it is no longer
necessary to visit a psychologist to find out one's personality. Artificial intelligence is also at work in
agriculture (sensors to detect soil moisture to trigger the automatic start-up of irrigation systems without
the need for human intervention, GPS-enabled machines, etc.), in the medical sector, in restaurants, in
education, in technical-administrative services and in other public and private establishments.

Experts in the US predict that there is a 50% chance that artificial intelligence will be able, by the
year 2060, to perform any task that only humans are currently capable of. Experts in Asia believe that this
will become possible as early as 2045 [15]. In the future, artificial intelligence will most likely play a role
in a wide range of activities, far beyond what it does today, but as it did not arise and develop without
human intervention, it will not be able to continue to exist without humans. Even if, in the initial phase,
artificial intelligence brings high implementation costs, both from an economic-financial and social point
of view (high-performance and expensive equipment, less need for labour), it is proving to be a useful tool
in making economic activities more efficient through increased performance and the costs it reduces over
time.

Consumer influences and trends. In order to see how people view the digital economy, which
brings new elements designed to facilitate the economic activities in which they are involved, a
questionnaire was designed based on this work, with questions that help to understand how and to what
extent it influences citizens in different areas of Romania. The questionnaire considers the respondents'
opinion about the move of certain sectors of the economy into the digital sphere and about online activities
(the online consumer). The majority of respondents (60%) are aged between 18-25 years old and come
from urban areas (74%), and more than half of them are women, who use the online environment for
socialising (social networks), online shopping and email mostly. Today's consumer is online, an idea also
confirmed by the responses to the question "How do you prefer to shop?" to which the majority of
respondents ticked online shopping as their answer. Of the 111 respondents, 37% prefer to spend their
budget online, 85% think that online payment services are useful and 79% think that moving business
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activities online is beneficial. Also, more than half of respondents believe that digitisation increases
economic performance, although they claim that it comes with certain risks and only 4% of them have not
adapted to digitisation in the last decade.

CONCLUSIONS.

It seems that people are open to the concept of digitalisation, even of the economy. It does not only
come with financial benefits, but also values other types of resources that belong to the economic branch
(such as time resources). The economy, nowadays the digital economy, brings changes to society. Classic
commerce has turned into e-commerce, the consumer has become an online consumer, and intelligence is
no longer just human, natural intelligence, but also artificial intelligence. The latter has both positive
effects: increased productivity and economic efficiency and negative effects on the economy, such as:
reduced need for labour, which can lead to unemployment. So these are just a few aspects of the path of the
new economy, which is increasingly under the influence of modernisation, digitisation, technology and,
more recently, artificial intelligence. Even if the processes in the economy remain the same, they are taking
place under different conditions as society evolves.
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Rezumat Agricultura a reprezentat dintotdeauna un sector esential pentru economia globala, furnizand alimente si
materii prime esentiale pentru industrie §i societate, iar in ultimele decenii, politica agricola a devenit un subiect
important in cadrul dezbaterilor economice si sociale. Masurile de sprijin pentru sectorul agricol sunt deosebit de
importante, contribuind la mentinerea unei productii alimentare durabile, la imbunatatirea calitatii alimentelor si la
protejarea mediului inconjurdtor. Pe linga beneficiile ecologice, masurile de sprijin pentru sectorul agricol pot
contribui §i la sustinerea economiilor locale si la crearea de locuri de munca in zonele rurale. Masurile de sprijin
pentru sectorul agricol pot include plati directe pentru producatorii agricoli, ajutoare pentru zone cu constrangeri
naturale sau cu alte constrdngeri specifice, sprijin pentru agricultura ecologica, masuri pentru imbundtdtirea
bunastarii animalelor, investitii in infrastructura agricola si de irigatii, promovarea diversificarii activitatilor
agricole si a turismului rural, si sprijin pentru tinerii fermieri. In ceea ce priveste subventiile agricole, acestea au
fost utilizate pentru a proteja veniturile fermierilor, pentru a mentine stabilitatea preturilor si pentru a incuraja
dezvoltarea rurala.

Cuvinte cheie: Politica agricold, dezvoltare rurald, reformd, subventii, reglementari

Abstract Agriculture has always represented an essential sector for the global economy, providing essential food
and raw materials for industry and society. In recent decades, agricultural policy has become a significant topic in
economic and social debates. Support measures for the agricultural sector are particularly important, contributing
to the maintenance of sustainable food production, the improvement of food quality, and the protection of the
environment. In addition to ecological benefits, support measures for the agricultural sector can also contribute to
sustaining local economies and creating jobs in rural areas. Support measures for the agricultural sector may
include direct payments to farmers, aid for areas with natural or other specific constraints, support for organic
farming, measures to improve animal welfare, investments in agricultural and irrigation infrastructure, promotion of
diversification of agricultural activities and rural tourism, and support for young farmers. As for agricultural
subsidies, they have been used to protect farmers' incomes, maintain price stability, and encourage rural
development.

Keywords: Agricultural policy, rural development, reform, subsidies, regulations
JEL CLASSIFICATION: Q22

INTRODUCERE

Politica agricold reprezinta un ansamblu de madsuri si strategii adoptate de guverne si organizatii
internationale pentru a reglementa si sustine sectorul agricol, asigurand dezvoltarea durabila si competitiva
a acestuia. [1]

Scopul principal al acestora este de a proteja interesele fermierilor, de a promova productia de
alimente de calitate, de a proteja mediul inconjurator si de a contribui la dezvoltarea rurala, echilibrand
nevoile economice, sociale si ecologice.

Cea mai cunoscuta si influentd politica agricold la nivel global este Politica Agricolda Comuna a
Uniunii Europene, create in 1962. Aceasta a evoluat de-a lungul anilor, adaptindu-se la evolutiile
economice si la cerintele si nevoile cetatenilor [2], raspunzand la preocuparile pentru protectia mediului,
dezvoltare durabila, siguranta alimentara, schimbari socio—economice.
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PAC 2023 — 2027 are ca obiective: asigurarea unui venit decent pentru fermieri, dezvoltarea
protejarea mediului, conservarea peisajelor si biodiversitatea, protejarea calitatii alimentelor si sandtatea,
promovarea cunoasterii si inovarii. [3]

La nivel national, regional sau local pot fi implementate si alte politici, care sd se preteze contextului
specific si nevoilor sectorului agricol: subventii pentru fermieri, promovarea bunastarii animalelor, masuri
de protectie a mediului inconjurdtor, reglementdri pentru gestionarea resurselor naturale si utilizarea
terenurilor.

Politica agricola trebuie sa fie conceputd si implementatd intr-un mod integrat si durabil, sa
contribuie la atingerea obiectivelor de dezvoltare pe termen lung si sd aiba in vedere interesele tuturor
partilor implicate.

Astfel, la nivel global, politicile Agricole sunt esentiale pentru abordarea provocarilor ce tin de
schimbari climatice, dezvoltare rurald, securitate alimentara si biodiversitate. [4]

Masurile de sprijin aduc multiple avantaje, precum Tmbundtatirea securitdtii alimentare si cresterea
productiei agricole. In contextul pandemiei COVID-19, cercetirile sunt necesare pentru sprijinirea
fermierilor si minimizarea impactului negativ. Identificarea strategiilor pentru cresterea productiei agricole
si accesul la alimente este esentiald pentru securitatea alimentara.

Implicarea institutiilor statului din Romania in implementarea masurilor de sprijin pentru agricultura
este deosebit de importantad pentru dezvoltarea si sustinerea sectorului agricol din tara.

Unul dintre actorii cheie in domeniul agricol din Romania este Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii
Rurale (MADR). MADR coordoneaza diverse programe si masuri de sprijin pentru agricultori, precum
subventiile, schemele de plata directa, proiecte de dezvoltare rurald si programe de Tmbunatitire a

Un alt organism important este Agentia de Plati si Interventie pentru Agriculturd (APIA). APIA se
ocupa de acordarea subventiilor agricole, platile directe si alte forme de sprijin financiar pentru fermieri.

[6]

Aceste institutii, impreund cu alte organisme si autoritati relevante, precum Oficiul National pentru
Achizitii Centralizate (ONAC) si Agentia pentru Finantarea Investitiilor Rurale (AFIR), colaboreaza pentru
a asigura implementarea si eficientizarea masurilor de sprijin pentru agriculturd in Romania.

REZULTATE SI DISCUTII

Agricultura a reprezentat dintotdeauna un sector esential pentru economia globald, furnizand
alimente si materii prime esentiale pentru industrie si societate, iar n ultimele decenii, politica agricold a
devenit un subiect important in cadrul dezbaterilor economice si sociale.

Regiunea de dezvoltare Nord-Est din Romania are o suprafata de 3,684,983 hectare si cuprinde sase
judete: Suceava, Botosani, Neamt, lasi, Bacau si Vaslui. Economia este axata pe agricultura, exploatarea
lemnului si turism. Cu toate acestea, se confruntd cu provocari economice, avand cel mai mic indicator
PIP/locuitor la nivel national. In sectorul agricol, dispune de capital funciar si uman semnificativ, dar
numarul de tractoare este scazut, desi gazduieste un numar semnificativ de cooperative agricole.

Cooperativa Agricola Fromi este tipul de cooperativa care se ocupa cu achizitii de materiale necesare
productiei agricole, vanzari de produse agricole si prestari de servicii in agriculturd. in plus, ea colaboreaza
cu membrii In activitatile de prestari servicii si In cele comerciale. Printre beneficiile acestui tip de asociere
amintim: optimizarea costurilor de productie, vanzarea productiei membrilor la preturi competitive,
uniformizarea calitatii produselor, eficientizarea activitatilor agricole, achizitionarea inputurilor la preturi
avantajoase. Rolul cooperativelor agricole in sprijinirea fermierilor a devenit din ce in ce mai important in
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contextul crizelor si al fluctuatiilor economice neprevazute, contribuind la Tmbundtatirea pozitiei acestora
in lantul valoric. [7]

Documentarea operationald s-a referit la culegerea de informatii cu privire la tema, la populatie,
documentare bibliografica, cunoasterea rezultatelor altor anchete pe aceeasi tema si in acelasi univers de
cercetare. [8]

Analiza documentelor contabile a presupus utilizarea urmatoarelor: lista de amortizari mijloace fixe
si obiecte de inventar - 2023, balanta de verificare - 2022, centralizator credite si leasing-uri - 2023,
bilanturile financiar — contabile 2019-2022 [9]

Au fost analizate schemele de plati directe si ajutoarele nationale tranzitorii in cadrul fermelor
cooperativei si impactul acestora asupra performantelor economice.

Schemele de plati directe se refera la platile facute catre fermieri in cadrul Politicii Agricole Comune,
prin intermediul Fondului European de Garantare Agricola (FEGA). Aceste plati sunt efectuate in
conformitate cu dreptul Uniunii si includ masuri precum subventiile pentru terenuri agricole, plati
compensatorii pentru zonele defavorizate si plati pentru practici agricole care promoveaza bunastarea
animalelor si protectia mediului.

ANT-urile sunt ajutoare financiare acordate de statele membre ale UE producatorilor agricoli din
sectoarele vegetale si zootehnice.

In Romania, ANT-urile se acorda in cadrul unor masuri pentru sectoarele vegetal si zootehnic, cum ar
fi:

- Masura 10 - Agro-mediu si clima

- Masura 11 - Agricultura ecologica

- Masura 13 - Plati pentru zone care se confruntd cu constrangeri naturale sau cu alte constrangeri
specifice;

- Masura 14 - Bunastarea animalelor. [10]

Table 1. Agricultural area owned by Fromi Agricultural Cooperative

An
Nr. crt. Societatea 2020 2021 2022
Suprafata totald (ha) | Suprafata totald (ha) | Suprafata totala (ha)
1 AGRO-SYM 1400,25 1625,00 952,60
2 BOTNARU FARM 793,31 787,99 797,18
FIRST MANAGE

3 MENTOR 440,89 706,99 1600,50
4 CALIN FARM 666,05 677,15 471,07
5 UTILAGRO 46,00 46,00 46,00
6 SANCOS 0,00 16,68 29,00
7 ARLAND 0,00 0,00 437,59

TOTAL 3.346,50 3.859,81 4.333,94

Societatea AGRO-SYM a inregistrat o crestere semnificativa a suprafetei intre 2020 — 2021, cu
224,75 ha. Ulterior, in anul 2022 suprafata totald a scazut la 952,60 ha, indicand astfel schimbari ale
acesteia la nivelul strategiei de gestionare a terenurilor sau de dezvoltare.

BOTNARU FARM a finregistrat pe parcursul perioadei fluctuatii nesemnificative la nivelul
suprafetelor detinute, ceea ce ne indicd o stabilitate si o strategie constantd a practicilor agricole specifice.

FIRST MANAGE MENTOR SRL a inregistrat cresteri ale suprafetei detinute de la un an la altul
ceea ce ne releva o strategie constanta de dezvoltare a acestei firme.
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Intreprinderile UTILAGRO, SANCOS si ARLAND au inregistrat suprafete nule sau cu o usoari
crestere Tn perioada 2020 — 2022. Suprafata este astfel corelatd cu activitatea acestora: culturi in spatii
restranse, prestari servicii in agricultura.

Totalul suprafetei Cooperativei Agricole Fromi a inregistrat cresteri In perioada studiatd astfel: a
crescut cu 513,31 ha in anul 2021 si cu 474,13 ha in anul 2022. Aceste schimbari sunt rezultatul unor
modificari apdrute in structura proprietatilor agricole sau in politica gestionarii terenurilor cooperativei.

Astfel avem o imagine clara a variatiei suprafetelor detinute de fiecare societate din cadrul
cooperativei. Aceasta a fost influentatd pe parcursul celor 3 ani de o serie de factori precum: politici
agricole, tranzactii de terenuri, factori economici, sau sociali.

Suprafata agricold si variatia acesteia sunt indicatori ce se analizeazd in cadrul analizelor de
performanta si strategiilor de dezvoltare ale cooperativei.

Table 2. The value of the total support obtained by Fromi Agricultural Cooperative

An
Nr. crt. Societatea 2020 2021 2022
Total valoare de Total valoare de Total valoare de
sprijin (lei) sprijin (lei) sprijin (lei)
1 AGRO-SYM 1.421.813,85 2.132.487,50 921.735,76
2 BOTNARU FARM 1.551.079,71 1.565.893,73 0,00
FIRST MANAGE
3 MENTOR 648.637,36 644.279,98 2.247.262,05
4 CALIN FARM 902.650,68 0,00 589.738,65
5 UTILAGRO 0,00 119.517,20 105.795,40
6 SANCOS 0,00 0,00 64.597,50
7 ARLAND 0,00 0,00 614.420,11
TOTAL 4,524.181,60 4.462.178,41 4,543.549,47

In ceea ce priveste totalul sprijinului obtinut de Cooperativa Agricold Fromi in perioada analizat,
acesta a inregistrat scdderi in perioada 2020 -2021, urmate de cresteri in perioada 2021 — 2022 ca urmare a
schimbarilor politicii de sprijin sau a schimbarii activitatii agricole a membrilor cooperativei.

Unele societati au inregistrat diferente considerabile in perioada 2020 — 2022: CALIN FARM a
obtinut in 2020 un sprijin de 902.650,68 lei, in 2021 un sprijin de 0 lei, desi suprafata de teren a crescut si
in 2022 un sprijin de 589.738,65 lei. Aceste diferente sunt date de factori externi sau de reglementari
guvernamentale.

Alte societdti au obtinut valori apropiate de sprijin n perioada analizatd, ceea ce indica o stabilizare
a activitatilor sau o eligibilitate constanta pentru anumite tipuri de sprijin agricol.

BOTNARU FARM a primit sprijin in primii 2 ani studiati, dar in anul 2022 nu a mai beneficiat de
subventii din cauza unor factori specifici sau a neindeplinirii unor cerinte pentru acordarea sprijinului
agricol.

Valorile sprijinului sunt importante in analiza economico-financiard a cooperativei si sunt
influentate de activitdtile agricole ale fiecarei societdti, culturile acestora, politica de sprijin agricold a
guvernului, conditiile meteo si alti factori economici.
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Figura 1. Profitul firmelor fara subventii (mii lei)
Sursa: (documente financiar — contabile 2019 - 2022)
In cazul in care cooperativa nu ar fi beneficiat de subventii, ar fi cumulat un profit brut de -2.118
mii lei. Cu ajutorul subventiilor obtinute, Cooperativa Agricold Fromi are un profit pozitiv si se poate
autosustine pentru urmatorul an agricol. In plus, dupi o analiza atentd a situatiei tehnico — economice a
cooperativei, aceasta poate lua chiar decizia unor noi investitii.
Cu un parc de masini si utilaje agricole performante, cooperativa asigura lucrari agricole de calitate
membrilor sdi si contribuie la optimizarea costurilor de productie si eficientizarea activitatilor agricole ale
membrilor sai.

CONCLUZII

Totalul suprafetei Cooperativei Agricole Fromi a inregistrat cresteri in perioada studiata, ca rezultat
al unor modificdri aparute in structura proprietatilor agricole sau in politica gestiondrii terenurilor
cooperativei.

Valorile sprijinului obtinut de fiecare societate din cadrul cooperativei sunt influentate atat de factori
interni precum activitatile agricole ale fiecarei societati, culturile acestora, dar si de factori externi precum
politica de sprijin agricold a guvernului, conditiile meteo, dar si de alti factori precum cei economici.

Subventiile obtinute de intreprinderi, datoritd Politicii Agricole Comune adoptata de Romania, le-a
sprijinit pe acestea in continuarea activitdtilor agricole si i-a ajutat pe fermieri sa faca fata volatilitatii
preturilor aparute in piata.

Este important ca politicile agricole sd fie adaptate constant la evolutiile pietelor si sd ia in
considerare noile tehnologii si schimbarile climatice, astfel incat sa poata fi eficiente si sustenabile in timp.
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ANALYSIS OF THE COMPANY'S PERFORMANCE
SC AGROIND BAZGA S.R.L JUD IASI
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Abstract: The fundamental objective of accounting is to provide information that gives a faithful image of the assets,
evolution, and financial performance, as well as the results obtained, for the purpose of making economic and
financial decisions within a company. Users of accounting information seek to properly verify if the company's
administrators have successfully fulfilled their responsibilities. To this end, consulting the financial statements
provides the opportunity to assess the level of effectiveness and efficiency in using the enterprise's resources. The
analysis of the AGROIND BAZGA S.R.L. company has been conducted in this work to observe the evolution and
dynamics of performance indicators over a period of three years (2019-2021), indicators that define a company's
performance. The study focuses on analysing the financial results of S.C. AGROIND BAZGA S.R.L., aiming to assist
financial authorities in evaluating its future performance. By examining the financial statements and the proper use
of resources within S.C. AGROIND BAZGA S.R.L., business development and overall growth can be achieved.
Additionally, it is possible to conduct projections to assess the company's overall performance in the future.

Keywords: analysis, income statement, financial indicators, performance, company
JEL CLASSIFICATION: Q22

INTRODUCTION

Financial analysis involves diagnosing financial properties that allow the use of numerous strategies
and making future forecasts regarding the company's performance. The goal of measuring the company's
performance is to track changes in profits during the analysed period. Performance can be analysed from
three perspectives:

- Patrimonial, where the company's values are compared in two different stages, using identical assessment
methods.

-Economic, by reducing expenses from income, using the same method.

-Financially, by reducing depreciation from net cash flows.

In specialized literature, there are approaches in which the income statement represents a financial
situation illustrating the causes of normality and accessories of management within a specific period
designated as a financial exercise, presenting the effects of the same causes on the entity at the end of the
financial exercise. The Income Statement sometimes provides an incomplete picture of performance,
except when used in conjunction with the balance sheet.

RESEARCH METHOD:
In this study, the data provided by the financial accounting department within the considered period
was used, and a series of indicators based on the Profit and Loss Account were analysed:
1. Margin rate analysis
2. Trend analysis
3. Financial reports analysis
4. Marginal contribution analysis
5. Profitability rate analysis
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The case study was conducted at S.C AGROIND BAZGA S.R.L., a limited liability company
established on February 29, 2009, headquartered in Raducaneni commune, lasi county. S.C AGROIND
BAZGA S.R.L.'s main activity is the cultivation of cereals (excluding rice), leguminous plants, and oilseed
plants. An analysis of the turnover dynamics within S.C. AGROIND BAZGA S.R.L. reveals fluctuations
over the three years analysed. According to the annual growth rate, it registers unfavourable negative
percentages, with turnover decreasing by -87.16% in 2020 compared to 2019. However, in 2021, the
turnover increased by 68.29% compared to 2020. This fluctuation in turnover from year to year is due to
changes in the company's sales or production, resulting in this turnover modification.

Figure 1 — The evolution of turnover within S.C. AGROIND BAZGA S.R.L

FISCAL VALUE .
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Following the analysis of data at S.C. AGROIND BAZGA S.L., the net situation shows a decline
over time, but not a significant one. In the analysis period of 2020 compared to 2019, there was a decrease
in total assets of 511,859 lei, and a decrease in total liabilities of 492,905 lei, while the net situation
increased by 8%. When comparing the situation in 2021 to that in 2014, there is an observed decrease of

20.86% in the net situation.
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Figure 2 — The evolution of the net situation of S.C. AGROIND BAZGA S.R.L.

During the analysed period, there is observed a financial balance where the financial resources are
sufficient to cover current assets. This indicates that the permanent sources manage to finance the
permanent needs. In conclusion, the enterprise can meet long-term requirements using available permanent
resources.
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Figure 3. - Dynamics and evolution of the working capital at S.C. AGROIND BAZGA S.R.L

During the analysis period, the net treasury has shown positive figures. This is attributed to a higher
working capital compared to the required working capital. However, it is observed that the net treasury
values, while positive, are considerably low in comparison to the complexity of the company's economic
activities.

treasury
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Figure 4. - Dynamics and evolution of net treasury at S.C. AGROIND BAZGA S.R.L.

During the analysed period, the company achieved a positive value in the profitability of consumed
resources. The profitability of consumed resources ranges between 0.02% and 0.05%, indicating a
relatively low efficiency in their utilization. In other words, the outcome derived from the consumed
resources is quite modest compared to the initial investment.

profitability
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Figure 5 - Evolution of the profitability of resources consumed at S.C. AGROIND BAZGA S.R.L.
Using the data provided by the annual financial statements of the commercial company AGROIND
BAZGA S.R.L, a calculation of the current liquidity over a three-year period was conducted, observing the
evolution of this indicator over time.

During the analysed period, it is noticeable that the value of the examined indicator remained within
normal limits. In the year 2019, the current liquidity is slightly above the minimum acceptable value of 1,
standing at 1.24. This suggests that the company has a limited capacity to cover its current liabilities with
its current assets.

For the year 2020, the current liquidity is close to the maximum acceptable value of 2, at 1.96. This
indicates that the company efficiently uses its current assets to cover current liabilities, maintaining a
satisfactory balance between financial availability and current obligations.

In the year 2021, the current liquidity falls below the maximum value of 2, at 1.74, yet it remains above the
minimum acceptable value of 1. This suggests that the company has a moderate capacity to cover its
current liabilities with its current assets. However, it might be beneficial to analyse and optimize liquidity
management to ensure a stronger financial position.
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Figure 6 - Evolution of current liquidity at S.C. AGROIND BAZGA S.R.L.

In 2021, the immediate liquidity is low, but it is slightly above the minimum acceptable level.
However, there remains a significant concern regarding the company's ability to meet immediate
obligations with available cash. Careful liquidity management and a revision of financial strategies are
necessary to avoid crisis situations.

The solvency values for the three analysed years exceed the minimum value of 1.66. In 2020, the
overall solvency surpasses the minimum acceptable level of 1.66, reaching a value of 2.61. This indicates
that the enterprise has a higher capacity to cover total liabilities with total assets. It is a positive sign of
financial stability, suggesting that the company is in a favourable position regarding its ability to repay
long-term debts.

As a result of the analysis conducted, it can be observed that AGROIND BAZGA SRL has achieved
remarkable outcomes in utilizing its resources in the agricultural sector. Through efficient management of
assets and production processes, the company has successfully maximized yield and achieved strong
financial performance.

This efficiency is reflected in attaining high levels of productivity and profitability, ensuring
sustainability and competitiveness in the market. By adopting well-thought-out strategies and an approach
focused on innovation and optimization, AGROIND BAZGA SRL has demonstrated the ability to adapt to
market changes and capitalize on existing opportunities. These impressive results consolidate the
company's position as a trusted and successful player in the agricultural sector.
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Rezumat. Scopul lucrdrii: Aceasta lucrare isi propune sa ofere o analiza ampla si cuprinzatoare asupra rolului si
importantei business planului in cadrul unei afaceri. Se doreste evidentierea detaliata a functiilor esentiale ale
acestui document strategic si a impactului sau in dezvoltarea si performanta unei intreprinderi. Scopul este de a
ilustra cum un business plan bine elaborat si implementat poate servi ca ghid esential pentru obtinerea succesului si
cresterii durabile a unei afaceri. \mportanta lucrarii: Aceasta lucrare este semnificativa deoarece aduce in discutie
un aspect esential pentru orice afacere - anume, modul in care business planul contribuie la directionarea si
coordonarea operatiunilor. Prin explorarea detaliata a acestui subiect, lucrarea oferda o perspectiva profunda si
sistematica asupra beneficiilor si necesitatii unui business plan intr-un mediu de afaceri in continua schimbare.
Acest document este crucial pentru stabilirea viziunii si a obiectivelor, pentru a asigura coerentd si coeziune in toate
actiunile intreprinderii. Originalitatea lucrdrii: Originalitatea acestei lucrari constda in abordarea detaliata si
comprehensiva a rolului business planului, evidentiind aspecte care sunt esentiale, dar adesea subestimare. Prin
prezentarea unei viziuni cuprinzdtoare, lucrarea abordeaza idei si concepte unice care subliniaza importanta
documentului in coordonarea strategiilor de dezvoltare si in luarea deciziilor fundamentale in cadrul unei afaceri.
De asemenea, originalitatea consta si in aducerea unor exemple si studii de caz specifice, care evidentiaza impactul
real si aplicabilitatea teoretica in mediul practic al afacerilor.

Cuvinte-cheie: business plan, strategie, organizare, planificare, succes.

Abstract. Purpose of the work: This paper aims to provide a comprehensive analysis of the role and importance of a
business plan within a company. The detailed functions of this strategic document and its impact on the development
and performance of an enterprise are to be highlighted. The goal is to illustrate how a well-elaborated and
implemented business plan can serve as an essential guide for achieving success and sustainable growth in a
business. Importance of the work: This paper is significant as it discusses a fundamental aspect for any business—
how a business plan contributes to directing and coordinating operations. Through a detailed exploration of this
subject, the work offers an in-depth and systematic perspective on the benefits and necessity of a business plan in an
ever-changing business environment. This document is crucial for establishing vision and objectives to ensure
coherence and cohesion in all company actions. Originality of the work: The originality of this paper lies in its
detailed and comprehensive approach to the role of the business plan, highlighting aspects that are essential but
often underestimated. By presenting a comprehensive vision, the work addresses unique ideas and concepts that
underscore the importance of the document in coordinating development strategies and making fundamental
decisions within a business. Additionally, the originality lies in providing specific examples and case studies that
highlight the real impact and practical applicability in the business environment.

Keywords: business plan, strategy, organization, planning, success.

JEL CLASSIFICATION: M13; O21.

INTRODUCERE

Business planul reprezintd o ,hartd” strategica esentiald pentru orice afacere. Este o prezentare
detaliatd si bine structuratd a obiectivelor, strategiilor si modalitatilor de implementare a unei idei de
afacere sau a unei existente. Acest document serveste ca un far ce lumineaza calea unei intreprinderi in
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mediul dinamic si complex al pietei. Prin esenta sa, business planul aduce claritate si coerentd, oferind un
cadru strategic pentru deciziile si actiunile unei afaceri.

El nu este doar un simplu document static; in schimb, este o prezentare dinamica a directiei si a
modului de atingere a obiectivelor propuse. Prin structura sa detaliatd, el furnizeaza informatii esentiale
pentru toti cei implicati in afacere, de la proprietari, manageri si angajati pana la potentiali investitori sau
parteneri. In plus, acest document reprezinti un instrument fundamental pentru planificarea si
implementarea operatiunilor, gestionarea resurselor si monitorizarea performantei unei afaceri.

Business planul este rezultatul unor analize riguroase si a unei gandiri strategice profunde [1]. El ofera o
imagine detaliatd a pietei, a potentialului de crestere, a riscurilor si a oportunitatilor. Astfel, este un element
vital in atragerea de finantare sau investitori, datoritd faptului cd evidentiaza oportunitatile de investitii si
proiecteaza potentialul de rentabilitate si sustenabilitate a afacerii.

In esentd, business planul este coloana vertebrala a oricarei afaceri de succes. Prin elaborarea sa
atentd si actualizarea constantd, acest document oferd un cadru robust pentru crestere, adaptabilitate si
succes pe termen lung al unei afaceri 1n peisajul complex al pietei.

REZULTATE SI DISCUTII

Rolul business planului. Un business plan este un document complex si cuprinzator care ofera o
imagine detaliatd a afacerii propuse sau existente. Acesta ar trebui sa fie bine documentat, bazat pe date
reale si sd ofere o viziune strategica pentru succesul pe termen lung al intreprinderii.

Un alt rol important al business planului este acela de a servi ca un instrument de atragere a
finantarii sau investitiilor. Prin prezentarea clara a strategiilor, a previziunilor financiare si a potentialului
de crestere, acest document poate inspira incredere si sprijin din partea investitorilor.

Figura 1. Elementele-cheie ale unui business plan

Rezumat Executiv Analiza pietei (3)
(1) Descrierea
Afacerii (2)

Planul de Evaluare si \ f Planul de Marketing
Monitorizare (10 . (4)
(10) Business Plan
Planul de Implementare Planul de Management

9) ()

[ Analiza SWOT (7) ]
Planul de Operare
(6)

Sursa: elaborata de autor

Business planul are un rol fundamental in cadrul unei afaceri. El serveste ca un ghid strategic ce
defineste viziunea, obiectivele si modul de actiune al intreprinderii. Acest document ofera o imagine clara
si coerentd a directiei pe care intreprinderea o urmeaza si a modului in care isi propune sd-si atinga
obiectivele stabilite.

[ Planul Financiar (8)
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Un business plan bine elaborat asigura o organizare si o planificare eficiente a operatiunilor. El
defineste structura organizationald, distributia responsabilitatilor si fluxul de activititi pentru atingerea
obiectivelor stabilite. In acelasi timp, oferd o analiza cuprinzitoare a pietei, a concurentei si a mediului
inconjurator, identificand oportunitatile si amenintarile cu care se confrunta afacerea [2].

1. Rezumat Executiv (Executive Summary): O prezentare concisa a intregului plan de afaceri.
Acesta ar trebui sd ofere o imagine generald a afacerii, obiectivelor cheie, strategiilor si potentialului de
profitabilitate.

2. Descrierea Afacerii (Business Description): Detalii despre natura afacerii, industrie, piata tinta
si nevoia pe care afacerea o satisface. Aici se include si misiunea si viziunea afacerii.

3. Analiza Pietei (Market Analysis): O evaluare a pietei, inclusiv analiza concurentei, a clientilor,
a tendintelor de piata si a oportunitatilor. Aceasta ar trebui sa includa cercetari de piata si date relevante.

4. Planul de Marketing (Marketing Plan): Strategii de promovare, publicitate, distributie si
comunicare pentru a atrage si mentine clientii. Acesta ar trebui sa cuprinda si o propunere unica de valoare
si strategii de pret.

5. Planul de Management (Management Plan): O prezentare a structurii organizationale, a
echipei de management si a responsabilitatilor fiecarui membru al echipei. Aici se poate include si profilul
cheie al fondatorilor sau managerilor.

6. Planul de Operare (Operating Plan): Detalii despre locatie, infrastructura, resurse necesare,
furnizori si procese cheie pentru functionarea afacerii.

7. Analiza SWOT: Identificarea punctelor tari, punctelor slabe, oportunitatilor si amenintarilor
afacerii.

8. Planul Financiar (Financial Plan): Proiectii financiare care includ bugete, previziuni de
venituri, cheltuieli, flux de numerar, bilant si analiza rentabilitatii. Acesta poate include, de asemenea,
cerinte de finantare si potentiale surse de finantare.

9. Planul de Implementare (Implementation Plan): Un cronograma detaliatd a pasilor care
trebuie urmati pentru punerea in aplicare a planului de afaceri.

10. Planul de Evaluare si Monitorizare (Monitoring and Evaluation Plan): Metode si indicatori
de performanta care vor fi utilizati pentru a monitoriza succesul si a face ajustari, daca este necesar.

Pe masura ce afacerea este implementatd, business planul devine un instrument esential de
monitorizare a progresului si a performantei reale. Acesta ofera posibilitatea de a evalua si adapta
strategiile pentru a raspunde schimbadrilor de pe piata sau din interiorul afacerii.

In plus, business planul serveste drept mijloc de comunicare intern si externa. El asiguri alinierea
tuturor membrilor echipei la obiectivele si directia afacerii si constituie o modalitate eficientd de
comunicare a viziunii intreprinderii catre alte parti interesate [3]. Prin aceste roluri esentiale, business
planul devine un instrument indispensabil pentru succesul si cresterea durabila a unei afaceri.

Business planul ocupd o pozitie centrala si cruciald in cadrul unei afaceri. Acesta reprezinta
fundamentul si directia strategica a intreprinderii. Este un document esential ce ghideaza si coordoneaza
toate aspectele si actiunile intreprinderii.

In primul rand, business planul actioneaza ca un cadru strategic care stabileste viziunea, obiectivele
si strategiile de dezvoltare ale afacerii. El ofera o imagine clara asupra directiei pe care afacerea o urmeaza
si a modului in care isi propune sd-si atinga obiectivele. Este un punct de referinta pentru toate deciziile si
actiunile ulterioare ale Intreprinderii.

Pe langd rolul sau strategic, business planul serveste si ca un instrument de organizare si
comunicare [4]. El defineste structura organizationald, distribuind responsabilitatile si specificand modul in
care operatiunile sunt planificate si executate. In plus, constituie o modalitate eficienti de a comunica
viziunea, strategiile si obiectivele Intreprinderii catre membrii echipei si alte parti interesate.
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De asemenea, business planul are un rol vital in atragerea de finantari si investitii. El oferd o
prezentare detaliatd si convingdtoare a potentialului de crestere si a rentabilitatii, ceea ce poate influenta
investitorii sa sustina afacerea.

Prin aceste aspecte, business planul ocupa un loc central in cadrul unei afaceri, influentdnd toate
aspectele acesteia - de la planificare la implementare si monitorizare. Este un instrument esential si
indispensabil pentru succesul pe termen lung al intreprinderii.

CONCLUZIE

Business planul, o componentd esentiala a oricarei entitati de afaceri, este un document elaborat cu
precizie care functioneaza ca un instrument strategic detaliat, proiectat pentru a oferi o prezentare completa
a directiei, obiectivelor si strategiilor unei afaceri. Acesta reprezintd o reprezentare concentrata a gandirii
strategice, bazata pe analize profunde si planificare meticuloasa. Prin natura sa, business planul este nu
doar o simpla ,hartie de planificare”, ci mai degrabd un far strategic ce indruma deciziile si actiunile
intreprinderii intr-un mediu de afaceri dinamic si fluctuant.

El oferda nu numai o imagine detaliatd a structurii si a directiei viitoare a unei afaceri, ci si o
perspectiva aprofundata asupra pietei, a oportunitdtilor, a riscurilor si a potentialului de crestere.
Documentul este rezultatul unui efort riguros de analiza si sintetizare a datelor si informatiilor, furnizand o
perspectiva coerenta si integratd a planurilor si a strategiilor de implementare.

De asemenea, business planul serveste ca un instrument de comunicare eficient, oferind tuturor
partilor interesate - de la proprietari, manageri si angajati pana la potentiali investitori sau parteneri - 0
intelegere clara a viziunii, directiei si obiectivelor afacerii. Prin aceasta transparentd si claritate, el devine o
sursa de incredere si orientare, fundamentand deciziile si actiunile intreprinderii.

Astfel, putem vedea ca business planul reprezintd un pilon esential pentru succesul unei afaceri,
oferind nu doar un cadru pentru planificare si implementare, ci si un ghid detaliat pentru gestionarea
operatiunilor, monitorizarea performantei si atragerea de resurse si investitii. Acest document, prin natura
sa complexd si analiticd, serveste ca o bazd solidd pentru cresterea si dezvoltarea pe termen lung a unei
afaceri intr-un peisaj de afaceri in continua schimbare.
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Abstract: Business management has always needed attention to what is happening externally, to memorize and
integrate this data, as well as to produce information. So, all short and long-term decisions for the management of
the enterprise require information on the external environment and internal functioning. In the paper | tried to
analyze the main indicators that show the financial performance of the agricultural society. Thus, we analyzed the
performance based on the Balance Sheet and the Profit and Loss Account.The objectives pursued by the achievement
of the work are: the research of objective reality, knowledge and interpretation; the realization of an analysis on
past management, on the achievement of financial balance, on profitability, solvency and liquidity;assessing
performance by taking into account aspects of the activity of the agricultural company in close relation to the overall
and partial results.

Keywords financial statements, performance, company , users of accounting information.
JEL CLASSIFICATION: M13; O21.

INTRODUCTION

In fact, the accounting information is identified with the financial - accounting data on the situation

and transformation of the patrimonial elements, as well as with the economic and financial indicators, on
the resources used and the results obtained.
In the case of accounting, an accounting communication takes place between the enterprise, as an
information transmitter and users of accounting information, as receivers. The main means of transmission
of accounting information is the annual financial statements. Users of accounting information must have
the necessary knowledge, precisely to “decode” the message contained by this information.

The financial position research provides information on the ability of the economic entity to adapt
to environmental changes, with the help of its economic resources and financing structure, to detect
negative signals that may affect business continuity. Performance research is carried out using data from
the result account and provides information on the ability of the economic entity to generate future cash
flows by exploiting available resources.

A review of the literature highlights that, in order to be useful in the decision-making process,

accounting information must meet certain qualitative characteristics, the most important being: relevance,
relevance, reliability, comparability and intelligibility. In the following, starting from article “Quality
elements of financial-accounting information”, published in issue 2-3 of the General Journal of accounting
and expertise, and, and using new bibliographic sources we will make a presentation of these main
features.An information possesses the quality of relevance or pertinence when it is likely to influence the
economic decisions of users. According to information theories, relevance must be ensured, both spatially
and temporally.
Spatial relevance involves making a selection of information and processing it according to the needs of a
user. The problem is, does the accounting information meet this requirement? We are of the opinion that in
general the answer is negative, since the needs of users are considered known in advance, the system
provides only a priori information, without making a distinction, depending on the nature of the user.
However, it is accepted that certain information is pertinent to a very large number of recipients.
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Relevant information has simultaneously a predictive value and a retrospective value. The two
qualities are linked together. Information on the financial situation and past performance is used as a basis
for forecasting the financial situation and future performance, the ability of the enterprise to seize
opportunities and react to unfavorable situations, other aspects of areas of direct interest for users (salaries,
dividends, price variations on securities, etc.). As a result, in order to provide relevant information,
accounting must treat data about past events in such a way that they can enter the decision models of users.
Information that only justifies the past is not relevant. It must also allow for foresight because, in the
decision-making process, only the future is pertinent.

RESULTS AND DISCUSSIONS

Financial balance is the ability of the company to use resources so as to allow it to ensure permanent
solvency, solvency, a profitability and its ability to meet all commitments ensuring its development. The
case study was done at SC Agricola Rasesti SA. From the data provided from the accounting records
provided by the company under study, the assets of the asset and liabilities were analyzed. Based on the
data presented by the situations financial accounting of the company, the net situation was calculated for
the three years of analysis.

Net situation analysis

Analysis period

2020

1215730 891011 941912
100 % 73,29 77,48
818034 480914 430481
100 % 58,79 52,62
397696 410097 511431
100 % 103,12 128,60

Specification

Total assets

Total debts

Net situation

1400000 Net situation analysis

1215730

1200000

1000000 891011 941912
818034 O Total active

800000 OTotal datorii

G»0000 480914 511431 m Situatia neta
- 397696 410097 130

400000

200000

0

2020 2021 2022

The net situation is given by the difference between the total assets and total liabilities of the
company at the time of the end of the financial year.Over the entire period, the net situation recorded
increases of 3.12%, the%, at the 2021 level of around 30% in 2022
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The evolution of the net situation is also shown in the figure below.In the case of SC Agricola Rasesti
SA, it was calculated on the basis of the data taken from the balance sheets of the indicator Bearing Fund.

Analysis of the Bearing Fund

I Nr. ' ' I
Indicators UM Analysis period

cre. 2020 2021 2022
lei 1215730 891011 941912
100 % 73,29 77,48
3000311 44842 71888
100 % 14,93 23,94
Fixed assets . 617091 502027 511431

3 le 100 % 81,35 69,41
4 Working capital lei 298328 344142 441697

Analysis of the Wotking Capital

Total assets

Current debts lei

3500000
3000000 3000311
2500000 OTOTAL ASSETS
2000000 OCURRENT
DEBTS
1590000 41215780 ® FIXED ASSETS
891011 941912
1000000 617091
500000 502027 511431 441697
0 ' .
2020 2021 2022

During the analyzed period, positive values of the working capital are recorded.In this situation,
permanent capital provides full financing of the immobilized assets, the surplus being used for a part of the
circulating assets. This shows the contribution of the working fund to achieving the financial balance in the
short and long term.The company under study, in the short term, records a surplus of potential liquidity
compared to potential exigibilities.

The need for bearing fund shows an oscillating trend which means that there has been a permanent
surplus of temporary needs in relation to temporary sources. This was basically due to the faster growth of
cyclical assets than cyclical sources.

Liquidity expresses the strength of the enterprise to quickly transform its asset items into availability, stock
sales, determination of customers to pay their receivables, collection of income in advance.

Current liquidity highlights the extent to which current liabilities may be covered by current assets.
This indicator compares the overall liquidity with all outstanding liabilities below one an.
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Analysis of the working capital requirement

Analysis period
2020 2021 2022
Current assets i 598639 388984 513585

Indicators

Current liabilities . 300311 44842 71888
The required working capital - 298328 344142 441697

Analysis of the bearing fund requirements
700000

600000 1

500000 1

441697
388984

O Circular assets

400000 344142

300311
OCurrent debts

360000 1

200000 1

100000 ¢

2020 2021 2022

The liquidity value must be between 1 and 2. Throughout the period the indicator shows the good
situation of the company. Immediate or visual liquidity appreciates the extent to which short-term bank
loans can be covered on account of cash availability in the cashier and bank accounts. The value of 0.5
represents the existence of liquidity in unused homes.

Indicator of liquidity.
2020 2021 2022

Indicators
Sum Sum Sum

Current  oq0630/300311 388984/44842 513585/71888

liquidity

Immediate

o 279568/300311 104629/44842 148802/71888
liquidity
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Liquidity indicators actually show the ability of the assets within the entity to convert into money
without risks. The immediate liquidity calculated at the Company under study is within optimistic limits
throughout the period, the recommended value being around 1.

Liguidity indicators in the period 2020 - 2022

[y
o

o,/b

7,14

Value

2133
2,07

B

2020 2021 2022

In the risk indicators category, the indebtedness indicator and the interest coverage indicator were
calculated. The indebtedness indicator indicates which percentage of the equity represents the long-term
loans and the possibility of covering them from reserves and share capital. The recommended value should
be less than 30%, the company is in a favorable situation. The indicator on interest coverage shows how
many times the company can pay the expenses on interest account the value is very good at the level of
2022 of 68.48%.

From the activity indicators category, the following were calculated:

- Speed of stock rotation

- Rotation speed of customer debits

- Rotation speed of non-current assets
- Rotation speed of total assets.

These indicators provide information on the speed of entry/exit of cash flows and the ability of the
company to control both working capital and core activities.The rotation speed of stocks shows how many
times the stock has been run in a financial year.Over the period considered, this indicator ranges from
11.25 days in 2020 to 20.56 days in 2022

The indicator of the speed of rotation of customer debits, shows whether there are problems related
to credit control granted to customers. In the period under review, the indicator ranges from 20 to 22 days.
The rotation speed of the supplier loans, expresses the number of credit days the company obtains from its
suppliers, namely between 52 and 49 days.

The rate of rotation of the immobilized assets shows the number of revolutions performed by the
non-current assets to achieve the turnover of 1.76 to 2.59 times. The indicator of the speed of rotation of
total assets expresses the efficiency of the management of total assets by studying the turnover generated
by the assets of the entity.

1,99 0,93
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Risk indicators
2020 2021 2022
Sum Sum Sum
Debt ratio  |76630/397696x100 52479/410097x100 27265/511431x100

Interest | 397g6/11458 23267/5221 132034/1928
coverage

| Indicators

Risk indicators during the period 2020-2022
80

70
60
50
40
30 19.27

20 12.8
10 3,42 445 5,33

0 — ——

2020 2021 2022

68,48

Value

Profitability indicators during the period 2020 - 2022.
2020 2021 2022

Indicators
Sum Sum Sum

Return  on
capital
employed

Financial 16175/397696 12400/4100 101334/511431
profitability | x100 97 x100 x100

39286/915419 23267/8461 132034/870024
x 100 69 x 100 x 100

25 Profitability indicators in the period 2020-2022
20
15 15,18
10 3

©

>

5
2020 2021 2022
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Conclusions.

Analyzing the financial situation of the presented company can be seen a good match between
income and expenses, in the sense that the receipts cover the costs in full. Thus, the good management of
the company, as well as the choice of the best suppliers of raw materials and services, have led to the
reduction of expenses or at least to their preservation at minimum values, this has generated higher sales,
which involves significant cash inflows.

The proposals they make in this paper, based on the analysis, contribute to improving the future
activity of the company through the tracking and realization of income, income, of the expenses and profit
of the economic unit, namely:

e increasing the effects, turnover, increasing the company’'s activity, conducting marketing studies in
all areas of the company's activity, as well as increasing the performance of all activities prim
modernization of the production process, increasing the performance of the company's activity, by
attracting non-reimbursable European funds;

e performing a flexible bookkeeping activity so that the company adopts the most innovative and
creative methods and economic analysis — financial studies and research by improving the relationship
between the environment academic, research institutes;

e improving the circulation of information between the functional and evidence compartments of the
company in order to achieve and manage the activity properly.

Accounting is the ace in the sleeve of any future specialist, being in fact the real way to act to be a
winner in the business world. It is a civilized form of struggle in which the battle is won using accounts,
calculations and organized thought.

For a manager, the business world is the battleground; the goal is to maximize profit, conquer
customers; the tactics used are to attract, orientate and meet their requirements; the enemies are the
competitors. In the arena of the market, victory is only achieved by the firm that is determined to engage in
a real war to win the hearts and minds of consumers, because they are the sure source of profit.

In order to succeed, the principles and laws of accounting must be known the essence of identifying,
anticipating and measuring the means and sources. In the economic field, the barometer of success is profit,
and accounting is the one that puts the most of the way to obtain it.
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Abstract. The topic addressed in my study is of increased importance due to the topicality of the professional burning
phenomenon among employees. Burnout syndrome is studied in various fields such as medical, sociological,
psychological or managerial in organizations. Thus, there are various researchers in the listed fields who have
developed studies based on professional combustion syndrome, which resulted in the victim of the burnout: people.
As we know, human resources is the most important capital of large or small organizations, without which
companies could not function, regardless of the size of other types of resources and capital. Therefore, the influence
of burnout syndrome on its victims ( people ) may affect the smooth running of organizations In the context of this
paper, the idea is supported that raising awareness of the factors triggering the burnout and trying to overcome the
crisis situation through various strategies brings a greater ability of the employee to overcome and eliminate the
syndrome burnout. Thus, the research wants to identify the causes, the factors that trigger the burnout among the
subjects in the targeted fields. At the same time, it is desired to establish and identify a series of strategies for
foresight or reduction.

Keywords : burnout syndrome, employees , prevention strategies, organizational climate.
JEL CLASSIFICATION: M13; O21.

INTRODUCTION

Professional burning includes emotional burning that is rightfully a state of stress, most often
chronically affecting the relationship of the employee involved with the syndrome with others around him.
It is worth noting that it will have attitude and behavior changes that affect both the team it belongs to, and
the audience, or in the case of my research, patients and customers of IT companies in the country.

Specifically, the employees of my study spend much of their day at work, and even in the case of
nurses, overtime is quite common in the work in hospitals or clinics. The subjects interact with both the
beneficiaries: patients and clients, as well as colleagues, superiors, managers, etc. Maintaining a good
relationship with all of them involves an emotional, psychological or even physical effort. At the same
time, the work itself as a medical assistant or IT specialist involves the constant use of intelligentsia, the
submission of a psychic effort for the success of work. They all consume both financial energy (training
courses, consolidation of knowledge) and time to be up to date with all the news in the targeted areas.

Thus, more and more often there are specialists from various fields who claim that the workplace has
become a hostile place, a toxic environment for some employees who see from feelings and emotions
obstacles to professional success (Andre, 2008, p.368).

In describing the problem in the field of research and identifying the difficulty of research I
considered it necessary to bring to attention Freudenberger, what he proposed as a subject of burnout
research for the first time in history (Freudenberger, 1974). Subsequently, other authors and researchers
debated the subject by identifying symptoms, causes or effects on various factors such as Maslach C
(Maslach, C., 1976), Schaufeli W.B (Schaufeli, W, W,B., et al., 2000), Zlate M. (Zlate, M., 2007),
Edelwich J. (Edelwich, J., et al., 1980).

The unanimous opinion was reached that burnout is a consequence of chronic stress related to
professional life. (Maslach et al., 2001 apud J.Hakanen, 2007) since Maslach developed the inventory of
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the MBI burn-out. Numerous studies have been conducted on how to measure burn-out, and over 90% of
them used the inventory of Maslach (Schaufeli and Enzamann, 1998 apud J.Hakanen, 2007).

Burnout has long become a concern of researchers when it comes to the correlation between
occupational burnout and workplace performance, motivation, satisfaction or well-being. Weak individual
outcomes, depression, anxiety and failure are closely correlated with burn-out syndrome (Schaufeli and
Enzmann, 1998).

RESEARCH METHODOLOGY.

As the Cauc and his collaborators point out, the research methodology presupposes the totality of the
“the theoretical, technical and epistemological demerses that the researcher of social facts ” ( Cauc, et al.,
2004, p.5).

Theoretical approach involves the analysis of all concepts, the correct formulation of hypotheses
through cognitive function. The sociologist does not plan to redefine the concepts. The technical level
means the use of techniques, tools, methods by which to discover certain phenomena. The first sociologist
to develop the subject of the methodology was Emile Durkeim. He addressed the essential approaches in
sociological research, from knowledge of concepts to knowledge of human behavior ( apud Cauc et al.,
2004 ). The epistemological level consists in the knowledge of social phenomena. In order to have a
rigorous research, the cognitive act must always be targeted. In social science, man is the center, and the
true researcher will make the difference between what people say and what they really are.

We chose the sample on strict criteria, such as:presence of burnout, field of activity and age . First,
the main criterion by which we chose the sample is the presence of burnout. | chose a sample that passed,
or | go through burnout syndrome. Then the second criterion of importance is the trade, the title. | decided
in my study to choose equal candidates as a number both in the medical field (because they interact with
the public) and in the IT field (because they do not interact with the public). I want to find out if the field of
activity influences the severity of burnout. At the same time, the age of the interviewees can be an essential
criterion in the formation of burnout, so I decided to conduct my research with respondents from two large
age categories: 18-40 and 41-60. Thus, | wanted to cover all the generations that can work in the field:
Generation Z and Y in the first category and Generation X and Baby Boomers. Thus, there were 8
subjects, 4 from each category (medical assistants, IT employees). In the nurses category, 3 of them are
women and one is male. In the opposite category, 3 are men, and one respondent is a woman. The average
age of the assistants is 41 years, and the average IT-ists is 42 years. The average total age is 41.5
years.Most of respondents are from lasi, but the others live and work in Sibiu, Timisoara.

For my research, | chose the sociological, qualitative investigation. Although it is less statistically
representative, this type of research gives me the nuancing of the topic addressed, the broad debate on the
topic of discussion. The investigation is direct and individual, allowing for a depth of discussion.

As a research tool, we considered that the semi-structured interview, together with the interview
guide, is the best option in data processing and interpretation. The interview questions were correlated by
the research objectives and questions, so that the interviewees could provide clear and detailed answers
about each person's personal situation. | used my mobile phone as a tape recorder in order to record calls.
All interviews took place online.

My interview guide includes 4 parts: questions about the job, related to the beginning of the burnout,
the end of the burnout and the involvement of the organization in the burnout process. I thought I could
find out important details for my research by asking about the current job, colleagues, superiors and
organizational culture. Later, | propose to develop the topic of discussion through questions related to the
beginnings of the burnout such as feelings, feelings and emotions felt. In the third part of the interview I
want to know how and if the burnout is completed, or is being finalized. Last but not least, | am interested
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in whether the organization in which the respondents practice took part in a negative or positive way in the
development or cessation of the syndrome. Of course, depending on the respondents' answers, | can adapt
my interview guide by adding or eliminating some questions.

Respondents were interviewed on video-call online to observe their facial expressions, gestures and
expressions during the interviews. These made possible a much more detailed and plausible analysis. The
main topics to be addressed in the analysis are: the influence of the job, interpersonal relationships, the
beginning and the formation of the burnout, the end of the burnout. prevention and reduction of the
burnout, organizational impact and stress reduction strategies. All these topics and sub-themes related to
each topic can be found in the questions of the guide, on 4 sections of questions.

RESULTS AND DISCUSSIONS.

1.The influence of the job .

This topic is extremely important, as it represents the training environment and at the same time the
completion of burnout syndrome. Thus, without the existence of a working environment and its basic
activities, the burnout would not exist because, as the author of Maslach claims, burnout is the chronic
stress acquired in the context and due to work ( Maslach et. al., 2001 ).

1.1 Job stability is one of the basic sub-themes of the present analysis, especially in the context of
highlighting the differences in perception between the age categories of the respondents. | wanted to point
out that the elderly, from generation X and Baby-Boomers have greater stability in work over time,
compared to those from younger generations. Thus, one of the respondents says : ,,I have stability. I liked
the stability very much. I'm not that person who works a month somewhere else. | have always loved
having stability. | was also satisfied with the salary and conditions, so | did not feel the need to go to
competition”

R8 (60/IT/M), while the respondent R1 (23/AS/F) says: ,, | wouldn't do that all my life. | feel that |
am young and do not want to plunge all my life on gynecology. | would also like to experiment with
pediatrics and surgery. | would love to work at the state for a few years.or who knows, maybe to work in
another field. I get bored fast.”

2. Interpersonal relationships.

2.1 Relationship with colleagues.

Subjects, although not all encountered serious conflict situations such as bullying or harassment or
discrimination, had conflicts that caused them frustration. Some respondents even consider the precarious
relationship with colleagues a main factor in the burnout.

,, Indeed, there were excellent conditions in the office. Everything shone and shone, but the mood
was not the right one. It personally induced a state of panic in me, even now after | went through the
burnout, it still induces a state of panic in this medical environment. | was left with this trauma. The biggest
fear when | changed jobs was the relationship with the other colleagues. | was afraid that | would suffer the
same ” R1 (23 / AS / F ). As the literature also states, the formation causes of burnout are diverse and
different depending on the person and his way of looking at things ( Moore, 2000). Thus, in a concrete
case, some respondents regard disagreements with other colleagues as reasons and also causes of burnout
syndrome triggering while others appreciate this aspect differently.

2.2 Relationship with superiors.

It is more essential than the relationship with colleagues, because although the interactions may not
be daily, their influence, opinion and decisions are more important and directly affect the respondents
(Minter, 2009). As with the relationship with the other employees, some respondents confirm a poor
connection with their superiors, while the others had a closer relationship. I noticed that the subjects in the
nurses category are those who had a much more deficient relationship than IT professionals. Respondents
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in the IT category even confirm that online work has facilitated their connections with superiors : ,,
Frankly, I was working before the home pandemic. This field allows us to work from home even if it is not
a pandemic, and in this case we have never interacted directly with our superiors so that we create a strong
relationship. We were seeing each other at meetings as I told you and that’s all.” R5(25/AS/M).

3.The beginning and development of the burnout.

3.1 Factors and triggers.

Although the causes are diverse and the beginning can be confused with anxiety or organizational
stress, the burnout differs from them by its severity. As we analyzed earlier, the factors that contributed to
the formation of the burnout were labor disputes, precarious relationships with superiors, precarious
relationships with the family. In addition, respondents confirmed a number of factors that contributed to the
development of the burnout in their case. The main reason found in all cases was excessive and demanding
work:

,,» My perception changed slightly and | became very anxious that | had to work. | was terrified to
work and the hours passed extremely hard. | was very happy when I left work and extremely disappointed
when it was morning. I was devastated that I had to go back to that team. ” R1 (23 /AS/F).

3.2 Symptoms and signs of the burnout.

Symptoms differ depending on the person, but respondents to the study have symptoms and common
signs, as well as different burnout. Among the most common symptoms felt are fatigue, stress and constant
pressure, lack of sleep and lack of productivity. To these physical and mental symptoms are added
irascibility, cynicism and verbal aggression in the case of some respondents:

,,» | developed an aggression that scared even me. | constantly felt like | wanted to destroy everything
around me. | was very harsh even in speech. | can't stand anything. | couldn't stand sounds, | couldn't even
listen to the music | liked before. Absolutely anything irritates me. At the physical level | often had
headaches and a kind of panic attack. | had moments when I was very hot and couldn't breathe. ” R8 ( 60 /
IT/M).

4. The end of the burnout.

Respondents have repeatedly pointed out that they are facing a burnout, as well as when they were
considered treated and stress-free. Thus, each respondent mentioned to me the moment when they realized
that what | feel is not a simple organizational stress, but a serious problem. Respondents in the category of
nurses found it easier to identify states, symptoms and physical and mental signs, appealing to specialists in
the field, but those in the category of IT specialists were later aware, when they were already in the
advanced stage of the syndrome:

,,| realized when serious health problems started to occur to me. | began to develop panic attacks and
anxiety. I had emotions at every meeting, | was sweating only at the thought that | had to present a project
in the meeting. I decided I had to go to the doctor. ” R7 (46 /1T /M).

5. Burnout prevention and reduction.

Subjects were asked about the strategies they used to reduce and stop the effects of occupational
stress. Among the most common answers were: less work, focus on oneself, elimination of stressors,
personal development books, separation of professional and personal life. Among the subjects, 6 confessed
to me that they tried to avoid the involvement of professional and personal problems:

,,» | have learned a few strategies to avoid stressful conditions both at work and in my personal life.
First of all, I learned to separate my professional and personal plan very well. Work begins at a certain time
and ends at another time, and what exceeds that hour is called personal life. ” R2 (35/AS/M).

One topic | wanted to touch on was therapy with a psychologist or psychiatrist. | found out that 7 of
the respondents enlisted the help of a psychologist or psychiatrist, and the last subject turned to a specialist
for the health problems caused by the burnout. Thus, all subjects came into contact with medical specialists

84



6-a editie a Conferintei Stiintifice Internationale "PROMOVAREA VALORILOR SOCIO-ECONOMICE IN CONTEXTUL

INTEGRARII EUROPENE" 1-2 decembrie 2023  USEM

to remove the burnout, but it is not surprising that subjects in the category of nurses had a greater openness
to the desire to do therapy and understood better the symptoms, the effects and causes of the burnout due to
its activity.

,» | went to a psychologist because | was extremely scared. | had seen my hair fall out, my blisters
appear that caused itching ( itching ) and that | was losing weight. | decided it was better to go and get a
psychologist to go through this stage. He suggested various recovery strategies to me and was a real
support. "R1 (23 /AS/F).

Other methods of reducing the burnout used by respondents were avoiding conflicts, indifference,
outings in nature, finding new passions, sports, music therapy. It should be noted that 7 respondents left the
company in which they developed a burnout during or after the end of the burnout process. Only one
respondent remained in the same environment because "my colleagues left and then much of my mental
exhaustion passed. Later | began to realize that the situation was no longer so complicated and I chose to
enjoy life. > R1 (23 /AS/F).

CONCLUSIONS.

This research was based on the objective to identify the factors that determine the formation of
burnout syndrome, the identification of behavioral and attitude changes of employees suffering from
burnout syndrome, in relation to the family, colleagues, superiors, the external environment of the
professional and the objective to identify the methods of prevention and mitigation of both the subjects and
the organization for the removal of professional stress.

Analyzing the results of the research carried out on IT and medical subjects, we formulated the
following conclusions:

1. The working environment has an extremely great influence on the possibility of developing
burnout syndrome. Both colleagues, superiors, the activity itself, organizational culture, labor conflicts can
help, help” the formation of burnout syndrome. In addition to these, there are other factors that are actually
the main reason for the formation of the syndrome: excessive work. All subjects confirmed that additional,
demanding work caused them professional stress. As the authors argue,work volume is the main reason and
factor, the basis of the formation of burnout syndrome. Subsequently, depending on the case, other factors
may be added, as was the case with the subjects of this study (conflict, harassment, bullying, precarious
relationships, etc, lack of passion for activity) (apud Laschinger et al., 2012).

2.According to the information of the literature, this study also confirms behavioral changes among
the subjects affected by the bounout. Some of them had states of irascibility, cynicism, even aggression,
while others developed an indifference and insensitivity to all around them, even to those close to them. As
confirmed by author Maslach, employees who go through the burnout suffer from behavioral changes that
can affect their activity, productivity and even personal life ( Maslach, C., 1998 ). The respondents of the
study strengthened the author's opinion by detailing the symptoms and states they went through during the
period of professional burning.

3. Regarding the strategies and methods of reducing burnout syndrome, each subject found the most
suitable option to reduce occupational stress, but, most subjects confirmed therapy with a psychologist or
psychiatrist as the main method of recovery. Subsequently, another method preferred by most respondents
was to leave the toxic environment. However, those who found solutions chose to work with a psychologist
to explain to employees ways to reduce stress, organized relaxation rooms ( those in the IT field ),
organized special meetings to openly communicate the problems of each employee.

We therefore consider all three objectives achieved by identifying the answers to the research
questions and the guide at the same time.
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Abstract. The process of foreign investment in Moldova encompasses thorough evaluations of the
economic landscape and regulatory frameworks. Investors meticulously study market potentials and
potential risks through feasibility studies. Negotiations with local authorities and partners follow, focusing
on legal compliance, tax regulations, and available incentives. After establishment, continuous monitoring
and adaptation to market shifts become pivotal for sustained success. Collaborating closely with local
stakeholders remains integral for fostering mutual growth and sustainable development.

Key words: foreign direct investments, investment climate, economic growth, capital flows

Rezumat.Procesul de investitii in Republica Moldova include evaluari detaliate ale peisajului
economic si a cadrului regulator. Investitorii studiaza meticulos potentialul pietei si riscurile posibile prin
studii de fezabilitate. Urmeaza negocieri cu autoritatile locale si partenerii, cu accent pe conformitatea
legala, reglementarile fiscale si stimulentele disponibile. Dupa infiintare, monitorizarea continua §i
adaptarea la schimbarile pietei devin esentiale pentru succesul sustinut. Colaborarea stransa cu partile
interesate locale ramdne integrald pentru stimularea cresterii reciproce si dezvoltarea durabila

Cuvinte-cheie: investitii straine directe, climat investitional, crestere economicd, fluxuri de capital.

JEL Classifications: G20, G21.

INTRODUCERE

In esents, investitiile striine directe reprezinti un factor esential pentru stimularea cresterii
economice. Ele aduc beneficii prin contributia la acumularea de capital si la cresterea eficientei
investitiilor, imbunatatind productivitatea economiei receptorului.

Aceastd temd este de o importanta continud, mai ales n contextul necesitdtii de a intensifica
investitiile Tn Republica Moldova pentru a accelera dezvoltarea economica. Acest lucru este esential pentru
a atrage investitii straine directe si pentru a Imbunatati politica de investitii in tara. O politica
eficientd de atragere a investitiilor poate contribui la atingerea obiectivelor nationale de dezvoltare,
generand noi oportunitdti de angajare, transfer de tehnologie, promovarea exporturilor, crestere economica
durabila si reducerea saraciei. Scopul cercetarii este sa se analizeze trendurile in investitiile strdine directe
si factorii care determind atragerea acestora in economia Republicii Moldova.

REZULTATE SI DISCUTII.
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Climatul investitional al unei tari este determinat de factori precum resursele naturale valoroase,
forta de muncad calificata, infrastructura dezvoltata, stabilitatea economica si un cadru legal transparent.
Acesti factori influenteaza deciziile investitorilor straini, contribuind la atragerea sau respingerea
investitiilor intr-o anumita economie.

Climatul investitional actual din Republica Moldova cuprinde aspecte atit pozitive, care atrag
investitorii strdini, cat si elemente care, dimpotriva, pot descuraja aceste investitii.

Factorii atractivi pentru investitori in Republica Moldova sunt:

e Fortda de muncd ieftind: Costurile reduse ale fortei de muncd pot atrage investitorii dornici sa
beneficieze de costuri operationale mai mici.

e Presiune fiscala redusa: Nivelul scazut al impozitelor poate fi atractiv pentru investitori, oferindu-le
oportunitatea de a reduce costurile si de a-si Imbunatati profitabilitatea.

e Amplasare geograficd avantajoasa: Pozitionarea strategica a tarii poate facilita accesul la piete
internationale si poate spori relatiile economice.

e Economie functionala de piata si cadru juridic solid: Un mediu favorabil investitiilor strdine este
garantat de un cadru legal stabil si de o economie orientata spre piata.

e Stabilitate macroeconomica: Stabilitatea relativd a monedei, inflatie scazuta, datorie externa redusa si
cresterea economicd constanta sunt factori care pot oferi incredere investitorilor.

e Resurse naturale favorabile: Solurile fertile si conditiile climatice pot constitui un avantaj in special
pentru sectorul agricol si alimentar.

e Traditii in industria prelucrdtoare: Existenta traditiilor in industriile precum productia de alimente
poate reprezenta o baza solida pentru investitii si dezvoltare.

e Acorduri comerciale la nivel mondial si regional: Beneficiul de a avea acorduri de liber schimb poate
facilita accesul la piete extinse si poate stimula comertul international.

Factorii care descurajeaza investitorii straini in Republica Moldova sunt:

e Dezvoltare economica si sociala redusa in comparatie cu standardele europene: Nivelul scazut al
progresului economic si social, mai ales in comparatie cu alte tari europene, poate descuraja
investitorii.

e Resurse materiale insuficiente, inclusiv cele naturale: Lipsa resurselor materiale si a celor naturale
necesare pentru dezvoltare poate fi un obstacol pentru investitori.

e Coruptie ridicata: Un nivel ridicat al coruptiei poate genera ingrijorari pentru investitori in ceea ce
priveste transparenta si riscurile asociate cu investitiile.

e Infrastructura subdezvoltatd: Lipsa unei infrastructuri dezvoltate poate crea dificultdti si poate limita
potentialul investitiilor.

e Emigrare masiva a fortei de munca: Pierderea continud a fortei de munca poate afecta disponibilitatea
si calitatea resurselor umane pentru investitori.

e Instabilitate politica: Schimbarile frecvente in cadrul politic pot genera incertitudine pentru
investitori.

e Fortd de muncd necalificata: Lipsa de pregétire si calificare a fortei de munca poate fi o preocupare
pentru investitori care necesitd abilitati si competente specifice pentru operatiunile lor.

In ultimii ani se remarci ca att antreprenorii locali, cat si investitorii striini, se confrunta cu o lipsa
de forta de munca calificata. Aceastd problemd derivd din migratia externd si din lipsa de aliniere intre
sistemul educational si cerintele pietei muncii. Aceasta discrepanta afecteaza potentialul de recrutare si
dezvoltare a resurselor umane necesare pentru cresterea si succesul in mediul de afaceri din Republica
Moldova.

Privind evolutia fluxurilor de ISD-uri, in perioada 2016-2022, prezentata in figura 1, remarcam o crestere

a acestor fluxuri financiare pentru anii 2016-2019 si 2021-2022, pentru anul 2020 scaderea investitiilor
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poate fi explicatd de mai multi factori care au afectat economiile la nivel mondial din cauza pandemiei de
COVID-19 .Ca tendinta generald, fluxurile de ISD-uri, in Republica Moldova, au crescut, in medie, cu
292,14 milioane USD in perioada analizata, atingand un maximum de 593 milioane USD, in anul 2019 si
un record minim de — 62 milioane USD, in anul 2020. in anul 2020, ISD-urile au scizut de 9,5 ori fata de
2019. Scaderea intrarilor de ISD-uri in Republica Moldova a fost determinata, intr-o oarecare masura, de
pandemia COVID-19. in incercarea de a controla raspandirea virusului, statele din intreaga lume au impus
restrictii de cdldtorie si distantare sociald. Aceste masuri au perturbat semnificativ fluxurile internationale
de capital si investitii, generdnd incertitudine in randul investitorilor. In contextul unei astfel de
incertitudini, investitorii strdini au adoptat o abordare mai conservatoare si au fost reticenti in plasarea
capitalului in pietele considerate mai riscante sau instabile.

Alaturi de impactul pandemiei, recesiunea economicd globald a avut un rol semnificativ in
descurajarea investitiilor striine in Moldova. In astfel de perioade, investitorii sunt mai precauti si se
concentreaza pe protejarea capitalului lor, avand in vedere riscurile sporite si incertitudinile legate de
rentabilitatea investitiilor.
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Figura 1. Dinamica anuala a fluxului de ISD-uri in Republica Moldova, in perioada 2016-2022
(milioane USD).

Cresterea semnificativa a ISD-urilor in Republica Moldova in anul 2021 si 2022, reflectata in cifrele
de 62 milioane USD si, respectiv, 592 milioane USD, poate fi atribuita mai multor factori care au influentat
atractivitatea acestei tari pentru investitori externi:

e  Recuperarea economica globala dupa pandemie de Covid-19 ;
e  Stabilitate politica si reforme economice ;
e  Oportunitati sectoriale.

Domenii de alocare a ISD-urilor in Republica Moldova

Principalele domenii de alocare a ISD-urilor, in anul 2022, au fost: activitatile financiare, care au
avut ponderea (34,4%), comertul cu ridicata si amanuntul (24,3%) , industria prelucratoare (20,6%).

Analizand evolutia investitiilor strdine directe In diverse sectoare ale economiei moldovenesti in
perioada 2019-2022, se observa schimbari semnificative in distributia acestora.

Sectorul financiar si de asigurari a inregistrat o crestere constanta in aceasta perioada, ajungand de la
25,8% in 2019 la 34,4% in 2022. Aceasta tendintd indicd o atractie crescutd pentru investitiile in serviciile
financiare si de asigurari oferite in Moldova.
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In contrast, industria prelucritoare a avut fluctuatii semnificative, scizand initial in 2020 si revenind
la valori apropiate in 2022, situandu-se in jurul a 20-21%.

Tabelul 1 Investitii directe, caiital iroiriu acumulat, ie activitati economice (%)

Activitati financiare si de asigurari 25,8 29,7 31,7 34,4
Industria prelucratoare 21,7 18,9 20 20,6
Comert cu ridicata si cu amanuntul 20,6 25,8 25,4 24,3
Informatii si comunicatii 8,0 6,1 5,2 49
Transporturi si depozitare 55 0 3,7 4.3
Tranzactii imobiliare 50 45 51 2,4
Productia si furnizarea de energie electrica si | 8,5 45 2,6 25
termica, gaze, apa calda si aer conditionat

Constructii 0 0 2,7 2,1
Alte activitati 49 10,5 3,6 4,5
Total 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00

Sursa: elaborat de autor dupa [1]

Sectorul informatiilor si comunicatiilor a suferit o scadere continua, inregistrandu-se o reducere
semnificativa de la 8% 1n 2019 la 4,9% in 2022.Sectoare precum comertul cu ridicata si cu amdnuntul,
transporturile si depozitarea, tranzactiile imobiliare si altele au avut variatii semnificative in aceasta
perioada, reflectand schimbdri de interes si prioritati ale investitorilor in aceste domenii.

Aceste schimbari evidentiazd adaptarea investitorilor la dinamica pietei si a conditiilor economice
specifice fiecdrui sector. In plus, ele sugereazi ci politici si strategii adaptate la cerintele specifice ale
fiecarui domeniu ar putea juca un rol crucial in stimularea investitiilor in sectoarele cu potential de crestere,
contribuind astfel la dezvoltarea durabild a economiei Moldovei.

CONCLUZII

Dezvoltarea investitiilor straine in Republica Moldova reprezinta un factor esential pentru cresterea
si diversificarea economiei tarii. In ultimii ani, Moldova a experimentat evolutii variate in atragerea acestor
investitii, reflectand schimbari in prioritatile si interesele investitorilor.

Investitiile straine aduc cu ele numeroase beneficii pentru o economie. Ele pot aduce tehnologii noi,
know-how, pot crea locuri de munca si pot stimula inovatia. De asemenea, acestea pot consolida sectorul
privat si pot contribui la modernizarea infrastructurii.

Republica Moldova a inregistrat un mix variat in atragerea investitiilor in diferite sectoare precum
finante, industria prelucratoare, comert, informatii si comunicatii, transporturi si altele. Unele sectoare au
atras investitii semnificative, reflectand oportunitati si potentiale pentru dezvoltare, in timp ce altele au
inregistrat fluctuatii semnificative in atractia investitionala.

Importanta investitiilor strdine rezida in diversificarea si cresterea economica sustenabilda. Ele pot
de afaceri mai dinamic. De asemenea, investitiile straine pot fi un catalizator pentru reformele structurale si
pentru Imbunatdtirea mediului de afaceri, generand un cerc virtuos de dezvoltare economica.

Desi atragerea investitiilor strdine este esentiald, este important ca tara sa creeze un mediu atractiv si
stabil pentru investitori, cu politici clare si predictibile, infrastructura dezvoltata si institutii solide. Acest
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lucru ar putea atrage mai multe investitii si ar sustine cresterea durabila a economiei in Republica Moldova,
aducand beneficii semnificative pentru dezvoltarea sociald si economica a tarii.
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Abstract. Credit plays an extremely important role in the activity of economic agents as it gives them the
opportunity to obtain the necessary funds for investments, business expansion, asset acquisition and
financing of current activities. Economic agents can access loans from banks, financial institutions or
other sources of financing to meet their objectives and support their development. Credit can also serve as
a risk management tool in business. Credit facilitates economic growth by stimulating investments and
innovation in the private sector. Through accessing credit, economic entities can develop new products and
services, create jobs. Through credit, economic entities can obtain the funds needed to invest in new
equipment, technologies, facilities, and expand their operations. These investments can improve
productivity, efficiency, and the competitiveness of the business.

Keywords:Credit facilitates, investments, business expansion .

Rezumat. Economia de piata presupune in mod necesar existenta unui sistem bancar care sa asigure
de activitati economice eficiente.Prin activitatea desfasurata de banci, de colectare de resurse financiare
concomitent cu plasarea acestora spre unitdtile care resimt nevoi temporare suplimentare, acestea
indeplinesc un rol important de intermediere bancard. In acest sens, creditul devine instrument activ in
stimularea dezvoltarii economiei, prin intermediul lui incurajandu-se actiunea anumitor fenomene, in
functie de obiectivele urmarite a se realiza. Avdand in vedere importanta creditului, scopul cercetarii este
prezentarea celor mai relevante aspecte cu referire la acordarea lor catre persoane juridice. Pentru
atingerea acestui obiectiv au fost utilizate o multime de metode de cercetare: sinteza, inductia, deductia,
analiza. Rezultatele obtinute vor contribui la imbogadtirea literaturii de specialitate in domeniu §i la
eficienta procesului de cercetare.

Cuvinte —chee: facilitati de credit, investitii, dezvoltarea afacerii.

JEL Classifications: G20, G21.

INTRODUCERE

Drept punct de reper in alegerea temei investigate a servit problematica privind necesitatea
creditarii agentilor economici in lipsa sau insuficienta resurselor proprii de finantare pentru a face fata
cheltuielilor ce tin de desfasurarea normald a activitatii complexe a acestora (productie, investitii,
comerciala etc.). Pentru orice agent economic, sursele de finantare trebuie sa fie suficiente pentru a face
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fata necesarului de finantat . Agentii economici isi gasesc resursele necesare realizarii investitiilor pe
doua cai: fie prin utilizarea propriilor economii, fie prin recurgerea la creditele ce le sunt acordate de banci,
in procesul de reciclare si valorificare a capitalurilor monetare in economie. In acest fel se creeaza
conditiile unei ample redistribuiri a capitalurilor tot mai mari, odata cu evolutia istorica, vehiculate de o
larga retea de intermediari, o pondere mai importanta avand-0 bancile comerciale.La orice agent economic
apar dezechilibre, disfunctionalitati privind asigurarea cu lichiditati si gestiunea acestora., fapt pentru car
antreprenorii sunt nevoiti sa apeleze 1a credite de diverse tipuri.

Creditul de trezorerie este necesar cand activul circulant din bilant nu poate fi acoperit integral din
incasari si din fondul de rulment. Se poate afirma cd in cadrul creditelor pe termen scurt creditul de
trezorerie detine primul loc. Orice agent economic detine active circulate importante determinate in primul
rand de activitatea de productie si 1n al doilea rand, de creantele asupra clientelei..

REALIZARI SI DISCUTII

In vederea asigurarii cu credite a antreprenorilor autohtoni pe plan national au fost lansate mai muslte
proiecte de finantare bancara din cadrul Programului pentru sustinerea antreprenorilor Programul
Guvernamental pentru sustinerea antreprenorilor este un mecanism prin care producatorii din Moldova pot
accesa credite accesibile pe termen lung pentru investitii. Astfel, rata dobanzii la creditele in valuta straina
la BC,,Moldova AgroinBanc”SA( MAIB) este de 3%, iar in lei - de 7%. Pentru creditele cu maturitatea de
pana la 7 ani, perioada maxima de gratie este de 3 ani. Diferenta ratei dobanzii va fi subventionata de catre
Guvernul Repubicii Moldova prin intermediul Institutiei Publice Organizatia pentru Dezvoltarea
Antreprenoriatului (ODA).

Tabel 1. Creditul pentru afaceri contine o multitudine de avantaje, negociate in mod individual cu
fiecare solicitant:

Avantajele:
panala 1 500 000 lei, fara gaj

Dobanda 0% pentru 3/6/9/12 luni;

Aprobare intr-o zi;

Comision 0%.
Sursa: Elaborat de autor in baza sursei [1]
De ce MAIB participa in Programul pentru sustinerea antreprenorilor? Avantajele sunt:
o aprobarea creditului in termen de pana la 3 zile, fara necesitatea prezentei obligatorii la sucursale;
e posibilitatea de a semna digital contractele de credit;
e aprobarea unei limite mai mari, in care pot fi valorificate mai multe credite (fara re-perfectarea
contractelor de gaj);
e posibilitatea de a primi resurse din toate liniile externe disponibile in Republica Moldova;
o Inregistrarea gajului mobil direct la banca, fara necesitatea de a merge la notar;
o posibilitatea de a face plati catre clientii maib la orice ora, inclusiv in weekend (24/7);
o cel mai mare numar de clienti;
e cea mai vasta retea de parteneri;
e preturi transparente;
e recunostinta clientilor.
In unele cazuri insd,agentii economici primesc refuz pentru creditare din motiv ca:
e nu sunt inregistrati in registrul de comert
e nu au deschis conturile la banca la care este solicitat creditul
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e nu poseda capital social in vederea desfasurarii activitatii economice in limitele minime stabilite

e Nu poseda autorizatie de functionare(desfasurarea unei activitati legale)
Pentru desfasurarea unei activitati eficiente, banca stabileste pentru fiecare agent economic indicatori de
bonitate printre care mai semnificativi sunt:

« Solvabilitatea

o Deservirea datoriilor

e Cumularea profitului

« Lichiditatea
Procesul de creditare a agentilor economici din Republica Moldova (RM) implicd mai multe etape,
precum: ar fi:

1.Identificarea necesitatilor de creditare: Agentii economici analizeaza nevoile lor financiare si
determind suma de bani de care au nevoie si scopul pentru care solicita creditul.

2.Cautarea institutiilor financiare:Agentii economici cautd institutii financiare care ofera
imprumuturi in Republica Moldova.Acestea pot fi banci comerciale, institutii financiare nebancare sau alte
organizatii specializate 1n creditare.

3.Prezentarea cererii de credit: Agentii economici completeaza o cerere de credit in care furnizeaza
informatii detaliate despre afacerea lor, inclusiv situatia financiara, istoricul de creditare si planurile de
afaceri. Aceasta cerere este Insotitd de documente relevante, cum ar fi bilanturi contabile, declaratii fiscale
si alte documente solicitate de institutia financiara.

4. Evaluarea cererii de credit: Institutia financiara analizeaza cererea de credit si documentele
insotitoare pentru a evalua riscul asociat acordarii creditului. Aceasta evaluare poate implica analiza
situatiei financiare a agentilor economici, verificarea istoricului lor de creditare si evaluarea viabilitatii
planului de afaceri.

5. Decizia de creditare: Pe baza evaludrii, institutia financiara ia o decizie cu privire la aprobarea sau
respingerea cererii de credit. In cazul in care cererea este aprobati, institutia financiari va stabili si
conditiile creditului, cum ar fi suma, dobanda, termenul de rambursare si garantiile solicitate.

6. Semnarea contractului de credit: Daca agentii economici sunt de acord cu conditiile oferite de
institutia financiard, se incheie un contract de credit. Acest contract stabileste drepturile si obligatiile
ambelor parti, inclusiv termenii si conditiile de rambursare a creditului.

7. Utilizarea creditului: Dupa semnarea contractului, agentii economici pot utiliza fondurile obtinute
conform scopului specificat in cererea de credit. De exemplu, acestea pot achizitiona echipamente, materii
prime sau pot finanta alte activitati de afaceri.

8. Rambursarea creditului: Agentii economici trebuie sa respecte termenii de rambursare stabiliti in
contractul de credit. Acestea efectueaza plati regulate cdtre institutia financiard, care pot include atét
principalul imprumutat, cét si dobanzile aferente.

Este important sd mentiondm ca procesul de creditare poate varia in functie de institutia financiara si
de circumstantele individuale ale agentilor economici. De asemenea, regulile si reglementarile privind
creditarea pot fi supuse schimbarilor Tn timp si pot fi influentate de factori economici si legislativi.

Tabel 2. Etapele aplicarii pentru un credit online.

Cumn aplici pentru un credit online

01 (0= 03

Completezi cererea Banca aprobd creditul la Clientul obtine creditul si

online distanta achita
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Sursa: Elaborat de autor in baza sursei [3]

La sfarsitul anului 2022, portofoliul total de credite al Diviziei Corporative a atins 10,017 milioane
lei, inregistrand o crestere de 9,2% fata de sfarsitul anului 2021. Ponderea portofoliului de credite al
clientilor corporativi constituie 44% din portofoliul total de credite al bancii.

Din numarul total de clienti deserviti de Divizia Corporativa, 32% sunt creditati. Ponderea cea mai
mare (73%) o constituie creditele pentru finantarea capitalului circulant (credit revolving, overdraft).
Soldul creditelor in valuta a fost de 66%. Soldul mediu per client a fost de 55,2 mil. lei.

Pentru 47% dintre clientii corporativi principalul tip de activitate este Comertul (inclusiv comertul cu
combustibilul), in structura portofoliului de credite Comertul detine si o pondere semnificativa de 39% (la
31.12.2022).

Sursa:
_— . . . Elabor
Clientii corporativi pe segmente, Portofoliul de credite pe segmente, t d
sfarsitul anului 2022 sfarsitul anului 2022 at  de
autor
altele 11% altele 9% A
in baza
educatie 1% j constructii 6% —~’ sursei
energetica 1% finante 4% [5]
constructii 5% j\ energetica 3%
finante 3% ; agricultura 5% L CL:SQIIC
transport 5% — transport 6% E:
agriculturd 6% industria | R
industria non-alimentarda 7% egleme
non-alimentard 9% industria
industria alimentara 21% nj[area
alimentara 12% comert 31
cu carburanti 3% suprav
eghere
a

bancilor 1n scopul asigurarii activitatii acestora in conditii de sigurantd si de respectare a cerintelor unei
administrari prudente si sandtoase, care sd asigure protejarea intereselor deponentilor si ale altor creditori si
buna functionare a sistemului bancar este un obiectiv strategic pe care se axeaza activitatea BNM.

Creditele s-au majorat pe parcursul perioadei de pandemie, cu 41,1 % (6,7 miliarde de lei), insa
aceasta nu a fost de ajuns si multi agenti economici au falimentat. Incepand cu 01 octombrie 2023, MAIB
reduce rata dobanzii flotante pentru creditele acordate in lei Persoanelor Juridice cu un impresionant - 2.94
p. p- Aceasta diminuare vine ca urmare a publicarii de catre Banca Nationala a Moldovei (BNM) din 20
septembrie 2023, a indicelui de referinta, utilizat la calculul ratei dobanzii flotante care reprezinta o valoare
procentuald, stabilitd din partea flexibild (indicele de referintd) si partea fixa a dobanzii (marja bancii).
Consider ca, MAIB, este una din cele mai bune banci de creditare a agentilor economici. MAIB are un grad
sporit de lichiditate, precum si un fond de risc mare, pentru ca sa poata acoperi pierderile.

REFERINTE BIBLIOGRAFICE:
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1. 1.Perspectives for avoiding and optimizing the credit risks of the national economy
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2.SURSE DE FINANTARE: https://dcfta.md/uploads/O/images/large/surse-de-finantare.pdf
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4. Evolutia pietei CREDITELOR:https://www.bnm.md/ro/content/evolutia-pietei-creditelor-luna-
iulie-2023
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Abstract. Microcredit, also known as microfinance, is a financial tool that involves providing small loans
to individuals, typically in developing countries, who lack access to traditional banking services. The
importance of microcredit lies in its potential to empower marginalized communities and foster economic
development. Firstly, microcredit addresses the financial exclusion faced by many individuals in
impoverished regions.

Microcredit, however, embraces a more inclusive approach by extending small loans to entrepreneurs,
particularly women, enabling them to start or expand small businesses. This inclusivity fosters economic
growth by unlocking the untapped potential of these individuals. Moreover, microcredit plays a crucial
role in poverty alleviation.

Furthermore, microcredit has been instrumental in advancing gender equality. Many microcredit
initiatives specifically target women, recognizing their role in community development. By empowering
women economically, microcredit contributes to breaking down gender barriers, fostering women's
independence, and promoting a more equitable distribution of resources within societies.

Key words: Microcredit, microfinancing, financial inclusion, economic development, social impact.
Rezumat. Microcreditarea, cunoscuta si sub denumirea de microfinantare, reprezintd o unealta financiara
care constda in acordarea de imprumuturi mici indivizilor, §i este mai intdlnita in tarile in curs de
dezvoltare. Importanta microcreditului consta in potentialul sau de a imputernici comunitatile
marginalizate §i de a stimula dezvoltarea economica in aceste state.

In primul rdnd, microcreditul abordeazd incluziunea financiard a tuturor participantilor economici.
Totusi, microcreditul adopta o abordare mai inclusiva prin acordarea de mici imprumuturi
antreprenorilor, in special femeilor sau antreprenorilor din zona rurala, permitindu-le sa inceapa sau sa
extinda afaceri mici. Aceasta incluziune stimuleaza cresterea economica prin valorificarea potentialului
neexploatat al acestor persoane. Mai mult, microcreditul joaca un rol crucial in reducerea sardciei
populatiei.

In plus, microcreditul este un instrumentimportant in promovarea egalititii de gen. Multe initiative de
microcredit vizeaza in mod specific femeile, recunoscand rolul lor in dezvoltarea comunitatii. Prin
Imputernicirea economica a femeilor, microcreditul contribuie la eliminarea barierelor de gen, promovaind
independenta femeilor si favorizand o distributie mai echitabila a resurselor in cadrul societatii.

Cuvinte —cheie: Microcreditare, microfinantare, incluziune financiard, dezvoltare economicd, impact
social.

JEL: E51, D25, F63
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INTRODUCERE

Microcreditarea, la nivel international, devine o activitate importanta si deja bine cunoscutd
incepand cu anii 1980 datoritd programelor experimentate din Brazilia, Bangladesh si alte tari in curs de
dezvoltare. Organizatiile de microfinantare (OMF) sunt companii, a caror activitate este asemanatoare cu
cea a bancilor comerciale, cu toate acestea, reglementarea operatiunilor financiare este efectuatd in
conformitate cu alte norme legislative in vigoare. Organizatia de microfinantare este in drept sa se angajeze
in procesul de atragere a mijloacelor banesti, cat si de eliberare a acestora sub forma de Tmprumuturi.
Microcreditarea tine de acordarea de imprumuturi mici, in special antreprenorilor mici si mijlocii, care nu
au acces la finantarea traditionald din partea bancilor comerciale fara garantii si conditii flexibile de
rambursare. Institutiile de microfinantare joacd un rol esential in facilitarea acestui proces, oferind
imprumuturi cu sume relativ mici, dar cu dobanzi accesibile si termene de rambursare flexibile. Aceasta
forma de finantare isi propune sd stimuleze initiativele antreprenoriale, sa creeze locuri de munca si sa
reducd sdracia In comunitati. Deci, esenta microcreditului constd In promovarea incluziunii financiare si
sprijinirea dezvoltarii economice locale prin furnizarea de capital initial[5].

Pe plan mondial, produsele de microfinantare sunt destinate in mod special zonelor rurale si semi-
urbane, femeilor, imigrantilor, minoritétilor etnice si persoanelor cu venituri reduse Experienta cotidiana
demonstreza ca existd o bund ratd de rambursare a acestor credite de catre persoanele sirace, iar uneori
aceasta rata este mai ridicata decat in cazul clientilor bancari traditionali.Rata de rambursare este ridicata
mai ales In cazul, in care creditarea se realizeaza in grup, deoarece functioneaza presiunea grupului (in
cazul in care beneficiarul nu reuseste sd ramburseze creditul, ceilalti membrii ai grupului trebuie sa il
sustina pentru a plati creditul).

Pe plan national, rolul si impactul economico-social al microfinantdrii se exprima prin influenta
acesteia atat direct asupra unor segmente ale societdtii, prin promovarea initiativei de antreprenoriat,
dezvoltarea intreprinderilor mici si mijlocii, crearea locurilor de munca noi si sustinerea celor existente, cat
si indirect asupra reducerii ratei somajului, imbunatatirii conditiilor de trai, diminudrii nivelului de séaracie.

Acest mod de finantare este bine-venit in special pentru agentii economici care nu au acces facil la
sursele traditionale de creditare castigdnd teren in ultimele decenii in tarile in curs de dezvoltare, devenind
o solutie eficientd pentru stimularea antreprenoriatului si dezvoltarea economica a intreprinderilor mici si
mijlocii. In Republica Moldova, unde sectorul intreprinderilor mici si mijlocii joacd un rol crucial in
economie, microcreditarea devine o resursa vitald pentru acestea.

REZULTATE SI DISCUTII.

in Republica Moldova, microcreditarea a devenit o componenti importanti a peisajului financiar,
indeplinind nevoile unui numar semnificativ de antreprenori care nu ar fi avut altfel acces la finantarea
externd. Organizatiile neguvernamentale, institutiile financiare si guvernul au colaborat pentru a crea un
mediu propice pentru dezvoltarea sectorului microfinantérii in tard. Microcreditarea in Republica Moldova
are o aplicabilitate vastd, contribuind la dezvoltarea sectorului IMM-urilor si reducerea sariciei in
comunitate.[1]

Institutiile financiare nebancare si alte organizatii specializate oferd servicii de microcreditare pentru
a sprijini diverse activititi economice, cum ar fi domeniul agriculturii, comertului si serviciilor etc..

Una din premisele de functionare a organizatiilor de microfinantare pe teritoriul Republicii Moldova
este respectarea normativului obligatoriu de suficienta a capitalului propriu. Acest lucru se realizeaza prin
mentinerea volumului optim de mijloace financiare proprii intr-o anumita proportie cu mijloacele atrase. Pe
langd aceasta, este obligatoriu de respectat normativul de lichiditate. Acest indicator caracterizeaza nivelul
de asigurare cu lichiditati a unei anumite organizatii de microfinantare, care este necesar pentru
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desfasurarea genului indicat de activitate, precum si capacitatea de executare a obligatiunilor de plata in
timp util.

Documentele financiare privind activitatea Organizatiilor de microfinantare contin rapoarte si
informatii despre componenta organelor de conducere ale organizatiilor de microfinantare si sunt furnizate
in forma si termenii stabiliti de Ministerul Finantelor. Activitatea de reglementare a sectorului financiar
nebancar, in Republica Moldova este efectuata de Comisia Nationald a Pietei Financiare (CNPF), care, in
prezent, se rezuma doar la monitorizarea si cumularea datelor statistice din rapoartele financiare si altor
rapoarte prezentate de organizatii in baza trimestriala si anuala.

Finantarea prin microcreditare pe plan national genereazd anumite efecte pozitive pe plan economic si
social.

Microcreditarea faciliteaza includerea financiara pentru agentii economici care nu ar putea sa obtina
un credit din sistemul bancar traditional. Aceasta ofera oportunitti noi pentru cei care nu au istoric creditar
sau colaterale. Microcreditul poate fi folosit pentru a sprijini antreprenorii care doresc sd-si inceapa sau sa-
si dezvolte o micd afacere[4]. Acest tip de finantare poate oferi capital initial pentru achizitionarea de
echipamente, materiale sau stocuri. Multi antreprenori din Republica Moldova au inceput afaceri mici cu
ajutorul microcreditelor. Aceastd formd de finantare promoveazad initiativa si inovatia in randul
antreprenorilor, contribuind astfel la cresterea economica.

Microcreditarea nu se limiteazd doar la aspectele economice; ea are si un impact social
semnificativ. Acordarea de imprumuturi catre grupuri defavorizate de agenti economici sau femei din
mediul rural poate contribui la reducerea saraciei si la cresterea nivelului de trai. Oferind acces la finantare,
microcreditarea contribuie la crearea de noi locuri de munca si la stimularea economiei locale. Pe langa
aceasta faciliteaza si dezvoltarea afacerilor conduse in special de femei, ceea ce a contribuit la cresterea
autonomiei financiare a femeilor.

Microcreditarea joaca un rol important in dezvoltarea comunitatilor rurale din Republica Moldova.
Prin acordarea de credite mici catre fermierii si producatorii agricoli locali, se promoveaza cresterea
economica si reducerea dependentei de importuri.

Microcreditarea poate fi legata de programe de educatie financiard si de imbunatatire a sanatatii.
Persoanele care primesc microcredite pot beneficia de programe care i invatd cum sa administreze
finantele si cum sad-si Imbunatateasca conditiile de viata, inclusiv accesul la servicii de sandtate.

In Republica Moldova, clientii institutiilor de microfinantare se pot clasifica in 2grupe:

1.Clienti * mici producatori sau persoane care desfasoara o mica
localizatiin activitate de producere sau prelucrare a produselor agricole,
zonele rurale sau practica o activitate comerciald de mici dimensiuni
2.Clieni * mici comercianti, prestatori d icii, artizani, vanzatori
localizati in zoni ci comercianti, prestatori de servicii, artizani, vanzato
T stradali
urbana

Figura 1.Avantajele si dezavantajele microcreditarii pentru agentii economici din Republica
Moldova. Elaborat de autori
Microcreditarea aduce unele avantaje agentilor economici din Republica Moldova, precum:
Accesibilitate.
Microcreditele sunt mai accesibile decét creditele bancare traditionale, ceea ce permite agentilor
economici cu venituri reduse sa obtind finantare pentru dezvoltarea afacerilor lor.
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Flexibilitate.

Conditiile de rambursare a microcreditelor sunt mai flexibile, adaptandu-se nevoilor si capacitatii
financiare ale agentilor economici. Acest lucru faciliteaza gestionarea fluxului de numerar si cresterea
sustenabild a afacerii.

Stimularea inovatiei si creativitatii.

Microcreditul oferd oportunitatea agentilor economici sa-si pund in practica ideile inovatoare si sa
isi dezvolte produse sau servicii unice pe piata moldoveneasca.
Dezvoltarea comunitar.:

Prin sustinerea IMM-urilor locale prin intermediul microcreditului, se stimuleazd dezvoltarea
comunitara si crearea de locuri de munca in regiuni mai putin dezvoltate din Republica Moldova[3].

Totodatd, existd si unele dezavantaje si critici asociate acestui tip de finantare externd. Este
important sa le ludm in considerare pentru a evalua in mod complex impactul si eficacitatea microcreditarii.
Iata cateva dintre dezavantajele semnalate:

Dobdnzi Ridicate.

Unele institutii de microcreditare percep dobanzi relativ ridicate pentru imprumuturile acordate.
Aceasta poate duce la o povara financiara suplimentara pentru debitorii cu venituri reduse, contrar scopului
initial al microcreditarii de a sprijini cei sdraci si nevoiasi.

Dependenta excesiva de imprumuturi.

In unele cazuri, beneficiarii microcreditirii pot cidea in capcana dependentei excesive de
imprumuturi. Daca conditiile de rambursare nu sunt gestionate corespunzitor sau dacd intreprinderile
finantate nu sunt sustenabile, aceasta poate duce la cicluri de datorie si sdracie perpetua.

Probleme de guvernanta si transparenta.

Unele organizatii de microcreditare au fost criticate pentru practici de guvernanta precare si lipsa
transparentei In ceea ce priveste costurile reale ale imprumuturilor. Acest lucru poate afecta increderea
clientilor si poate crea dificultdti in evaluarea reala a beneficiilor si riscurilor implicate in urma contractarii
acestor tipuri de imprumuturi.

Accent pe cantitate in loc de calitate.

In eforturile de a atinge un numir mare de beneficiari, unele programe de microcreditare s-au
concentrat mai mult pe volum decat pe calitatea sprijinului oferit pentru clientii sai. Aceasta ar putea duce
la acordarea de imprumuturi fard o evaluare adecvata a sustenabilitatii afacerilor si a nevoilor reale ale
antreprenorilor.

Limitari in Dezvoltarea Durabila a Afacerilor.

Imprumuturile mici pot fi insuficiente pentru a sprijini dezvoltarea durabila a afacerilor, mai ales in
sectoare care necesitd investitii semnificative. Acest aspect poate limita capacitatea antreprenorilor de a-si
extinde si diversifica afacerile.

Conditii Socioeconomice si Culturale:

In unele comunitti, factorii socio-economici si culturali pot juca un rol important in eficacitatea
microcreditdrii. De exemplu, in unele cazuri, comunitatile pot sa nu fie pregatite sa beneficieze pe deplin
de aceste servicii din cauza unor bariere culturale sau educationale.

Deci, este important sd abordam aceste avantaje si dezavantaje cu prudenta si sa cautam modalitati
de a imbunatati programele de microcreditare pentru a maximiza beneficiile si pentru a minimiza impactul
negativ potential. Si este important sa se recunoasca cd microcreditarea nu este o solutie universala si ca
existd si critici privind eficacitatea acestui model in unele contexte. Este important sd se abordeze nevoile
specifice ale comunitatilor tintd care sa se asigure ca programele de microcreditare sunt integrate intr-un
cadru mai amplu de dezvoltare economica si sociala. O abordare echilibratd si continua de evaluare si
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imbundtdtire a acestor programe poate contribui la crearea unui mediu mai eficient i durabil pentru
microcreditare.
Printre Proiectele concrete de Microcreditare din Republica Moldova putem enumera:

1.Proiectul de Finantare Rurald - acest proiect, lansat in Republica Moldova, sprijind furnizorii de
microcredite care acorda imprumuturi agentilor economici din zonele rurale. Scopul acestui program este
sa faciliteze accesul la finantare pentru fermieri, producétori agricoli si alte Intreprinderi mici din mediul
rural.

2.Compania de microcreditare lute Credit - aceasta companie din Republica Moldova are ca obiectiv
principal acordarea de credite mici si rapide persoanelor fizice sau juridice cu venituri reduse sau fard acces
la serviciile financiare traditionale . Prin intermediul acestui proiect, Iute Credit contribuie la stimularea
antreprenoriatului si dezvoltarea afacerilor mici in tara.

3.ProCredit Bank - aceasta banca comerciald activeaza in Republica Moldova si oferd produse
financiare adaptate nevoilor IMM-urilor si persoanelor fizice cu venituri reduse. De-a lungul anilor,
ProCredit Bank a acordat numeroase credite mici in special pentru sustinerea dezvoltarii afacerilor locale.

4.Fundatia "Invest-Credit" - organizatic non-guvernamentald din Republica Moldova, ofera servicii
de consultantd financiard si creditare micd pentru intreprinderile mici si mijlocii. Prin intermediul
proiectelor sale, Fundatia "Invest-Credit" contribuie la cresterea accesului la finantare pentru agentii
economici cu venituri reduse.

5.Proiectul "Start-Up Moldova" - proiect implementat de Guvernul Republicii Moldova care isi
propune sa sprijine antreprenoriatul prin acordarea de credite mici si consultantd pentru tinerii
intreprinzatori. Scopul acestui program este sa stimuleze inovarea si dezvoltarea afacerilor noi in tara.

Aceste exemple demonstreaza diversitatea si impactul pozitiv al proiectelor de microcreditare in
Republica Moldova, contribuind la dezvoltarea sectorului IMM-urilor si reducerea saraciei in comunitate.

Printre Proiectele de succes al microcreditirii in Republica Moldova putem enumera:

1.Proiectul "Femeile Intreprinzitoare" - acest proiect s-a concentrat pe sustinerea femeilor din
mediul rural in dezvoltarea afacerilor proprii. Prin intermediul microcreditelor, femeile au primit acces la
finantare pentru a-si incepe sau extinde activitdtile economice. Acest program a promovat independenta
financiara si egalitatea de gen in Republica Moldova.

2.Programul "Microfinantarea Agriculturii” - programul a oferit credite mici agricultorilor si
producatorilor agricoli pentru investitii in echipamente, inputuri agricole sau alte nevoi specifice sectorului
agricol. Microcreditele acordate prin acest program au contribuit la modernizarea agriculturii si cresterea
productivitatii n Republica Moldova.

3.Proiectul "Dezvoltarea IMM-urilor" - a avut ca scop sprijinirea intreprinderilor mici si mijlocii prin
acordarea de microcredite pentru investitii in dezvoltare, achizitionarea de echipamente sau extinderea
capacitatilor de productie. Prin intermediul acestui program, s-au creat noi locuri de munca si s-a promovat
dezvoltarea economica la nivel local.

4.Programul "Microcreditare pentru Tineri" - a fost destinat tinerilor care doresc sa isi inceapa
propria afacere. Prin intermediul microcreditelor, tinerii antreprenori au primit finantare si consultanta
pentru a-si transforma ideile in realitate. Acest program a stimulat spiritul antreprenorial al tinerilor si a
contribuit la cresterea numarului de afaceri inovatoare in Republica Moldova.

5. Proiectul "Moldova Microfinance Alliance” - o alianta intre institutii financiare, organizatii
neguvernamentale si alte parti interesate care lucreazd Impreund pentru a consolida sectorul de
microfinantare in Republica Moldova. Prin intermediul acestei aliante, s-au desfdsurat programe si
initiative menite sd imbundtiteasca accesul la finantare pentru agentii economici mici.

Tabelul 1. Indicatorii de baza privind activitatea Organizatiilor de Creditare Nebancard din RM
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Indicatori/ anii 31.12.202 31.12.2021 31.12.2022
0
1. Total active 10,597,68 12,321,847 14,303,202,
8,511 974 469
2. Provizioane pentru - - -
imprumuturi acordate, leasing | 1,292,625,852 | 1,412,745,822 1,591,092,052
financiar si dobanzi aferente
3. Credite nebancare acordate 8,145,597 9,882,274, 11,542,479,
321 443 644
4. Leasing financiar 1,466,048 1,462,689, 1,564,088,0
,781 283 78
5. Credite bancare si 5,940,429 7,167,476, 8,642,862,1
imprumuturi primite (inclusiv | ,383 437 94
leasingul financiar)
6. Profit net (pierdere netda) al 476,375,7 929,846,19 963,930,17
anului de gestiune 53 8 1
7. Capital propriu 3,833,146 4,319,447, 4,749,421,3
,854 043 59
8. Numarul beneficiarilor 462.821 430,966 395,856

Sursa: Elaborat de autor in baza sursei [2]

In baza datelor analizate, putem vedea cresterea activelor cu 3.838.583.185lei adica cu 26,6
procente pe parcursul ultimilor 4 ani. Totodatd, suma creditelor nebancare acordate a crescut cu 30,85% iar
a leasingul financiar cu 6,28%. Observam cresterea profitului net aproape de 2 ori in anul 2021 fata de
2020, insa cu o diminuare semnificativa in anul 2023 fata de 2022, fiind datorata scaderii numarului de
beneficiari cu aproximativ 100 de mii .

CONCLUZII:

Microcreditarea a devenit o fortd motrice esentiald pentru stimularea dezvoltirii economice si a
antreprenoriatului in Republica Moldova si n alte tari in curs de dezvoltare. Aceastd formd inovatoare de
finantare a demonstrat ca poate aduce beneficii semnificative atunci cand este implementatd corespunzator
si integrata Intr-un cadru mai larg de dezvoltare economica si sociala.

Microcreditarea a fost Intampinatd cu entuziasm in Republica Moldova, devenind o sursa vitala de
finantare pentru agentii economici care nu au acces facil la sursele traditionale de creditare. Cu institutii
financiare nebancare, organizatii non-guvernamentale si programe guvernamentale care sustin initiativele
de microcreditare, aceasta practicd a devenit un pilon in sprijinirea intreprinderilor mici si mijlocii si a
comunitdtilor rurale.

Analiza situatiei actuale din Republica Moldovaa scos in evidenta diverse aspecte pozitive ale
microcreditdrii. Inclusiunea financiara este una dintre cele mai notabile, oferind oportunitéti pentru cei care
nu au acces la creditare traditionald. Microcreditele au stimulat antreprenoriatul si inovatia, facilitand
initiativele mici si mijlocii contribuind astfel la cresterea economica.
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Impactul social pozitiv al microcreditarii in Republica Moldova este evident in imbunatatirea
conditiilor de viata ale beneficiarilor. Programele de microcreditare, in special cele orientate catre femei si
comunitatile rurale, au redus sdracia si au contribuit la cresterea autonomiei financiare. Dezvoltarea
comunitatilor rurale a fost un alt rezultat notabil, microcreditele fiind orientate catre agricultorii si
producatorii agricoli locali, sustinand cresterea economica la nivel local.

Cu toate acestea, nu putem ignora dezavantajele si criticiile asociate microcreditdrii. Dobanzile
ridicate, dependenta excesiva de imprumuturi si problemele de guvernanta au fost semnalate ca probleme
care necesitd atentie si reglementare atentd. Este crucial s existe un echilibru intre facilitarea accesului la
finantare si protejarea beneficiarilor impotriva practicilor financiare incorecte.

Exemplele concrete de proiecte de microcreditare in Republica Moldova au ilustrat diversitatea
initiativelor care au avut un impact pozitiv asupra agentilor economici locali. De la sprijinirea femeilor
intreprinzatoare si a tinerilor antreprenori la dezvoltarea sectorului agricol si incurajarea inovatiei, aceste
proiecte au demonstrat potentialul imens al microcreditdrii in sprijinirea diversificatd a economiei
moldovenesti.

In pofida dezavantajelor, este evident ci microcreditarea reprezinti un instrument esential in lupta
impotriva saraciei si promovarea dezvoltarii durabile in Republica Moldova. Pentru a maximiza beneficiile
si a minimiza riscurile, este necesard o abordare echilibrata si o evaluare continuad a eficacitétii programelor
de microcreditare.

In viitor, continuarea colaboririi intre institutiile financiare, organizatiile neguvernamentale si
guvern va fi cruciald pentru consolidarea si extinderea succesului microcreditarii in Republica Moldova.
Adaptarea la nevoile specifice ale comunitatilor, furnizarea de suport educational si consultantd, precum si
asigurarea unei transparente sporite in ceea ce priveste conditiile de creditare sunt elemente - cheie in
evolutia pozitiva a acestei forme inovatoare de finantare.

Astfel, in timp ce microcreditarea nu este lipsitd de provocari, ea reprezintd un instrument valoros
pentru promovarea incluziunii financiare si a dezvoltdrii economice durabile in Republica Moldova,
contribuind la construirea unui viitor mai prosper pentru agentii economici si comunitdtile din intreaga tara.
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Abstract. Strategiile durabile in domeniul constructiilor au devenit fundamentale pentru a aborda
provocarile legate de impactul asupra mediului, eficienta energetica si calitatea vietii ocupantilor. Acest
abstract exploreaza rolul esential al acestor strategii in transformarea industriei constructiilor. Strategiile
durabile includ utilizarea materialelor cu amprenta de carbon redus, provenite din surse regenerabile sau
reciclabile, precum si adoptarea practicilor eficiente energetic si a tehnologiilor inovatoare, cum ar fi
sistemele de energie regenerabila si sistemele de colectare a apei de ploaie. Aceste masuri contribuie la
minimizarea impactului negativ asupra mediului, la economisirea resurselor naturale si la crearea unor
cladiri eficiente din punct de vedere energetic. In plus, accentul pe calitatea aerului interior prin utilizarea
materialelor non-toxice si implementarea sistemelor de ventilatie eficiente imbundtdteste sandtatea si
confortul ocupantilor. Certificarile si standardele, precum LEED si BREEAM, oferd un cadru recunoscut
pentru evaluarea si implementarea practicilor durabile. Educatia si constientizarea ocupantilor joaca un
rol vital in mentinerea si imbunatatirea performantelor durabile ale cladirilor.

Cuvinte cheie: Strategii durabile, Constructii durabile, Eficienta energetica, Materiale sustenabile,
Calitatea aerului interior, Certificari LEED si BREEAM, Eficienta energetica in constructii, Educatie si
constientizare, Ventilatie eficientd, Reciclabilitatea materialelor.

Abstract. Sustainable building strategies have become fundamental to address the challenges of
environmental impact, energy efficiency and occupant quality of life. This abstract explores the essential
role of these strategies in the transformation of the construction industry. Sustainable strategies include
using materials with a low carbon footprint, from renewable or recyclable sources, and adopting energy-
efficient practices and innovative technologies such as renewable energy systems and rainwater harvesting
systems. These measures contribute to minimizing the negative impact on the environment, saving natural
resources and creating energy efficient buildings. In addition, the focus on indoor air quality through the
use of non-toxic materials and the implementation of efficient ventilation systems improves the health and
comfort of the occupants. Certifications and standards, such as LEED and BREEAM, provide a recognized
framework for evaluating and implementing sustainable practices. Occupant education and awareness
play a vital role in maintaining and improving the sustainable performance of buildings.

Keywords: Sustainable strategies, Sustainable construction, Energy efficiency, Sustainable
materials, Indoor air quality, LEED and BREEAM certifications, Energy efficiency in buildings, Education
and awareness, Effective ventilation, Recyclability of materials.

JEL Clasificationa: Q31

INTODUCERE

Constructiile sunt o industrie majorad care are un impact semnificativ asupra mediului. Industria
constructiilor este responsabila pentru aproximativ 30% din emisiile globale de gaze cu efect de sera, 40%
din consumul global de energie si 20% din consumul global de apa.

Strategiile durabile in domeniul constructiilor sunt acele strategii care urmaresc reducerea
impactului negativ al constructiilor asupra mediului, sociale si economice. Acestea pot fi implementate in
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toate etapele ciclului de viatd al unei cladiri, de la planificare si proiectare, pand la constructie, utilizare si
dezafectare. Ele joacd un rol important in abordarea problemelor legate de impactul asupra mediului,
eficienta energetica si durabilitatea pe termen lung a cladirilor. Aceste strategii au devenit din ce in ce mai
importante in ultimele decenii, pe masurd ce constientizarea impactului constructiilor asupra mediului si
resurselor naturale a crescut.[2, p.125]

REZULTATE SI DISCUTII

In continuare prezentim cateva aspecte cheie ale rolului strategiilor durabile in domeniul
constructiilor:

Eficienta energetica. Constructiile durabile sunt proiectate pentru a minimiza consumul de energie
si a maximiza eficienta energetica. Acest lucru poate include utilizarea unor materiale cu izolatie termica
ridicatd, instalarea sistemelor de iluminat si Incdlzire/ra-cire eficiente energetic, si implementarea unor
tehnologii inovatoare, precum panouri solare sau sisteme de colectare a apei de ploaie. Utilizarea
materialelor cu izolatie termica ridicatd in pereti, acoperisuri si ferestre contribuie la reducerea pierderilor
de caldurd iarna si a patrunderii excesive a caldurii vara. O bund izolatie termicd asigurd o clima
confortabila in interior, reducand astfel dependenta de sistemele de incalzire si racire. Utilizarea sistemelor
de incalzire si racire eficiente din punct de vedere energetic, cum ar fi pompele de caldura, sistemele
geotermale sau sistemele cu flux variabil de aer, contribuie la minimizarea consumului de energie asociat
cu climatizarea cladirilor. Utilizarea surselor de iluminat eficiente din punct de vedere energetic, precum
becurile cu LED-uri si senzorii de lumind care regleaza automat intensitatea luminii in functie de
luminozitatea ambientald, ajutd la reducerea consumului de energie destinat iluminatului. Integrarea
surselor de energie regenerabila, cum ar fi panourile solare fotovoltaice si turbinele eoliene, in sistemul
energetic al cladirii reprezintd o solutie eficientd pentru generarea de electricitate curatd si reducerea
dependentei de sursele traditionale de energie. Utilizarea sistemelor de automatizare si control pentru
gestionarea eficientd a consumului de energie este esentiala. Aceste sisteme pot include senzori, dispozitive
de control inteligent si software specializat care optimizeaza operatiunile sistemelor de iluminat, Incalzire,
racire si alte sisteme energetice. Implementarea sistemelor de colectare a apei de ploaie pentru utilizarea in
scopuri non-potabile, cum ar fi irigatii sau alimentarea cu apa a toaletelor, contribuie la economisirea apei
potabile si la reducerea consumului de energie asociat cu tratarea apei.[1, p.15]

Aceste strategii, atunci cand sunt implementate in mod corespunzdtor, nu numai ca contribuie la
reducerea amprentei de carbon a cladirilor, dar pot si aduce economii semnificative pe termen lung, avand
in vedere costurile in continua crestere ale energiei. Eficienta energetica in constructii reprezinta astfel nu
doar o masura ecologica, ci si o investitie strategica in sustenabilitate si rentabilitate.[8]

Materiale sustenabile. Utilizarea materialelor durabile si a celor reciclabile este o altd componenta
importanta. Aceasta poate implica selectarea materialelor cu amprentd de carbon redus, provenite din surse
regenerabile sau reciclate. Reducerea consumului de resurse naturale si gestionarea responsabild a
deseurilor din constructie sunt aspecte cheie ale strategiilor durabile. Utilizarea materialelor reciclate, cum
ar fi betonul reciclat, lemnul reciclat sau placile fabricate din deseuri reciclate, ajuta la diminuarea
dependentei de resurse naturale noi si la gestionarea responsabild a deseurilor. Aceste materiale pot fi
adesea la fel de eficiente din punct de vedere structural precum cele traditionale. Materialele provenite din
surse regenerabile, cum ar fi lemnul din paduri gestionate durabil sau placile din bambus, sunt exemple de
optiuni care pot fi refolosite fard a epuiza resursele naturale.

Materialele bio-bazate, precum izolatiile din bumbac reciclat sau placile din plante, reprezinta o
alternativa la materialele traditionale si pot avea un impact mai mic asupra mediului In timpul ciclului lor
de viata. Exista certificari si standarde care atesta caracteristicile sustenabile ale materialelor de constructie.
De exemplu, certificarile Forest Stewardship Council (FSC) pentru lemn indica cd acesta provine din
paduri gestionate durabil.
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Alegerea materialelor durabile nu se referd doar la procesul de productie, ci si la durabilitatea in
timp. Materialele care rezistd la uzurd si intemperii necesita inlocuiri si renovari mai rare, reducand astfel
resursele consumate pentru intretinere si renovare. Materialele care sunt usor de reciclat la sfarsitul ciclului
lor de viatd contribuie la reducerea deseurilor si la cresterea circularitatii materialelor in industria
constructiilor. Prin adoptarea unei abordari comprehensive fatd de alegerea materialelor, industria
constructiilor poate juca un rol semnificativ in promovarea sustenabilitatii si in reducerea impactului
negativ asupra mediului inconjurator.[5, p.73]

Calitatea aerului interior. Cladirile durabile sunt proiectate pentru a asigura o calitate a aerului
interior superioara. Aceasta poate fi realizata prin utilizarea materialelor non-toxice, instalarea unui sistem
de ventilatie eficient si implementarea unor strategii de filtrare a aerului.

Utilizarea materialelor de constructie si finisaj care sunt non-toxice si cu emisii reduse de substante
chimice nocive este esentiald. Aceasta include pardoseli, vopsele, adezivi si altele. Materialele certificate
ecologic, cum ar fi cele marcate cu sigla GREENGUARD sau altor standarde similare, sunt optiuni bune.
Un sistem de ventilatie eficient este crucial pentru furnizarea unui aport constant de aer proaspat in interior
si eliminarea poluantilor din aer. Sistemele de ventilatie cu recuperare a caldurii pot contribui si la
economisirea energiei. Implementarea unor sisteme de filtrare a aerului de Tnalta calitate poate imbunatati
semnificativ calitatea aerului interior, capturand particule fine, alergeni si alte substante poluante. Filtrele
HEPA (High Efficiency Particulate Air) sunt eficiente in capturarea particulelor mici. Mentinerea unui
nivel optim de umiditate in interior poate contribui la prevenirea cresterii mucegaiului si a altor probleme
asociate cu umezeala excesiva. Cladirile durabile sunt adesea proiectate cu spatii deschise si acces la
luminad naturald. Aceasta nu numai cd imbunatateste confortul, ci si ajutd la prevenirea acumularii
substantelor chimice inchise in interior. Implementarea unor sisteme de monitorizare a calitatii aerului
poate ajuta la identificarea rapidd a problemelor si la luarea masurilor corespunzitoare. Informarea
ocupantilor cladirii despre impactul activitdtilor lor asupra calitdtii aerului si promovarea practicilor
responsabile pot contribui la mentinerea unui mediu sanatos. [3, p.147]

Adoptarea acestor strategii poate duce la cresterea eficientei energetice si la imbunatatirea calitatii
vietii pentru cei care locuiesc sau lucreaza intr-o cladire.

Economisirea apei. Strategiile durabile includ adesea masuri pentru reducerea consumului de apa,
cum ar fi instalatii sanitare eficiente, colectarea apei de ploaie si utilizarea sistemelor de irigatii eficiente
din punct de vedere al apei. Economisirea apei este un alt aspect esential al strategiilor durabile in
constructii si gestionarea resurselor. Utilizarea dispozitivelor sanitare cu consum redus de apa, cum ar fi
toalete cu descarcare duala, robinete cu debit redus si dusuri eficiente din punct de vedere al apei, poate
reduce semnificativ consumul de apa in interiorul cladirilor. Sistemele de colectare a apei de ploaie pot fi
instalate pentru a colecta apa pluviala si a o utiliza ulterior pentru irigatii, spalarea hainelor sau chiar pentru
uzuri non-potabile in interiorul cladirii.

Pentru spatiile verzi in jurul clddirilor, utilizarea sistemelor de irigatii cu tehnologii eficiente din
punct de vedere al apei, cum ar fi senzorii de umiditate si programatoarele inteligente, ajuta la evitarea
risipei de apd. In amenajarea peisagistica, alegerea plantelor rezistente la secetd necesitd mai putini api
pentru a se dezvolta si a supravietui, contribuind astfel la economisirea resurselor. Implementarea
sistemelor de tratare si reutilizare a apei pentru scopuri non-potabile, cum ar fi alimentarea cu toaleta sau
curdtarea, poate reduce semnificativ necesarul de apa proaspatd. Sistemele de conducte bine intretinute si
izolate corespunzator ajutd la prevenirea pierderilor de apd prin scurgeri, mentinand eficienta sistemelor de
alimentare cu apa.

Educarea si constientizarea utilizatorilor cu privire la importanta economisirii apei, precum si
promovarea unui comportament responsabil in ceea ce priveste utilizarea acestei resurse, sunt, de
asemenea, aspecte esentiale ale unei strategii durabile.[3, p.56]
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Adoptarea acestor practici poate nu doar reduce costurile asociate cu consumul de apd, ci si
contribui la conservarea acestei resurse esentiale pentru mediu si comunitate.

Planificarea urbana durabila. O abordare holistica a dezvoltarii durabile implica, de asemenea,
aspecte legate de planificarea urband. Aceasta poate include crearea de spatii verzi, promovarea
transportului public si a mijloacelor de transport durabile, precum si dezvoltarea de comunitati reziliente la
schimbarile climatice. Integrarea zonelor verzi in planurile urbane ajutad la imbunatatirea calitatii vietii
locuitorilor si la crearea unui mediu mai sandtos. Aceste spatii pot servi ca locuri de recreere, absorbtie a
poluantilor si habitat pentru biodiversitate. Promovarea si imbunatatirea transportului public sunt aspecte
cruciale ale planificarii urbane durabile. Aceasta poate include extinderea retelelor de transport public,
implementarea infrastructurii pentru transportul ciclist si pietonal si optimizarea rutelor de transport public
pentru a reduce emisiile de gaze cu efect de sera.

Dezvoltarea de infrastructuri pentru mijloace de transport durabile, cum ar fi piste pentru biciclete,
trotuare largi si statii pentru vehiculele electrice, contribuie la reducerea dependentei de vehiculele cu
combustie interna si la imbunatatirea calitatii aerului.

Orasele trebuie sa fie pregitite pentru schimbadrile climatice. Acest lucru implicd identificarea
zonelor vulnerabile la inundatii, cresterea nivelului marii si alte riscuri asociate climatului, precum si
dezvoltarea de strategii pentru a face fatd acestor provocari.

Planificarea urband durabila implica utilizarea eficientd a terenurilor, evitand extinderea excesiva si
promovand dezvoltarea densa si mixta, ceea ce poate reduce nevoia de deplasare si consumul de resurse.
Implicarea comunitatii in procesul de planificare este esentiald. Consultarile publice si colaborarea cu
locuitorii ajuta la identificarea nevoilor specifice ale comunitatii si la dezvoltarea de solutii care sa
raspunda acestor nevoi. Adoptarea standardelor de constructie durabila si promovarea eficientei energetice
in proiectele de constructii noi sau renovdrile contribuie la reducerea amprentei de carbon a oraselor.

Aceste strategii nu doar imbunatatesc sustenabilitatea oraselor, dar si calitatea vietii locuitorilor si
rezistenta oraselor la schimbarile climatice si altor amenintari. Planificarea urbana durabila reprezinta,
astfel, un aspect vital al eforturilor pentru construirea unui viitor mai sustenabil. [7, p.82]

Certificari si standarde. Utilizarea certificarilor si standardelor de constructii durabile, precum
LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) sau BREEAM (Building Research Establishment
Environmental Assessment Method), oferda o cale structurata si recunoscuta pentru implementarea
practicilor durabile. LEED este un sistem de certificare dezvoltat de U.S. Green Building Council
(USGBQC) si este recunoscut pe plan international. LEED evalueaza performanta cladirilor in mai multe
categorii, inclusiv eficienta energetica, calitatea aerului interior, gestionarea resurselor si inovatia in design.
BREEAM este un sistem de evaluare si certificare a performantei durabile a cladirilor, dezvoltat in Regatul
Unit de catre Building Research Establishment (BRE). Acesta evalueaza aspecte precum eficienta
energetica, gestionarea resurselor, impactul asupra mediului si aspectele sociale.

Green Globes este un alt sistem de evaluare si certificare a performantei durabile a cladirilor,
recunoscut in special in Statele Unite si Canada. Acesta evalueaza si clasifica cladirile in functie de criterii
precum eficienta energetica, gestionarea resurselor si impactul asupra mediului.[3, p.148]

Standardul Passivhaus este axat pe eficienta energetica a cladirilor, cu un accent deosebit pe izolare
termicd si ventilatie controlatd. Acest standard se concentreaza pe minimizarea consumului de energie si
asigurarea unui confort termic ridicat.

Chiar daca nu este specific pentru constructii, standardul ISO 14001 ofera un cadru pentru
managementul de mediu si poate fi aplicat si in contextul dezvoltarii durabile a cladirilor.

Aceste certificari si standarde oferd un cadru structurat si recunoscut pentru proiectele de
constructii, ajutand la ghidarea implementarii practicilor durabile si la evaluarea performantei acestora. Ele
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permit dezvoltatorilor, proiectantilor si constructorilor sa demonstreze angajamentul fatd de sustenabilitate
si sa ofere ocupantilor cladirilor un mediu sanatos si eficient din punct de vedere al resurselor.[4, p.53]

Sensibilizare §i educatie. Sensibilizarea si educarea tuturor partilor implicate in procesul de
constructie sunt esentiale pentru implementarea cu succes a strategiilor durabile. Acest lucru include
arhitecti, ingineri, constructori si proprietari de cladiri. Arhitectii pot integra principii durabile in designul
cladirilor incad de la inceput. Aceasta include alegerea materialelor durabile, optimizarea eficientei
energetice si considerarea impactului asupra mediului in toate fazele proiectului. Inginerii pot contribui la
proiectarea si implementarea sistemelor eficiente din punct de vedere energetic si la selectarea
tehnologiilor inovatoare care sa reduca amprenta de carbon a cladirilor. Implicarea lor timpurie in proiect
poate aduce beneficii semnificative.

Constructorii au un rol vital in punerea in aplicare a deciziilor luate in faza de proiectare. Acestia
trebuie sa fie familiarizati cu practicile de constructie durabild, sa lucreze cu materiale prietenoase cu
mediul si sd implementeze tehnici care sd reducd impactul asupra mediului in timpul constructiei.
Sensibilizarea proprietarilor de cladiri cu privire la beneficiile aferente constructiilor durabile si importanta
mentinerii performantei acestora pe termen lung este cruciald. Acestia pot lua decizii informate privind
intretinerea si modernizarea cladirilor pentru a mentine sau imbunatati eficienta energetica si confortul
interior.

Formarea lucratorilor din constructii cu privire la practici durabile si la modul de utilizare a
materialelor si echipamentelor eficiente din punct de vedere al resurselor poate duce la implementarea mai
eficientd a acestor practici pe santier.

Datele tehnologice si stiintifice se schimba rapid, iar noile inovatii in domeniul constructiilor
durabile sunt adesea introduse. Programul de educatie continud poate tine toti cei implicati la curent cu cele
mai recente tehnologii, tendinte si strategii. Dezvoltarea unei culturi de comunicare si colaborare intre toate
partile implicate intr-un proiect de constructie este esentiald. Aceasta faciliteazd schimbul de idei,
imbunatateste coordonarea si asigura ca toate aspectele legate de durabilitate sunt luate in considerare. Prin
sensibilizare si educatie, toti cei implicati in industria constructiilor pot contribui la transformarea acesteia
intr-un sector mai sustenabil si orientat cétre viitor.[7, p.82]

CONCLUZIE

In concluzie strategiile durabile in domeniul constructiilor sunt esentiale pentru a contribui la
reducerea impactului negativ al constructiilor asupra mediului si pentru a crea cladiri care sunt eficiente,
durabile si sdnatoase pentru ocupanti.
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ABSTRACT: The paper highlights the importance of agricultural support and financing strategies in
promoting productivity growth, innovation and sustainable development. Investments in the agricultural
sector have a significant impact and effective financing policies support farmers in implementing projects.
In order to support the above mentioned, an analysis was carried out in Agricola Frugal S.R.L for a period
of 5 years (2018-2022), which showed the positive impact on: business figures, labour productivity, net
profit, profitability rate.

European funds play a crucial role in rural development, territorial cohesion, modernisation,
innovation and environmental protection. The simultaneous use of EU funds and bank credit provides a
solid basis for projects, reducing dependence on a single source of funding. The implementation of the
project with attracted funds contributes to local agricultural development, increasing production and crop
diversification, generating new jobs. The construction of greenhouses extends the production season,
ensuring year-round availability of products and reducing dependence on food imports. Upgrading the
infrastructure improves the competitiveness of the company, facilitating the supply of high quality
agricultural products. Streamlining internal administrative procedures optimises efficiency, and the project
enables diversification of production and access to new financing opportunities. However, project
implementation involves responsibilities such as effective management of funds, meeting funding
requirements and assuming loan repayment. Ultimately, the project strengthens the company's position,
supporting revenue growth and contributing to the sustainable development of the company in the future.
Keywords: Strategies, Impact, Development, Optimization

JEL CLASSIFICATION: 013 Agriculture Natural Resources Energy Environment Other Primary
Products; Q16: R&D; Agricultural and food technology; Agricultural economic development

INTRODUCTION

The paper focuses on the identification and evaluation of funding strategies used at national level, as
well as the analysis of government policies, agricultural support programmes, stages and conditions for
accessing funds.

RESULTS AND DISCUSSIONS

Throughout the writing of this paper we have noted the importance of supporting agriculture as well
as funding strategies and policies. Investment in the agricultural sector has a significant impact on
productivity growth, innovation and sustainable development. Efficient and accessible funding policies
support farmers in implementing innovation projects. European funds are of significant importance in
agriculture, bringing multiple benefits, ranging from rural development and territorial cohesion,
modernisation and innovation, environmental protection and support for farmers. These funds contribute to
increasing the competitiveness of agriculture, protecting the environment and the sustainable development
of rural areas, with a positive impact on rural communities and the economy as a whole.

Within the project the source of funding was diversified, it benefited from two main sources-
European funds and credit. This aspect of the funding sources reduced the exclusive dependence on a
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single funding source. The simultaneous use of European funds and a bank loan provided a solid basis for
the implementation of the project and stimulated the development of the enterprise.

The implementation of the project with attracted money offers the company the opportunity to
benefit from additional financial resources to develop its activities and to achieve other objectives within
the company. In order to benefit from all this, the company carried out extensive research to identify the
European programmes and funding schemes available at the time.

The implementation of this investment project has contributed to the development of the local
agricultural sector, increased agricultural production, crop diversification and job creation. The
construction of greenhouses and solariums has extended the production season, allowing plants to be
grown outside their natural growing season.

Labour productivity
B 2018 @ 2019 2020 [ 2021 W 2022
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Figure 1 - Labour productivity

Extending the crop production period increases the availability of agricultural products throughout
the year. At the same time, by increasing agricultural production and crop diversification, the project
contributes to reducing dependence on food imports and ensuring better access to fresh and healthy
products.

By implementing a project financed by attracting funds, it gives the enterprise under consideration a
competitive advantage. By developing and modernising the farm infrastructure, S.C. Agricola Frugal
S.R.L. becomes more competitive on the market, being able to offer higher quality agricultural products
and to adapt to market requirements.
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RELATIVE MARKET SHARE
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Figure 2 - Relative market share
Source: Risco

Simplify internal administrative procedures to reduce bureaucracy and improve implementation
efficiency and reduce the time and effort required to complete administrative documents, reports and
requests.

The implemented project allows the company to diversify production and explore new markets and at
the same time diversify and increase revenues. It gives the company access to new financing opportunities,
helping to increase the company's financial capacity and support other development initiatives in the future.

Analysis of turnover dynamics
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Figure 3 - Analysis of turnover dynamics
It is important to note that the implementation of this investment project also involved a number of
responsibilities, such as the efficient management of funds. Compliance with the requirements of the
funding programme and the assumption of loan repayment, the costs and risks associated with attracting
these funds or the company's ability to repay the loan and compliance with funding requirements.
Table 1 - Profitability indicators of S.C Agricola Frugal S.R.L

Profitability indicators
2018 2019 2020 2021 2022
Gross profit rate (%) 8,52 13,27 9,61 8,79 29,85
Net profit rate (%) 7,66 12,48 8,87 7,96 28,99

Profitability ratios can be used to assess short-term business performance. This indicator shows us
how much profit the company makes from its sales. According to Table 1, a significant value of the
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profitability rate was recorded in the year 2022, which indicates that of the turnover of 4,941,124 ron
approximately 29% represents net profit.

CONCLUSIONS
Accessing European funds involves a number of responsibilities, including effective management of

funds. Meeting funding requirements, repaying loans and monitoring costs are key to ensuring the long-
term success of the project.

The implementation of on-farm investment projects brings significant economic benefits, including

improving competitiveness, generating employment and contributing to the sustainable development of the
community and the agricultural sector as a whole.
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Rezumat: Fiecare proces penal trebuie sa parcurga toate etapele obligatorii ca in final sa putem
invoca ca procesul a fost finisat cu succes. Finisarea procesului presupune solutionarea acestuia prin
modalitatile prevazute de legislatia procesual penala. Institutiile care impiedica desfasurarea procesului
penal reprezinta anumite situatii care sunt reglementate de legislatia in vigoare si existenta carora duce la
imposibilitatea continuarii fie finisarii procesului penal. Asadar, la baza aparitiei acestora stau temeiurile
expres previzute de lege. In aceastd ordine de idei, putem evidentia urmatoarele institutii care impiedicd
continuitatea procesului penal: scoaterea de sub urmarire penala, incetarea urmarii penale si clasarea
procesului penal. In aceasti lucrarea vom vorbi despre concepte generale privind incetarea procesului
penal, si nu in ultimul rand vom relata despre clasificarea temeiurilor de incetare.

Cuvinte-cheie: proces penal, incetarea procesului penal, incetarea urmaririi penale, apreciere,
circumstante ale cauzei penale.

Abstract: Every criminal trial must go through all the mandatory stages so that in the end we can
claim that the trial has been successfully completed. Completion of the process implies its resolution
through the modalities provided by the criminal procedural legislation. The institutions that prevent the
conduct of the criminal process represent certain situations that are regulated by the legislation in force
and the existence of which leads to the impossibility of continuing or finishing the criminal process.
Therefore, their appearance is based on the grounds expressly provided by law. In this vein, we can
highlight the following institutions that prevent the continuity of the criminal process: removal from
criminal prosecution, termination of criminal prosecution and classification of the criminal process. In this
paper we will talk about general concepts regarding the termination of the criminal process, and last but
not least we will report on the classification of the grounds for termination.

Key words: criminal process, termination of the criminal process, termination of the criminal
prosecution, assessment, circumstances of the criminal case.

JEL Classification: K14, K19, K39

INTRODUCERE

Justitia reprezintd baza fundamentald a respectarii drepturilor omului Intr-o societate democratica,
bazata pe principiul statului de drept, or, orice actiune intreprinsa se afld incadrata si limitatd de normele de
drept.

Indiferent de situatie, orice proces penal trebuie sa fie desfasurat cu respectarea demnitatii umane,
astfel In caz contrar statul devine responsabil pentru orice actiune care atenteaza sau poate atenta la
demnitatea persoanei.
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Procesul penal reprezintd o modalitate de aparare a drepturilor omului, ceea ce inseamna ca orice
persoana vinovata pentru savarsirea anumitor actiuni ilegale este pasibila de raspundere si pedeapsa penala
doar in stricta conformitate cu legea. Prin urmare, pentru aplicarea unei sanctiuni este nevoie de o cercetare
multilaterala a actiunilor ilegale si o putere care sa stabileasca vinovatia sau nevinovatia persoanei.

In asemenea situatie, instantelor judecitoresti le revine rolul principal in aplicarea normelor
legislative, deoarece subiectul esential al interpretarii legislatiei este judecatorul, care datorita atributiilor
pe care le exercita poarta in mainile sale cantarul adevarului.

Orice proces penal trebuie sa Intruneasca mai multe etape, incepand cu urmarirea penala, urmand
judecarea cauzei si executarea hotararii judecatoresti. Atunci cand aceste etape vor fi desfasurate in
conformitate cu legea si cu respectarea drepturilor omului vom putea vorbi despre un stat de drept.

Uneori, procesul penal nu parcurge cele trei faze, si anume atunci cand se pronunta incetarea
urmaririi penale sau scoaterea de sub urmarirea penald, nu se mai ajunge la judecata, sau cand se pronunta
achitarea sau incetarea procesului penal nu se mai ajunge la executare.’

REZULTATE SI DISCUTII

In aceasta ordine de idei, justitia este privitd ca o functie majori a instantelor judecatoresti. Potrivit
reflectiilor lui G. Costache justitia se caracterizeaza prin urmatoarele trasaturi specifice:

— este Infaptuitd doar de catre instantele judecatoresti si in numele legii;

— este exercitatd numai prin metode stabilite de lege, prin examinarea si solutionarea in sedintele
de judecata a cauzelor civile, penale sau a celor ce izvorasc din raporturile administrative;

— este realizatd intr-o forma procesuali stabilitd de lege. 2

Judecarea cauzei pe fond reprezinta una din etapele procesului penal care are la baza atat activitatea
instantelor judecatoresti, cat si activitatea altor subiecti implicati In acest sens. Desfasurarea urmarii penale
este urmata de trimiterea cauzei penale in judecatd, ceea ce se consemneaza prin Intocmirea rechizitoriului
de catre procuror cu transmiterea ulterioara a acestuia catre instantele judecatoresti. Pentru asigurarea unui
proces echitabil, a unei judecati obiective, sigure si impartiale dosarele sunt repartizate aleatoriu
judecatorilor, ulterior deja sunt intreprinsa toate actiunile necesare pentru solutionarea in termen rezonabil
a cauzei parvenite.

Conform art. 6 a Conventiei Europene a Drepturilor Omului ,,Orice persoana are dreptul la
judecarea cauzei sale in mod echitabil, in mod public si in termen rezonabil, de catre o instantd
independenta si impartiald, instituitd de lege, care va hotari fie asupra Incélcarii drepturilor si obligatiilor
sale cu caracter civil, fie asupra temeiniciei oricarei acuzatii in materie penala indreptate impotriva sa.
Hotararea trebuie sa fie pronuntatd in mod public, dar accesul in sala de sedinta poate fi interzis presei si
publicului pe intreaga durata a procesului sau a unei parti a acestuia, in interesul moralitatii, al ordinii
publice ori al securitatii nationale intr-o societate democratica, atunci cand interesele minorilor sau
protectia vietii private a partilor la proces o impun, sau in masura consideratd absolut necesard de catre
instanta cand, in imprejurari speciale, publicitatea ar fi de natura si aduci atingere intereselor justitiei.”®

Sub alt aspect, judecarea cauzei penale ca fenomen juridic este o activitate sociald si juridica ce a
aparut si a crescut 1n procesul de dezvoltare a relatiilor publice in legitura cu nevoia societatii de a rezolva
conflictele sociale. Pe de alta parte, procesul penal poate reprezenta un sistem normativ-valoric, care este
un ansamblu de prescriptii normative, care se bazeaza pe anumite orientari valorice ale societatii. Totusi,
judecarea cauzei penale ar trebui sd fie orientatd in primul rand spre protectia drepturilor si intereselor

! Pavileanu V., Drept procesual penal. Partea generald. Bucuresti: LUMINA LEX, 2001, pag.12
2 Costachi G., Rolul justitiei in edificarea statului de drept. Chisindu: Print-Caro, 2021, pag. 351-352
3 Conventia pentru apirarea drepturilor omului si a libertitilor fundamentale din 04.11.1950
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legitime ale victimei, protectia intereselor societdtii si ale statului impotriva infractiunii si a consecintelor
acesteia.

Asadar, aceasta inglobeaza in sine activitatea organelor si functionarilor de stat abilitati in
cercetarea si examinarea cauzelor penale in baza principiilor procesului penal si reglementarilor legii
procesual penale. Tocmai aceasta activitate a organelor de cercetare prealabild, a procurorului si a instantei
de judecata, care are ca scop protejarea cetatenilor si a societatii de incalcari penale, constituie continutul
procesului penal.

Deci, in centrul procesului penal, mai exact in centrul judecarii pe fond a cauzei se afla scopul
stabilirii imprejurarilor care trebuie dovedite. Aceste imprejurari reprezinta informatii care trebuie obtinute
atat cu privire la vinovatia, cat si la nevinovatia persoanei, inclusiv alte circumstante aferente. Respectiv,
este foarte important de a stabili toate imprejurdrile care au importanta juridicd pentru calificarea faptei, iar
daca natura sa penala este stabilita sa fie stabilita si pedeapsa.

Scopul instantelor judecatoresti in cadrul judecdrii unui proces penal este de a obtine cunostinte
despre ceea ce s-a intamplat in trecut, pentru a putea califica actual. Cand cunostintele dobandite nu
permite calificarea unui eveniment din trecut drept infractiune, persoana trebuie achitata, iar in cazul in
care intervin anumite circumstante prevazute de lege, procesul penal trebuie sa fie incetat.

Dupa cum este bine cunoscut, fiecare proces penal trebuie sa parcurga toate etapele obligatorii ca in
final sd putem invoca cd procesul a fost finisat cu succes. Finisarea procesului presupune solutionarea
acestuia prin modalitatile prevazute de legislatia procesual penala. Institutiile care impiedicd desfasurarea
procesului penal reprezintd anumite situatii care sunt reglementate de legislatia In vigoare si existenta
carora duce la imposibilitatea continudrii fie finisarii procesului penal. Asadar, la baza aparitiei acestora
stau temeiurile expres previzute de lege. In aceastd ordine de idei, putem evidentia urmitoarele institutii
care Tmpiedica continuitatea procesului penal: scoaterea de sub urmdrire penald, Incetarea urmadrii penale si
clasarea procesului penal.

Scoaterea persoanei de sub urmadrirea penald reprezintd o solutia adoptatd doar de cétre procuror,
printr-un act, numit ordonanta. in conformitatea cu alin. (1) art. 284 Cod de Proceduri Penala al Republicii
Moldova scoaterea persoanei de sub urmadrirea penald este actul de reabilitare si finalizare in privinta
persoanei a oriciror actiuni de urmirire penald in legituri cu fapta anterior imputati. *

Putem observa ca reabilitarea persoanei si finalizarea in privinta acesteia a oricdror actiuni de
urmdrire penale poate avea loc doar in cazul in care ordonanta de scoatere de sub urmarire penala
inglobeaza in sine toate capetele de acuzare. In sens contrar, cind persoana este scoasd de sub urmarire
penald doar pe un capat de acuzare, celelalte actiune obisnuite continua.

Aceasta reprezinta o solutie care este posibila de a fi emisad doar in faza urmaririi penale, deoarece
existenta temeiurilor caracteristice acestei institutii la faza judecarii cauzei presupune in mod direct
adoptarea unei sentinte de achitare a persoanei.

Incetarea urmaririi penale reprezinti existenta unor imprejurdri care afecteazi continuitatea
acestuia, iar emiterea unei ordonante de incetare reprezinta o solutie optima atat pentru organele de drept
cat si pentru persoana implicata.

Incetarea urmaririi penale prezintd un sir de particularititi asemanatoare cu incetarea in faza
judecarii cauzei. Consider cu certitudine ca in faza de urmarire penala trebuie sa fie acordata o mare atentie
subiectului discutat, or, In caz contrar neglijarea existentei temeiurilor invocate in legislatie, la etapa
urmadrii penale, in mod direct complica activitatea la faza judecarii cauzei. Asadar, organele competente, pe
langa actiunile traditional intreprinse, trebuie sa verifice in mod detailat dacd nu existd temei de incetare a

4 Codul de procedura penala al Republicii Moldova, adoptat de Parlamentul Republicii Moldova la 14.03.2003. in: Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2003, nr.104-110.
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urmadririi penale, ca ulterior, sd nu ajunga cauza in instanta de judecatd si procesul s fie incetat pe baza
Unei temei existent la momentul desfasurarii urmarii penale.

In cazul in care urmarirea penala este incetatd si suntem in prezenta unei incetiri integrale a urmarii
penale, ceea ce Inseamna ca fapta imputatd anterior nu se imputd altei persoane, respectiv nu exista
necesitatea de a continua desfasurarea urmarii penale, atunci, pe 1anga ordonanta de incetare este emisa si
ordonanta de clasare a procesului penal.

Clasarea procesului penal reprezintd solutia procurorului care se manifestd prin punctul final in
vederea efectudrii oricaror actiuni procesuale intr-o cauza cercetata. In aceasta ordine de idei, ordonanta de
clasare poate fi emisa odata cu ordonanta de scoatere a persoanei de sub urmarirea penald, fie dispusa odata
cu incetarea urmarii penale. Tot odata, la baza emiterii unei astfel de ordonante poate fi si situatia cand
faptuitorul nu a fost identificat, drept efect nu a fost recunoscut banuit/invinuit.

Particularititile clasarii se manifestd prin faptul ca aceasta nu vizeazd persoana, dar actiuni ale
organului de urmadrire penala. Prin urmare, dupd emiterea ordonantei de clasare a procesului penal, nu este
admisa efectuarea actiunilor procesuale.®

La fel si institutia juridica a incetarii procesului penal in fata instantei de judecata a parcurs un drum
lung si destul de dificil de dezvoltare istorica. Legiuitorul a facut o distinctie intre incetarea procesului
penal si incetarea urmaririi penale, a stabilit noi temeiuri de incetare a unui proces penal, a formulat reguli
pentru contestarea solutiei in cazul aplicarii eronate sau neaplicarea corespunzatoare a institutiei incetarii
procesului penal. Cu toate acestea, conform expertilor, sistemul modern de temeiuri pentru Incetarea
procesului penal s-a dovedit a fi incomplet si contradictoriu.

Incetarea procesului penal fiind o decizie a subiectului competent, adica a judecatorului, cu privire
la imposibilitatea continuarii cauzei din motivul prezentei uneia dintre imprejurarile prevazute de lege,
excluzand incriminarea si pedepsirea faptei, ori care permite eliberarea de raspundere penald a banuitului
sau invinuitului. Odatd cu incetarea procesului penal, activitatea procesuald asupra persoanei inceteaza
complet, avand efecte diferite in functie de aplicarea unui temei sau altuia.

Temeiurile incetdrii procesului penal sunt atestate in Codul de procedura penala a Republicii
Moldova, in continutul art.332 care pot fi aplicate nemijlocit in sedinta preliminara si art. 391 cand vorbim
despre o solutie a instantei de judecata dupa examinarea cauzei pe fond.

Un subiect important in teoria procesului penal este clasificarea temeiurilor de incetare a cauzei
penale in reabilitare si nereabilitare, care se bazeazd pe consecintele juridice ale hotararii de incetare a
procesului penal. Prin termenul ,reabilitare”, in contextul incetarii procesului penal, se intelege
readaptarea sociala 1n totalitate, completd a persoanei, repunerea in drepturi a acestuia, prin anihilarea
pentru viitor a tuturor interdictiilor si incapacitatilor care urmau a fi stabilite prin hotararea judecatoreasca.
In aceastd ordine de idei, persoana este in drept sa solicite de la stat repararea prejudiciului pentru daunele
cauzate, or, In raportul juridic dintre stat si persoana nu trebuie sa existe doar obligatiile unei persoane ci si
obligatia statului de a actiona in limitele competentei sale. Termenul ,,nereabilitare” este opusul termenului
sus indicat, ce semnifica faptul cd persoana se elibereaza de raspunderea penald care nu este forma
obisnuitd de incetare a raportului de drept penal, dar este permisa in cazuri exceptionale. Nu este o actiune
atat de simpla, ceea ce Tnseamna ca persoana este eliberatd de raspundere penala dar nu are posibilitatea sa
se repuna complet si deplin in toate drepturile sale.

Clasificarea temeiurilor de incetare a procesului penal poate fi efectuatd si in conformitate cu alte
criterii, care vor fi descrise in continuare. Un prim criteriu de clasificare reprezintd in functie de etapa
judiciard, la care pot fi aplicate unele sau altele temeiuri. Drept urmare, atestdm cd exista temeiuri care:

> Dolea 1., Codul de procedura penala al Republicii Moldova (Comentariu aplicativ), Chisinau, Ed. Cartea Juridica,
2020, pag.816
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a. se aplica doar pana a trece la examinarea probelor, vorbim de partea pregatitoare sau sedinta
preliminara si anume Incheierea unei tranzactii in cadrul procesului de mediere;

b. se aplica doar dupa examinarea probelor, adicd dupa cercetarea judecatoreasca. Aici atestim
urmatoarele temeiuri: 1. lipseste plangerea partii vatamate, plangerea a fost retrasa sau partile sau
impacat; 2. a intervenit decesul inculpatului; 3. persoana nu a atins varsta pentru tragere la raspundere
penala; 4. exista o hotarare judecatoreasca definitiva asupra aceleiasi persoane pentru aceeasi fapta; 5.
existd o hotarare a organului de urmarire penald asupra aceleiasi persoane pentru aceeasi fapta de
incetare a urmaririi penale, de scoatere a persoanei de sub urmarire penala sau de clasare a procesului
penal; 6. exista alte circumstante care exclud sau conditioneaza pornirea urmaririi penale si tragerea la
raspundere penald; precum si 7. in cazurile prevazute in art.56-60 din Codul penal,;

Cc. se aplica la toate etapele, atdt in sedinta preliminara cat si dupa cercetarea judecatoreasca. Din
categoria data fac parte: 1. lipseste plangerea victimei/partii vatamate; 2. plangerea a fost retrasa; 3.
partile s-au impacat; 4. a intervenit decesul faptuitorului/inculpatului; 5. existd o hotarare
judecatoreasca definitiva asupra aceleiasi persoane pentru aceiasi fapta; 6. exista o hotarare a organului
de urmarire penala asupra aceleiasi persoane pentru aceeasi fapta de Incetare/neincepere a urmaririi
penale; 7. persoana nu a atins varsta pentru tragere la raspundere penald; 8. exista alte circumstante
prevazute de lege care conditioneaza excluderea sau, dupa caz, exclud urmarirea penald; 8. art. 54-56
Cod Penal al Republicii Moldova.

Un alt temei de clasificarea constd in totalitatea normelor juridice ce reglementeaza institutia
incetdrii procesului penal, astfel distingem a) temeiuri penale, b) temeiuri procesuale, ¢) temeiuri mixte.®
Temeiurile penale au la baza reglementérile Codului Penal, temeiurile procesuale consta in existenta unor
circumstante legate nemijlocit de procedura de solutionare a problemei, astfel incat existenta unuia din
temeiuri duce la imposibilitatea examinarii cauzei. Daca sa vorbim de temeiurile mixte, atunci baza
reglementarii juridice este atestatd in doud acte normative dintre care unul este Codul de procedura penala,
iar celalalt poate fi oricare lege organica, de exemplu, Codul penal, Codul Contraventional sau oricare alta
lege.

O alta clasificarea a temeiurilor este privitd din punct de vedere decizional, adica are la baza
solicitarea partilor implicate in procesul penal. Asadar, instanta urmeaza sa adopte o sentintd de incetare: 1.
Cu implicarea partii vatamate, atunci cand ultima si-a retras plangerea; 2. Cu implicarea partii vatdmate si a
faptuitorului, in cadrul incheierii unei tranzactii prin mediere sau partile sau Tmpacat.

Un alt temei de clasificare poate fi efectuat in baza existentei si efectudrii unei expertize judiciare,
astfel exista:

a.  temeiuri care pot fi aplicate doar in urma efectuarii unei expertize judiciare, la care putem atribui:
decesul faptuitorului (in anumite situatii), persoana nu a atins varsta la care poate fi trasa la
raspundere penald, persoana a savarsit o faptd prejudiciabila fiind in stare de iresponsabilitate si nu
este necesara aplicarea masurilor de constrangere cu caracter medical, minorii (in anumite situatii);

b.  temeiuri care pot fi aplicate fara necesitatea efectudrii unei expertize judiciare, la care putem atribui
celelalte temeiuri.

CONCLUZIE

In final concluziondm c4, institutia incetdrii procesului penal reprezinta o problema de actualitate ce
provoaca un sir de discutii prin randul teoreticienilor si practicienilor. Fiind tot mai des aplicatd, aceasta

6 Roman D., Incetarea procesului penal in sedinta de judecata si particularititile sentintei de incetare.
Disponibil:  https://juridicemoldova.md/9034/incetarea-procesului-penal-in-sedinta-de-judecata-si-particularitatile-sentintei-de-
incetare.html , Accesat [07.05.2023]
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necesitd o reglementare mai detailatd pentru a nu lasa loc de interpretare. Aceasta putand fi aplicatd atat la
etapa urmadririi penale cat si la etapa judecdrii cauzei. La fel, la etapa judecarii cauzei procesul poate fi
incetat in sedinta preliminara si dupa examinarea cauzei in fond. Si nu in ultimul rand decizia instantei de
judecatd privind incetarea procesului penal, in deosebi in sedinta preliminara reprezintd o oportunitate atat
pentru persoana acuzatd cat si pentru organele de drept, in sensul economisirii timpului si a resurselor
umane care poate fi indreptate spre solutionarea altor probleme.
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Rezumat: Studiul este consacrat analizei juridico-penale a infractiunii prevazute la lit.b), alin.(3) art.257 Cod penal
al Republicii Moldova. Astfel, ne-am propus studierea normei penale a executarii necalitative a constructiilor care
se exprima in proiectarea, verificarea, expertizarea, realizarea de catre persoanele responsabile a unui complex
urbanistic ori a unei constructii sau in executarea de modificari ale acestora fara respectarea prevederilor
documentelor normative cu privire la siguranta, rezistenta, stabilitatea, care au ca drept urmare distrugerea rotala
sau partiald a constructiei. Tot odatd, in urma cercetarii propuse avem ca scop reflectarea situatiilor apdrute in
practica judiciara in procesul incadrarii faptei juridice infractionale privind executarea necalitativa a constructiilor,
care au provocat distrugerea totald sau partiald a constructiei.

Cuvinte-cheie: constructii, calitate, distrugerea constructiei, executarea constructiei.

Abstract: The study is dedicated to the legal-criminal analysis of the crime provided in letter b ), par. ( 3) art. 257
Criminal code of the Republic of Moldova. Thus, we aimed to study the criminal rule of the unqualified execution of
constructions that are expressed in design, verification, expertise, the realization by the responsible persons of an
urban complex or of a construction or in the execution of their modifications without respecting the provisions of the
normative documents regarding the safety, resistance, stability, which result in total or partial destruction of the
construction. Also, following the proposed research, we aim to reflect the situations appeared in the judicial practice
in the process of framing the criminal legal act regarding the non-qualitative execution of constructions, which
caused the total or partial destruction of the construction.

Keywords: constructions, quality, construction destruction, construction execution.
JEL CLASIFICATION: K14

INTRODUCERE

Constructiile reprezinta factor de mare importanta pentru dezvoltarea infrastructurii la nivel national
si international. Avand un aspect important ce influenteaza viata sociald, investitionald si economica a
statului. La fel, domeniul constructiilor prezinta o gestionare multiaspectuala care reprezinta 0 contributie
sporitd al securitatii oamenilor, asigurarea economica pentru sectorul public si privat, agenti economici si
cetdteni.

In aceasta ordine de idei, executarea lucrarilor de constructie trebuie si corespunda criteriilor si
normelor de sigurantd, rezistenta si Stabilitate la etapa executarii acestora, cat si la finalizarea executarii
lucrarilor de constructie, post utilizarii constructiilor.

Pentru a intelege mai bine aspectul si impactul de risc social este important de a exemplifica
consecintele executarii necalitative a constructiilor, astfel un caz aparte fiind, seismul care a avut loc in
Turcia in luna februarie a anului 2023, prin care in consecintd au fost distruse in total peste 160.000 de
cladiri care au provocat decesul a peste 20 000 de persoane [1]. La fel, in urma celor prejudicii produse la
nivel national al Turciel, a fost pornita ancheta si dispuse mandate de arest emise de autoritatile turcesti in

119


mailto:avocat.snejana.c@gmail.com

6-a editie a Conferintei Stiintifice Internationale "PROMOVAREA VALORILOR SOCIO-ECONOMICE IN CONTEXTUL

INTEGRARII EUROPENE" 1-2 decembrie 2023  USEM

legatura cu distrugerea totala a blocurilor si altor constructii, printre care fiind anchetati persoanele
responsabile atestate, antreprenori in domeniul constructiilor si proprietarii a blocurilor de constructie.
Potrivit, analizei expertilor geologi, arhitecti turci si alti experti atestati in constructii se subliniaza faptul ca
prabusirea totala a cladirilor, a fost produsa din cauza urmatorilor factori: calitatea inferioara a materialelor
de constructie, metodele ne corespunzitoare a realizarii constructiilor, neconsolidarea cladirilor la
expertizarea seismica, ridicarea ilegala a constructiilor care nu au fost supuse unui control sau darea in
exploatarea a acestora ilegala.

Nerespectarea normelor si legislatiei consacrate domeniului constructiilor si executiei acesteia,
neconformarea normelor si standardelor in constructie, a documentatiei normative cu privire la stabilitatea,
rezistenta si siguranta constructiilor poate sa atraga persoanele care in consecinta au comis aceste incalcari
la raspundere penald, dupa caz contraventional.

Legislatia penala a Republicii Moldova, prevede la art.257 raspunderea penala pentru executarea
necalitativa a constructiilor. Astfel, neam propus sa analizam prevederile normei in cauza, art.257 alin. (3),
lit.(b, Cod penal al RM, [2] care prevede: Proiectarea, verificarea, expertizarea, realizarea de catre peroane
responsabile a unui complex urbanistic ori a unei constructii sau executarea de modificari ale acestora fara
respectarea prevederilor documentelor normative privind siguranta, rezistenta si Stabilitatea, daca acestea
au avut drept urmare: distrugerea totala sau partiala a constructiei.

Pentru a intelege mai bine infractiunea specificata la lit.b) alin.(3) art.257 CP al RM, este important
de a analiza si a contura elementele constitutive a infractiunii in cauza, in deosebi avand in vedere faptul ca
la etapa procesuala si judiciara sub aspect practic, se regasesc multe lacune in partea ce tine de calificarea
fapte infractionale.

La randul sau, Legea nr.721 din 02.02.1996 privind calitatea in constructii, stabileste ” baza juridica,
tehnico-economica si organizatorica de activitate a persoanelor fizice si juridice in domeniul constructiilor,
obligatiile si raspunderea lor privind calitatea in constructii” [3]. Tot odata, potrivit art.3 al Legii nr.721,
calitatea constructiilor constituie rezultanta caracteristicilor de comportare a acestora in exploatare, in
scopul satisfacerii, pe intreaga durata de existenta, a exigentelor utilizatorilor si colectivitatilor. Exigentele
privind calitatea instalatiilor si echipamentelor tehnologice de productie se stabilesc si se realizeaza pe baza
de reglementari specifice fiecarui domeniu de activitate [3].

La fel, sistemul calitatii in constructii reprezinta ansamblul de structuri organizatorice, raspunderi,
regulamente, proceduri si mijloace, care concura la realizarea calitatii constructiilor in toate etapele de
concepere, proiectare, realizare, exploatare si postutilizare a acestora si este compus din: a) documentele
normative in constructii; b) certificarea produselor folosite in constructii; c) agrementele tehnice pentru
produse,procedee si echipamente noi in constructii; d) verificarea si expertizarea proiectelor si
constructiilor; f) atestarea specialistilor cu activitate in constructii; g) conducerea si asigurarea calitatii in
constructii; h) autorizarea si acreditarea laboratoarelor de analize si incercari in constructii; i) asigurarea
activitatii metrologice in constructii; j) receptia constructiilor; K) urmarirea comportarii in exploatare si
interventiile in timp la constructii; 1) postutilizarea constructiilor; m) controlul de stat al calitatii in
constructii.

Astfel prezenta lege instituie sistemul calitatii in constructii, care va conduce la realizarea si
exploatarea constructiilor de calitate corespunzatoare, in scopul protejarii vietii oamenilor, a bunurilor
acestora, a societatii si a mediului inconjurator.

Rezultate si discutii

Astfel, urmeaza sa ne expunem asupra analizei elementelor constitutive a normei juridice penale
prevazute la a lit.b) alin.(3) art.257 CP al RM.

In opinia autorilor Brinza.S si Stati. V, [4. p.322], infractiunea previzuta la lit.b), alin.(3) art.257 CP
al RM, are obiectul juridic special cu caracter complex, obiectul juridic principal care il formeaza relatiile
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sociale cu privire la siguranta, rezistenta si Stabilitatea unui complex urbanistic ori ale unei constructii;
obiectul juridic secundar constituie relatii sociale cu privire la integritatea, substanta si potentialul de
utilizare a constructiei.

Tot odata, cerintele privind rezistenta, Stabilitatea si siguranta [5] se refera la indeplinirea conditiilor
de proiectarea privind atat capacitatea lor portanta, mentinerea echilibrului si capacitatea de disipare a
energiei, necesitatea mentinerii integritatii de ansamblu a structurii, cat si limitarea deformarilor excesive, a
preantampinari vibratiilor si a altor conditii necesare asigurarii unei exploatari normale.

La fel, infractiunea supusa analizei are obiect material cu caracter complex: obiectul material
principal fiind complexul urbanistic sau constructia si obiectul juridic secundar il reprezintd constructia
distrusa total sau partial.

In aceasta ordine de idei, pentru a intelege mai bine specificul obiectului juridic special si obiectul
material al infractiunii specificate la lit.b), alin.(3) art.257 CP al RM, este important de a contura
urmatoarele:

= Constructii este denumirea unei ramuri a tehnici care se ocupa cu proiectarea, executia, intretinerea
si exploatarea diferitor structuri sau lucrari de infrastructuri [5].

= Complex urbanistic;
= Distrugerea totala a unui complex urbanistic sau a constructiei;

= Distrugerea partiala a unui complex urbanistic sau a constructiei.

In cazul infractiunii prevazute la lit.b), alin.(3) art.257 CP al RM, [6. p.152] victima este investitorul
complexului urbanistic ori al constructiei care fie au fost proiectate, verificate, expertizate sau realizate de
catre faptuitor, fie au fost supuse modificarilor de catre faptuitor fara respectarea prevederilor
documentelor normative privind siguranta, rezistenta si stabilitatea.

Prin investitor se intelege persoana fizicd sau persoana juridicad care incheie contract de executie a
lucrarilor de constructie, urmareste indeplinirea lor si preia lucrarea executata, in conditiile legii, de la
executant dupa admiterea receptiei finale, darea in exploatare la finisarea lucrarilor [7].

Daca sa ne referim la latura subiectiva a infractiunii supuse analizei acesta cuprinde trei semne:

1. fapta prejudiciabila care este alcatuita din actiunea executata in raport cu un complex urbanistic
sau cu 0 constructie, constand in proiectarea, verificare, expertizare, realizare sau in executare de
modificari si inactiunea de nerespectare a prevederilor documentelor normative privind siguranta,
rezistenta si stabilitatea;

2. urmarile prejudiciabile, si anume, distrugerea totala sau partiald a constructiei;

3. legatura cauzala dintre fapta prejudiciabila si urmarile prejudiciabile.

Astfel in cazul savarsirii infractiunii prevazute la lit.b), alin.(3) art.257 CP al RM, faptuitorul nu
respectda prevederile documentelor normative privind siguranta, rezistenta si stabilitatea atunci cand fie
proiecteaza, verifica, expertizeaza, realizeaza un complex urbanistic ori 0 constructie, fie executa
modificari ale acestora [4. p.322].

La fel subiectul infractiunii prevazute la lit.b), alin.(3) art.257 CP al RM, [6. p.152] este: 1) persoana
fizica responsabila care la momentul comiterii faptei a atins varsta de 16 ani si 2) persoana juridica cu
exceptia autoritatii publice).

Potrivit art.7 din Legea nr.721, obligatiile privind realizarea si mentinerea pe intreaga durata de
existenta a constructiilor, a exigentelor esentiale prevazute de lege, revin factorilor implicati in
conceperea,proiectarea executia si exploatarea constructiilor, precum si in postutilizarea lor potrivit
responsabilitatilor fiecaruia, indiferent de tipul de proprietate a investitorului. Acesti factori sint
investitorii, cercetatorii, proiectantii, verificatorii de proiecte atestati, fabricantii si furnizorii de produse
pentru constructii, executantii, proprietarii, utilizatorii, responsabilii tehnici, expertii tehnici, dirigintii de
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santier, personalul de specialitate din laboratoarele de incercari in constructii, specialistii serviciului de
control intern al calitatii al agentilor economici cu activitdti in constructii, personalul ingineresc al
serviciului de gestionare a fondului existent persoane fizice sau juridice [3].

Este importat de a specifica faptul ca persoana fizica in cazul infractiunii specificate, trebuie sa aiba
urmatoarele calitati speciale:

1) proiectant;

2) verificator de proiecte;

3) expert tehnic atestat;

4) conducator al organizatiei de constructie;

5) conducator (diriginte) de santier.

Pentru o intelege mai bine calitatea speciald a subiectului infractiunii prevazute la lit.n) alin.(3)
art.257 CP al RM, venim cu urmatoarele definitii:

Potrivit, prevederilor Codului urbanismului si a constructiilor, prin proiectant [8] se intelege persoana
fizica sau juridica, care dispune de specialisti in proiectare atestati si spatii dotate pentru realizarea
proiectarii constructiilor si care are dreptul legal de a desfasura acest gen de activitate;

La randul sau verificatorul de proiecte [9] este specialist in constructii atestat, cu rolul de a verifica
proiectele in vederea respectarii reglementarilor tehnice si a cerintelor fundamentale aplicabile. Aceasta
verificare este obligatorie pentru toate constructiile, iar scopul ei este de a asigura siguranta si stabilitatea
acestora pe toata durata de viata.

Expert tehnic atestat [10] specialist in domeniul constructiilor atestat pentru activitate de efectuare a
expertizelor tehnice ale constructiilor

La fel legiuitorul roman 1n art.1 al Hotararii Guvernului al Romaniei nr. 925 din 20 noiembrie 1995
pentru aprobarea Regulamentului de verificare si expertizare tehnica de calitate a proiectelor, a executiei
lucrarilor si a constructiilor [11], prevede urmatoarele: Verificarea si expertizarea tehnica de calitate a
proiectelor, a executiei lucrarilor si a constructiilor privind respectarea cerintelor prevazute de lege
reprezintd o componentda a sistemului calitatii in constructii, si se efectueaza de catre specialisti cu
activitate in constructii, atestati tehnico-profesional.

Tot odata, art.6 al HG al Romaniei nr.925, prevede: verificarea tehnica de calitate a proiectelor se
face pentru cerintele stabilite prin lege, diferentiat in functie de categoria de importantd a constructiei de
catre specialisti verificatori de proiecte, atestati potrivit legii. Proiectantii vor preciza in proiectele pe care
le elaboreaza cerintele pe care acestea trebuie sa le indeplineasca, pentru ca investitorul sa poata apela la
specialistii verificatori de proiecte, atestati corespunzator, de la inceputul elaborarii proiectului. Verificarea
la cerinta "Rezistenta si Stabilitate™ este obligatorie pentru toate constructiile, Cu exceptii prevazute de lege
[11]. La fel, este important de a contura specificul expertizei tehnice de calitate care este 0 activitate
complexa ce cuprinde, dupa caz, cercetari, experimentari sau incercari, studii, analize si evaluari necesare
pentru cunoasterea starii tehnice a unei constructii existente sau a modului in care un proiect respecta
cerintele prevazute de lege, in vederea fundamentarii masurilor de interventie[11].

Conducatorul (dirigintele) de santier este persoana fizica atestatd prin comisii de atestare
specializate, conform prevederilor legale. In exercitarea atributiilor sale fiind: perioada anterioara inceperii
executiei; perioada de executie a lucrarilor; perioada de receptie a lucrarilor si perioada de garantie post-
receptie a constructiei. Tot odata, dirigintii de santier raspunde conform atributiilor ce-i revin, pentru
realizarea nivelului de calitate corespunzator cerintelor fundamentale aplicabile constructiilor, la lucrarile
de constructii pentru care este angajat [8]. La fel in cazul calificarii pretinsei fapte este important de a analiza
gradul de distrugere a constructiei, total sau partial, fiind luat in consideratie in cazul individualizarii pedepsei. In
cazul cand fapta prevazuta la lit.b) alin.(3) art.257 CP al RM nu este susceptibild de a provoca urmarile prejudiciabile
a normei in cauza, cele comise pot fi calificate in conformitate cu prevederile lit.d), alin.(2) art.177 din Codul
contraventional al RM [12], care prevede: Incilcarea legislatiei si a documentelor normative in amenajarea
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teritoriului, urbanism si constructii, manifestatd prin: neexecutarea obligatiilor de urmarire a comportarii in
exploatare a constructiilor referitor la rezistenta si la stabilitatea, neexecutarea lucrarilor de intretinere, reparatii si
consolidare ce decurg din aceasta urmarire.

Tot odata, este important de a contura prevederile art.570 al Codului urbanismului si constructiilor al
RM [8], care reglementeaza raspunderea pentru incilcarea legislatiei cu privire la urbanism si constructii,
conform caruia: persoanele fizice si juridice raspund civil, contraventional sau penal, in conformitate cu
prezenta lege si legislatia in domeniul respectiv.

CONCLUzII

Avand in vedere rezultatul studiului realizat, prin care a fost consacrate elementele constitutive si
calificative a infractiunii prevazute la lit.(b, alin.(3) art.257 CP al RM, a dispozitiilor Legii nr.721 privind
calitatea in constructii, consideram remarcabil faptul adoptarii Codului urbanismului si a constructiilor,
prin care au fost consacrate reglementarile privind autorizarea lucrarilor de constructie, executarea
lucrarilor de constructie, asigurarea calitatii acestora, exploatarea constructiilor cat si aplicarea consecventa
a prevederilor legale privind utilizarea si post-utilizarea constructiilor.

In coroborare cu prevederile art.257 alin.(3) lit.(b a Codului penal al RM, noul cod va sistematiza si
va contribui la incadrarea faptei infractionale care a fost supuse analizei si anume, va determina clar etapele
edificarii constructiilor, precum: conceptia, proiectarea, autorizarea, executia, exploatarea, comportarea in
timp si controlul de stat in post utilizarea constructiilor.

La fel, consideram oportun in acest context de a implementa modificari in cadrul normei prevazute la
art.257, care sa determine clar incadrarea juridica a faptei prejudiciabile comise corelativ cu alte legislatii
speciale cu privire la executarea constructiilor si actelor conexe care reglementeaza sectorul executarii
constructiilor.
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Preambulul Statutului de la Roma, adoptat la 17 iulie 1998, stabileste ca Curtea Penald Internationald
functioneaza in baza principiului complementaritatii, care se refera la faptul ca sistemele nationale de justitie
continua sa aiba responsabilitatea primard pentru trimiterea in justitie a crimelor de genocid, crimele impotriva
umanitatii i crimele de razboi si are responsabilitatea de a actiona doar atunci cand sistemul national nu doreste,
sau nu are posibilitatea, de a ancheta sau a trimite in justitie persoanele care se prezumd cd au savarsit infractiuni
impotriva umanitatii. In continuarea acestei idei, in articolul dat autorul evidentiazd unele aspecte ce tin de
predarea persoanelor catre Curtea penala Internationald, ca forma a cooperarii internationale in materie penald,
atunci cand sistemele nationale ale statelor nu manifesta comportament activ la investigarea i, respectiv, judecarea
persoanelor in privinta carora exista probe ca au savarsit infractiuni impotriva umanitatii.

Cuvinte-cheie: predare, extradare, cooperare internationald in materie penald, Curtea Penald
Internationala.

The preamble to the Rome Statute, adopted on July 17, 1998, states that the International Criminal Court
operates with principle of complementarity, which refers to the fact that national justice systems continue to have
primary responsibility for prosecuting crimes of genocide, crimes against humanity and war crimes, and has a
responsibility to act only when the system national authorities are unwilling, or unable, to investigate or prosecute
persons alleged to have committed crimes against humanity. In continuation of this idea, in this article the author
highlights some aspects related to the surrendering over of persons to the International Criminal Court, as a form of
international cooperation in criminal matters, when the national systems of the states do not show active behavior in
investigating and, respectively, judging persons who have committed crimes against humanity.

Keywords: surrender, extradition, international cooperation in criminal matters, the International Criminal
Court.

JEL: K13

INTRODUCERE

Institutul predarii persoanelor catre Curtea Penald Internationald(in continuare CPI), se pozitioneaza
la intersectia dreptul international cu cel national al statelor. In conditiile actuale, pe linga reglementirile
internationale care cuprind segmentul extradarii si, respectiv, predarii persoanelor catre CPI, au crescut
reglementdrile de nivel national(constitutional, penal, de procedura penald), care prevad aspectul in cauza.
Astfel, desi predarea persoanelor catre CPI este reglementatd de Codul de procedura penald al Republicii
Moldova, aceasta se realizeaza in cadrul cooperarii internationale si are o importantd practica, atit din
punctul de vedere al dreptului international, cit si al procedurii penale. Drept exemplu, dea lungul timpului
tratatele si standardele internationale ce prevad apdrarea drepturilor omului indica asupra obligatiei de a fi
asigurata prezenta unei persoanei (invinuitului/inculpatului) la procesul de judecata, si anume, art. 14, p. 3),
sub. d) din Pactul International cu privire la drepturile civile si politice, prevede ca:,, Orice persoana
acuzatd de comiterea unei infractiuni penale are dreptul, in conditii de deplina egalitate sa fie prezenta la
proces §i sd se apere ea insdsi sau sa aiba asistenta unui aparator ales de ea; daca nu are aparator, sa fie
informata despre dreptul de a-1 avea si, ori de cate ori interesul justitiei o cere, sd i se atribuie un apardator

din oficiu, fard platd dacd ea nu are mijloace pentru a-1 remunera”’.

7 Pactul International cu privire la drepturile civile si politice nr. 31 din 16.12.1966 -
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=115567&lang=ro;
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In egald masura, din punct de vedere procesual statele au implementat deja in legislatiile nationale,
obligatia organelor de ocrotire a normelor de drept de a asigura imediat dupa intocmirea ordonantei de
punere sub invinuire, familiarizarea persoanei cu invinuirea Inaintata: ,, invinuitul are dreptul, din
momentul punerii sub invinuire, sa aiba asistenta unui aparator ales de el, iar daca nu are mijloace de a
plati aparatorul, sa fie asistat in mod gratuit de un avocat care acorda asistenta juridica garantata de stat,
precum i, in cazurile admise de lege, si renunte la apdrdtor §i sd se apere el insusi;”® , Inaintarea
acuzarii invinuitului se va face de catre procuror in prezenta avocatului in decurs de 48 de ore din
momentul emiterii ordonantei de punere sub invinuire, dar nu mai tarziu de ziua in care invinuitul s-a
prezentat sau a fost adus in mod silit.”®

De o importanta deosebitd sunt aspectele legate de predarea persoanelor citre CPI, care au fost
dezbatute pe larg in timpul pregatirii proiectului Statutului de la Roma, ratificarii Statutului de catre state si
raman 1in continuare de o importantd deosebita in procesul de aplicare a legislatiei CPI. Aceste probleme
sunt direct legate de drepturile fundamentale previzute in constitutiile fiecirui stat. In majoritatea tarilor,
constitutiile interzic in mod explicit extradarea propriilor cetdteni si, in asemenea conditii, acestea au fost
nevoite sd-si modifice prevederile constitutionale sau sd interpreteze dispozitiile ei n legatura cu ratificarea
Statutului de la Roma. In egald masurd a fost nevoiti si Republica Moldova si interpreteze prevederile
Constitutiei prin hotararea Curtii Constitutionale pentru controlul constitutionalitatii unor prevederi din
Statutul Curtii Penale Internationale®®.

REZULTATE SI DISCUTII

In timpul dezbaterii proiectului de Statut in comisia pregititoare, au fost luati in considerare trei
termeni: ,transfer-transfer”, ,,predare-surrender”, ,extradare-extradition”, dar in versiunea finalda a
documentului adoptat la Conferinta de la Roma, termenul ,predare” a ramas, care a facut posibila
implementarea unui model de proceduri diferit de cel de extridare!’.

Potrivit prevederilor art. 89 pct. 1 al Statutului de la Roma Curtea poate prezenta statului pe
teritoriul cdruia o persoana este susceptibila de a se afla o cerere, insotita de documentele justificative
indicate la art. 91, vizadnd ca aceastd persoand sa fie arestat si sa 1i fie predata si sd solicite cooperarea
acestui stat pentru arestarea si predarea persoanei. Statele parti raspund la orice cerere de arestare si de
predare conform dispozitiilor prezentului capitol si procedurilor previzute de legislatiile lor nationale®?,

Articolul 91 din Statutul de la Roma prevede doua situatii ce se refera la transmiterea cererilor catre
alte state pentru predarea anumitor persoane: prima se refera la arestarea si punerea la dispozitia Curtii a
persoanei in privinta cireia Camera preliminari a emis un mandat de arestare®®; a doua, privind arestarea si
punerea la dispozitia Curtii a unei persoane deja recunoscute vinovate de sivarsirea anumitor infractiuni*,

In primul caz, cererea contine sau este insotita de informatii: care descriu semnalmentele persoanei
cautate, suficiente pentru identificare, si informatii asupra locului unde se afla probabil aceasta; o copie a
mandatului de arestare; documentele, declaratiile si informatiile care pot fi cerute in statul solicitat, pentru
a proceda la predare; cu toate acestea exigentele statului solicitat nu trebuie sa fie mai grele in acest caz
decat in cel al unei cereri de extradare prezentate in aplicarea tratatelor si aranjamentelor incheiate intre
statul solicitat si alte state.

8 art. 66 alin.(5) Codul de proceduri penald al Republicii Moldova nr. 122-XV din 14.03.2003;

% art. 282 Codul de procedurd penald al Republicii Moldova nr. 122-XV din 14.03.2003;

Whotararea C.C. pentru controlul constitutionalitatii unor prevederi din Statutul CPI nr.22 din 02.10.2007-
https://www.constcourt.md/public/ccdoc/hotariri/ro_2007_h_22.pdf;

11 https://www.legal-tools.org/doc/ad8c8b/

12 Statutul de la Roma al CPI- https://www.legal-tools.org/doc/759f54/pdf/;

13 art. 91 pet.2 Statutul de la Roma al CPI;

14 art.91 pct.3 Statutul de la Roma al CPI;
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In a doua situatie cererea de predare a persoanei urmeaz sa fie insotita de o copie a oricirui mandat
de arestare vizand aceasta persoand; o copie a hotararii; informatii care atesta ca persoana cautata este intr-
adevar cea vizata de hotdrare; si dacd persoana cautatd a fost condamnata la o pedeapsa, o copie a
condamnadrii, iar in cazul unei pedepse cu Inchisoarea se va indica si timpul deja executat si cel rdmas de
executat.

Odata deschisda o anchetd privind infractiunile internationale, Camera preliminara, la cererea
procurorului Curtii, emite un mandat de arestare, dupa ce a constatat mai intai ca exista temeiuri suficiente
pentru a face acest lucru. Curtea poate transmite o cerere de arestare si transfer al unei persoane, impreuna
cu materialele care sustin aceasta cerere, oricarui stat pe al cdrui teritoriu poate fi prezenta persoana
respectiva si solicitd acelui stat sa coopereze la arestarea si transferul unei astfel de persoane. Cererea de
arestare si punerea la dispozitie a unei anumite persoane se trimite in scris. In cazuri urgente, o cerere poate
fi facutd prin orice mijloc capabil sa transmitd o comunicare scrisa, sub rezerva confirmarii cererii pe cale
diplomatica sau prin alte canale corespunzatoare, dupa cum poate fi stabilit de fiecare stat parte la
ratificarea sau acceptarea Statutului Curtiil®.Atunci cand este cazul, cererile de transfer CPI pot fi facute
prin INTERPOL si orice altd organizatie regionala relevanti®®,

Mandatul de arestare este emis de camerele preliminare, urmeaza a fi respectat de catre autoritatile
nationale, atunci cand aplica procedurile nationale, dar Statutul tine cont de cerintele minime privind aceste
proceduri. Atunci cand coopereaza cu CPI, statul trebuie sd recunoasca mandatul de arestare emis de
aceasta si nu este de competenta autoritatii competente a statului sa analizeze dacd un mandat de arestare a
fost emis in mod corespunzator. La primirea unei cereri de arestare provizorie sau de arestare si predare a
unei persoane cdtre Curte, un stat parte la statut are obligatia de a lua imediat masuri pentru a da curs
cererii in conformitate cu legile sale nationale!’. Statul solicitat informeazi imediat secretarul cu privire la
disponibilitatea persoanei solicitate de Curte pentru predare. Persoana este predatd Curtii in conditiile si in
modul convenite de autoritatile statului solicitat cu grefierul Curtii. Daca conditiile nu permit transferul
persoanei in termenul prevazut, autoritdtile statului solicitat si secretarul convin asupra unei noi date si
proceduri pentru transferul persoanei respective. Grefierul mentine contactul cu autoritatile statului in
cauza in legatura cu procedurile de transfer.

Desi in Capitolul III*® din Statut se accentueazi asupra faptului ci prevederile acestuia se aplica
tuturor Tn mod egal, fara nici o distinctie, bazata pe calitatea oficiald( sef de stat sau de guvern, de membru
al guvernului sau al parlamentului, de reprezentant ales ori de agent al unui stat) iar imunitatile care pot fi
legate de calitatea oficiala a unei persoane, in baza dreptului intern si a dreptului international, nu
impiedica Curtea sa isi exercite competenta fata de aceasta persoana, Capitolul IX!® al Statutului
nominalizat vine cu o precizare ca Curtea nu va face o cerere de transfer care ar impune statului solicitat sa
actioneze in contradictie cu obligatiile care i1 revin In temeiul acordurilor internationale, prin care
transferul unei persoane la o instantd necesitd consimtdmantul statului trimitator, cu exceptia cazului in
care Curtea obtine mai intai cooperarea statului trimitator pentru a obtine consimtamantul pentru transfer.
Imunitatea se aplica unui stat sau unei persoane diplomatice. In cazul functionarilor de rang inalt cirora li
s-a cerut sa fie adusi in fata unei instante, statul Tnsusi decide daca ridica imunitatea. Refuzul statului parte
de a ridica imunitatea unei persoane si de a o transfera la CPI insd afecteaza serios cooperarea ulterioara cu
Curtea.

15 art. 91 Statutul de la Roma al CPI;
16 art. 87 pct.1 lit. b) Statutul de la Roma al CPI;
17 art. 59 Statutul de la Roma al CPI;
18 art, 27 Statutul de la Roma al CPI;
19 art. 98 Statutul de la Roma al CPI;
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Totodatd, legislatia internationald, in anumite conditii, protejeaza impotriva urmaririi penale, in
acest sens existd un numar semnificativ de imunitati recunoscut dreptul international, cum ar fi privilegiile
si imunititile de care se bucura Organizatia Natiunilor Unite si diferitele institutii specializate®.

Pentru a fi aplicabile prevederile Statutului de la Roma, orice stat parte care doreste sd coopereze cu
Curtea in privinta unei persoane care a savarsit o infractiune aflatd in competenta Curtii, trebuie sa adopte
cel putin o legislatie care sa 1i asigure atit competenta cit si procedura examindrii asupra crimelor
respective.

Pentru ajustarea cadrului legal necesar cooperdrii institutiilor statului cu CPIL, in spatiul post-
sovietic existd doud modalitati de adaptare a legislatiei in vederea asigurarii cooperarii statelor cu Curtea
Penala Internationald, care au loc, cum am amintit mai sus, dupa modificarile prevederilor constitutionale
sau interpretarea dispozitiile ei in legaturd cu ratificarea Statutului de la Roma. Astfel, in primul caz se
parcurge la completarea prevederilor legislatiei existente( cel mai des a Codului de procedura penald), asa
cum a avut loc in Republica Moldova la 07.01.20222 sau in Ucraina la 20.05.202222, iar in al doilea caz se
purcede la adoptarea unei legi speciale privind cooperarea statului cu CPI ca in cazul Georgiei?®.

Daca in cazul Republicii Moldova s-a purces la completarea Codului de procedura penald cu un
articol suplimentare (5493 CPP RM) si Legea nr. 371/2006 cu privire la asistenta juridicd internationald in
materie penald in care se indicd, cd cererile Curtii Penale Internationale privind predarea persoanei se
examineazd de Curtea de Apel Chisindu potrivit procedurii stabilite pentru extraddare, cu concretizari
suplimentare, atunci in situatia Georgiei legea speciala, adoptatd in baza Statutului de la Roma, prevede cu
lux de amanunte mai multe aspecte, cum ar fi: temeiul juridic al transferului (art. 20); continutul cererii si
materialele suport (art. 21); arestarea unei persoane pentru transferul ulterior al acesteia (art. 23); detentie
in scop de transfer (art. 24); sfarsitul perioadei de detentie (art. 25); drepturile detinute de persoana ce
urmeaza a fi transferata (art. 26); eliberarea permisului de transfer (art. 27) etc. .

in Republica Moldova la fel existd o tentativd a fi reglementat aspectul predarii catre CPI prin
intermediul unei legi speciale. In sensul dat a fost elaborat chiar si un proiect de lege cu privire la
cooperarea dintre Republica Moldova si Curtea Penald Internationald®®. Legea respectivi a fost supusi si
consultirii publice la 04.06.2018 - 07.06.2018%°. Scopul adoptirii proiectului de lege, in cazul in care
acesta urma sa fie acceptat si ulterior votat in Parlament, a fost de a evita modificarea si completarea altor
acte normative in vederea realizarii cooperarii dintre Republica Moldova si CPL

CONCLUZII

Pentru final, putem accentua faptul cd la ziua de astdzi este binevenitd si necesard cooperarea tuturor
tarilor lumii, pentru a investiga si, respectiv, a preveni cele mai atroce crime ale secolului XX si anume
genocidul, crimele impotriva umanitatii si crimele de razboi. Totodata, actiunile CPI depind de cooperare
cu statele si organizatiile internationale. Transferul persoanelor la Curte se bazeazd nu numai pe
prevederile Statutului, ci si pe tratatele si standardele internationale privind drepturile omului. In acest sens,

20 CONVENTIE din 21 noiembrie 1947 cu privire la privilegiile si imunititile institutiilor specializate, aprobati de Adunarea
generald a Organizatiei Natiunilor Unite - https:/legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/85854;

22 https://jurliga.ligazakon.net/ru/news/211355_vstupil-v-silu-zakon-o-sotrudnichestve-s-mezhdunarodnym-ugolovnym-sudom;
23 Legea privind cooperarea dintre Curtea Penala Internationald si Georgia din 14.08.2003 -
https://www.matsne.gov.ge/ru/document/view/12922;

24 file:///D:/10.08.2022/Predare/proiect%20cooperare%20RM%20cu%20CP1%202018.pdf;

% https://particip.gov.md/ro/document/stages/proiectul-legii-cu-privire-la-cooperarea-dintre-republica-moldova-si-curtea-
penala-internationala-nota-informativa/5370;
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Statutul de la Roma nu ignord legislatia nationala privind cooperarea la capitolul transferul de persoane si,
impreuna cu prevederile Statutului, face trimitere la normele legislatiei nationale.
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Abstract: The revocation consists in the termination by the consumer of the contract concluded with
an entrepreneur in case he has such a right according to the law. It is necessary to distinguish between the
dissolution of the contract by resolution, termination and revocation, on the one hand, and the nullity of the
contract, on the other. The causes of initiation of nullity are prior to or concurrent with the conclusion of
the contract. Nullity is based on the premise that a contract was not validly concluded. The causes of
resolution, termination and revocation, however, are always subsequent to the conclusion of the contract
and operate with regard to a contract valid for the contract concluded in legal terms with the agreement of
the parties. Nullity depending on the nature of the contract can have a retroactive effect, like the resolution,
or it can operate only for the future, as in the case of termination.

Keywords: maintenance contract, revocation, causes of invalidity, contract of cause

Reumat: Revocarea consta in desfiintarea de catre consumator a contractului in cheiat cu un
intreprinzator in cazul in care ii revine un asemenea drept conform legii. Este necesar a face deosebire intre
desfiintarea contractului pe cale de rezolutiune, reziliere si revocare, pe de o parte, si nulitatea contractului,
pe de alta parte. Cauzele nulitatii sunt anterioare sau concomitente cu momentul incheierii contractului.
Nulitatea se bazeaza pe premisa ca un contract nu a fost valabil incheiat. Cauzele rezolutiunii, rezilierii si
revocarii insd sunt in totdeauna posterioare incheierii contractului si opereaza in privinta unui contract
valabil incheiat, care, in temeiul legii sau prin acordul partilor, esle desfiintat. Nulitatea, in functie de
natura contractului, poate avea efect retroactiv, asemenea rezolutiunii, sau poate opera Nnumai pentru viitor,
ca 1n cazul rezilierii.

Cuvinte cheie: contractul de intretinere, revocarea, Cauzele nulitatii, contractul de cauza.

JEL clasification: K14

INTRODUCERE

Contractul de intretinere este supus conditiilor generale pentru validitatea oricarui contract si anume:
capacitatea de a contracta; consimtamantul valabil al partilor; un obiect determinat si licit; o cauza licita si
morala, aplicandu-se dispozitiile Codului civil.

Pe de alta parte, contractului de intretinere i se aplica unele dispozitii de la contractul de renta
viagerd. Astfel, este lovit de nulitate absolutd contractul care constituie o intretinere pe durata vietii
intretinutului, daca acesta era decedat la data incheierii contractului. De asemenea, nu produce efecte
contractul prin care s-a constituit cu titlu oneros o intretinere pe durata vietii intretinutului care, la data
incheierii contractului, suferea de o boald din cauza careia a murit in interval de cel mult 30 de zile de la
aceasta data. Prin urmare, asemanator rentei viagere, contractul de intretinere este lovit de nulitate absoluta
in astfel de cazuri pentru ca nu exista sanse de castig si nici risc de pierdere pentru ambele parti, ceea ce
lipseste contractul de cauza juridica. Faptul ca partile au avut cunostintd despre decesul sau boala
creditorului intretinerii nu inlatura nulitatea absoluta (Van Wetter, 2004).
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In virtutea principiului pacta sunt servanda, contractul legal incheiat are putere de lege intre parti si
urmeazi a fi executat. In unele cazuri insa se pune problema desfiintarii contractului inainte ca el si fie
executat. Codul civil cunoaste urmatoarele modalitati de desfiintare a contractului: rezolutiunea, rezilierea
si revVocarea. Rezolutiunea consta in desfiintarea retroactiva a contractului cu executare instantanee si
repunerea partilor in situatia existenta anterior incheierii lui. Rezilierea consta in desfiintarea contractului
cu executare succesiva, avand efecte numai pentru viitor (Chibac, 2006).

REZULTATE SI DISCUTII

Codul civil stabileste ca contractul nu poate fi altfel rezolvit, reziliat sau revocat decét in temeiuri
prevazute de lege sau prin acordul partilor. Din aceastd prevedere legald rezulta douda modalitati de
rezolutiune (reziliere) a contractului, pe care le vom analiza in cele ce Urmeaza: rezolutiunea si rezilierea
legala, adica efectuatd in temeiurile prevazute de lege si rezolutiunea si rezilierea conventionala, adica
efectuata prin acordul partilor.

Rezolutiunea si rezilierea legala a contractului

a) Rezolutiunea in cazul neexecutirii contractului.

In cazul in care una dintre partile contractului nu executd obligatiile asumate, cealalti parte are
posibilitatea de a alege Una din urmatoarele optiuni (Chirica, 2018):

a) sd invoce exceptia de neexecutare a contractului in conditiile evocate mai sus;

b) sa ceara executarea silitd in natura (daca aceasta mai este posibild) sau executarea silitd prin
echivalent (despagubiri)

¢) sa rezolutioneze contractul, pretinzand eventual si despagubiri.

Pentru creditorul obligatiei neexecutate Uneori este preferabil sa desfiinteze contractul, pentru a pune
astfel capat incertitudinii cu privire la atitudinea debitorului si pentru a primi inapoi, integral, prestatia ce a
ficut-o; la aceasta finalitate raspunde institutia rezolutiunii pentru neexecutare. In acest sens, rezolutiunea
este o sanctiune a neexecutdrii culpabile a contractului, aplicata debitorului obligatiei neexecutate (Stoica,
2018).

Domeniul de aplicare a rezolutiunii. Traditional, in doctrina tarilor ce fac parte din sistemul dreptului
continental, se afirma ca rezolutiunea se aplicd numai categoriei contractelor sinalagmatice, intrucat
interdependenta obligatiilor contractuale este specifica doar acestor contracte. Totusi, Unii autori au
remarcat ¢a mecanismul rezolutiunii, desi desemnat sub alte sintagme (de exemplu, revocare), se regaseste
si in contractele Unilaterale.

Cat priveste legislatia noastra, din analiza dispozitiilor Codului civil se poate trage concluzia ca
domeniul de aplicare a rezolutiunii (sau a rezilierii in cazul contractelor cu executare succesiva) cuprinde
totalitatea contractelor, inclusiv a celor unilaterale (Dogaru, Draghici, 2017).

Temeiul juridic al rezolutiunii. In doctrind au fost expuse mai multe opinii privind temeiul juridic al
rezolutiunii in cazurile neexecutarii contractului. Diferiti autori au reliefat diferite laturi ale fundamentului
juridic pe care se bazeaza institutia rezolutiunii pentru neexecutare, care se combind si se completeaza
reciproc. Astfel, s-a relevat ca temeiul rezolutiunii consta intr-o conditie rezolulorie tacitd existenta in
fiecare contract sinalagmatic. Neexecutarea obligatiei constituie, in acest sens, indeplinirea conditiei
rezolutorii, avand ca efect des fiintarea retroactiva a contractului.

De asemenea, desfiintarea contractului pentru neexecutare are caracter de sanctiune pentru partea
culpabild, avand drept scop preintampinarea producerii unui prejudiciu in patrimoniul creditorului, pentru a
evita situatia sa suporte riscurile insolvabilitatii debitorului. O alta latura, evidentiata de majoritatea
autorilor, o constituie caracterul reciproc si interdependent al obligatiilor in contractele sinalagmatice;
existenta si executarea obligatiilor unei parti isi are cauza juridica in existenta si executarea obligatiilor
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celeilalte parti. Neexecutarea obligatiilor de catre o parte lipseste de temei juridic obligatiile celeilalte,
astfel incat se impune desfiintarea intregului contract.

Conditiile exercitarii rezolutiunii.

Pentru ca sa fie exercitata rezolutiunea, trebuie sa fie indeplinite urmatoarele conditii:

1) Una dintre parti sd nu fi executat obligatiile sale. Potrivit Codului civil, neexecutarea include orice
incilcare a obligatiilor, inclusiv executarea necorespunzitoare sau tardiva. Insia nu orice neexecutare a
obligatiilor da temei pentru rezolutiunea contractului. Codul civil stipuleazd cd o parte poate rezolvi
contractul doar daca existd o neexecutare esenfialda din partea celeilalte parti, adicd nu este doar o
neexecutare neinsemnata (Huidu, 2006).

In literatura de specialitate s-au analizat diferite aspecte si ipoteze privind neexecutarea obligatiilor
ca temei pentru rezolutiunea contractului. Astfel, s-a incercat de a fundamenta teza privind posibilitatea
rezolutiunii in cazul neexecutarii partiale a obligatiei. Neexecutarea este partiala daca debitorul a executat
Numai o anumitd cantitate din prestatiile asumate, sau a executat aceste prestatii integral, dar in mod
defectuos, astfel incat valoarea lor economica este diminuata in raport cu ceea ce s-a contractat initial. In
acest context s-a apreciat ca partea din obligatia neexecutata trebuie sa fi fost consideratd esentiala la
incheierea contractului. Cu referire la contractele sinalagmatice, legea precizeaza ca dacd neexecutarea
obligatiei se limiteaza la o parte din prestatie, creditorul poate rezolvi contractul integral doar in cazul in
care NU are nici Un interes in executarea partiala a prestatiei. Daca insd executarea partiala prezinta interes
pentru creditor, el poate s-o accepte, iar cat priveste partea neexecutatd, el are dreptul de optiune: fie sa
ceara executarea silita a partii neexecutate, fie sa rezolutioneze partial contractul (Dogaru, Draghici, 2014).

La fel, s-a remarcat ca rezolutiunea este admisibild executarii necorespunzatoare a obligatiilor, daca
viciile prestatiei sunt importante. NU este justificata rezolutiunea in ipoteza in care bunul livrat prezinta
unele defectiuni, care nu-1 fac imposibil de a fi folosit conform destinatiei sau care pot fi usor inlaturate.
De asemenea, s-a pus problema rezolutiunii in cazul intrzierii in executarea obligatiilor. In acest context s-
a specificat ca daca obligatia nu este executatd in termen, intarzierea constituie o neexecutare temporara,
creditorul avand dreptul sa reclame despagubiri pentru a acoperi prejudiciul cauzat printr-o asemenea
neexecutare (daune-interese Moratorii). Daca insa, din cauza intarzierii, creditorul nu mai are nici un
interes sa primeasca prestatia de la debitor, creditorul este indreptatit la rezolutiune, avand si in acest caz
dreptul la despagubiri (daune-interese compensatorii) (Ionascu, 2014).

Codul civil contine o lista a circumstantelor care trebuie sa fie luate in considerare pentru a
determina, 1n fiecare caz aparte, daca neexecutarea este esentiala.

a) Neexecutarea priveaza substantial creditorul de ceea ce acesta se astepta de la executarea
contractului.

Creditorul nu poate rezolvi contractul daca debitorul demonstreaza ca nu a prevazut si NU putea sa
prevada in mod rezonabil acest rezultat. De exemplu, A a incheiat cu B un contract de antrepriza, prin care
s a obligat sa construiasca pentru B un local pentru o fabrica in cursul anului 2004, B nu I a informat pe A
despre aceea ca el a inchiriat echipament la un pret foarte inalt pentru a incepe lucrarile la 2 ianuarie 2005.
B nu poate rezolvi contractul pe motivul ca A nu a finisat constructia inainte de 2 ianuarie (Van Wetter,
2004).

b) Executarea intocmai a obligatiilor tine de esenta contractului. Aceasta circumstanta nu tine de
gravitatea reald a neexecutdrii, ci de natura obligatiei contractuale, a carei strictd executare poate fi
esentiala. De exemplu, in contractul de vanzare-cumparare momentul executarii obligatiei de predare a
bunului este considerat, in mod uzual, ca esential, astfel incat nerespectarea termenului de predare a
bunului poate servi ca temei pentru rezolutiunea con tractului. De exemplu, A a incheiat cu B un contract
de vanzare-cumparare, in virtutea caruia A s-a obligat sa livreze lui B o partida de brazi de revelion intre
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20 si 25 decembrie 2003. Daca A a livrat brazii la 2 ianuarie 2004, B poate refuza primirea livrarii si
rezolvi contractul.

¢) Neexecutarea este intentionata sau din culpa grava. Dolul (intentia) si culpa grava, fiind cele mai
grave forme ale vinovatiei, comporta si o sanctiune mai severd - rezolutiunea contractului. Totusi,
rezolutiunea contractului ar putea fi contrara principiului bunei-credinte, daca neexecutarea, chiar si
intentionatd, este neinsemnata.

d) Neexecutarea da temei creditorului sa presupuna cd nu poate conta pe executarea in viitor a
contractului. Creditorul este in drept sa rezolutioneze contractul, daca, bazandu-se pe totalitatea
circumstantelor, el nu are nici o sperantd in executarea conforma a contractului in viitor. Daca una dintre
parti trebuie sa execute obligatia esalonat, prin prestatii consecutive, si este evident ca viciile depistate in
prestatiile precedente se Vor repeta si in cadrul prestatiilor ulterioare, cealalta parte poate rezolvi contractul,
chiar daca viciile in executarea anterioara nu justificau prin sine rezolutiunea.

De remarcat ca prevederile enuntate, fiind inspirate din Principiile Uni droit, care nu fac distinctie
intre rezolutiune si reziliere, sunt aplicabile in egala masura atat rezolutiunii, cat si rezilierii (rezilierea va fi
analizata in continuare).

2) Neexecutarea sa fie imputabila partii care nu si-a indeplinit obligatia. Problematica culpei
debitorului ca o conditie necesara pentru rezolutiunea contractului a suscitat controverse in doctrina. Unii
autori includ in sfera termenului de rezolutiune toate cazurile de desfiintare a contractelor sinalagmatice ca
Urmare a neexecutarii obligatiilor asumate de una dintre parti, indiferent daca neexecutarea este culpabila
sau este determinatd de o imprejurare neimputabild partii respective. Majoritatea autorilor, la care ne
raliem, sustin insa cd neexecutarea trebuie sa fie culpabila. Dacad neexecutarea este consecinta Unor cauze
neimputabile celeilalte parti, se pune problema incetarii contractului pentru imposibilitate fortuita de
executare si a riscurilor contractuale, astfel cum s-a ardtat anterior. In cazurile in care nu sunt intrunite
conditiile pentru efectuarea rezolutiunii, legea dispune ca creditorul are dreptul la reducere proportionala a
obligatiei sale corelative, care se determina in functie de toate circumstantele pertinente (Stoica, 2018).

Particularitatile rezolutiunii contractelor sinalagmatice. Pe langa prevederile in materia rezolutiunii
contractelor in general, Codul civil contine si prevederi speciale consacrate rezolutiunii contractelor
sinalagmatice. Conform Codului civil, dacd una dintre parti nu executd sau executd in mod
necorespunzator o prestatie scadenta decurgand dintr-un contract sinalagmatic, cealaltd parte poate, dupa
expirarea fara rezultat a unui termen rezonabil pe care 1-a stabilit pentru prestatie sau remediere, sa
rezolutioneze contractul daca debitorul trebuia sa-si dea seama, in baza termenului de gratie, de iminenta
rezolutiunii. (Ionascu et. al, 2014).

Comparand prevederile din Codul civil, putem constata unele particularitati de abordare a conditiilor
de rezolutiune a contractelor sinalagmatice in raport cu cele ce se refera la contracte in general. O alta
particularitate se refera la conditia acordarii unui termen de gratie sau a somatiei. Astfel, daca in conditiile
Codului civil acordarea unui termen de gratie nu este ceruta expres, atunci, rezolutiunea poate fi efectuata
daca se intrunesc urmatoarele conditii (Stoica, 2019):

- debitorului i s-a stabilit anterior un termen rezonabil pentru prestatie sau remediere (in cazul in care
nu a fost stabilit un termen sau termenul este necorespunzator de scurt, se considera ca stabilit un termen
rezonabil);

- termenul a expirat fara nici Un rezultat;

- debitorul trebuia sa-si dea seama, in baza termenului de gratie, de iminenta rezolutiunii.

Legea mai precizeaza ca daca in raport cu felul neexecutarii obligatiei nu se poate stabili un termen,
se face o somatie. Totodata, legea enumera cazurile n care nuU este necesara stabilirea unui termen de gratie
sau somatia:
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- debitorul a respins in mod cert si definitiv executarea; incalcarea obligatiei constd in faptul ca
prestatia nu a avut loc intr-un anumit termen stabilit prin contract si creditorul a legat prin contract interesul
sau pentru prestatie de executarea ei in termen;

- datoritd unor imprejurari speciale, luandu-se in considerare interesele ambelor parti, reziliereca
imediata este justificata;

- a expirat termenul de 30 de zile de la scadenta si de la intrarea unei note de platd sau a unei alte
invitatii de plata similare fara ca obligatia sa fie executatd, in toate cazurile enumerate, daca nu este
necesara somarea sau daca este evidenta inutilitatea prelungirii termenului de executare, creditorul poate
rezolvi contractul imediat. Mai mult decat atat, creditorul este indreptatit sa rezolutioneze contractul chiar
si Tnainte de scadenta, daca este evident ca premisele dreptului de rezolutiune se vor realiza. De exemplu,
un antreprenor se angajeaza sa construiascad un imobil pand la 1 decembrie. Catre 1 noiembrie nu s-a
construit decat fundatia imobilului, astfel incat, tindnd cont de capacitatile antreprenorului, este evident ca
lucrarile vor fi terminate cu o intarziere semnificativa. in ipoteza in care termenul este o conditie esentiala a
contractului, clientul este indreptatit sa rezolutioneze contractul inainte de 1 decembrie.

Legea stabileste in mod expres cazurile in care Un contract sinalagmatic nu va putea fi rezolvit:
incalcarea obligatiei este neinsemnatd; nu este executatd o obligatie in sensul, iar creditorului i se poate
pune in seama, in conditiile incalcarii, mentinerea contractului; creditorul raspunde in totalitate sau in mod
apreciabil pentru neexecutarea obligatiei, ori neexecutarea obligatiei pentru care nu trebuie sa raspunda
debitorul a intervenit Intr-un moment in care creditorul este in intarziere de primire; pretentiei i se opune o
exceptie pe care debitorul a ridicat-o deja sau o va ridica dupa rezolugiune.

Operarea rezolutiunii. Legislatiile diferitelor tari contin doua abordari diferite in materia operarii
rezolutiunii. Astfel, in legislatiile unor tari rezolugiunea are un caracter judiciar, ce implica necesitatea
pronuntarii sale de catre organul de jurisdictie. Rezolutiunea poate opera de plin drept, fara interventia
instantei de judecata, doar cu titlu de exceptie, in cazurile expres prevazute de lege, sau daca partile au
inserat in contract o clauza rezolutorie (pact comisoriu), prin care au prevazut conditiile in care
rezolutiunea se va produce in mod automat. Conform legislatiilor altor tari,daca creditorul are dreptul de a
rezolvi contractul, rezolutiunea se face prin simpla notificare a celeilalte parti.

Legiuitorul nostru a adoptat cea de a doua solutie. Astfel, rezolutiunea contractului opereaza prin
declaratie scrisa fata de cealalta parte. Declaratia (notificarea) privind rezolutiunea contractului constituie
un act juridic unilateral. In aceasta calitate, pentru a produce efecte juridice, ea trebuie si indeplineasca
toate conditiile de validitate a actului juridic impuse de lege. Cat priveste momentul in care rezolutiunea
produce efecte, se pune intrebarea: acest moment este cel al emiterii notificarii de rezolutiune sau cel al
receptiondrii ei de catre cocontractant? Intrucat notificarea in cauza este Un act juridic, ei ii sunt aplicabile
dispozitiile Codului civil, potrivit carora manifestarea de vointa care trebuie receptionata de cealalta parte
produce efecte In momentul in care parvine acesteia (indiferent de faptul daca a luat sau nu cunostinta de
continutul ei).

Notificarea debitorului cu privire la rezolutiunea contractului trebuie facuta fara intarziere. Daca
prestatia este oferitd cu intarziere sau nu corespunde in alt fel prevederilor contractului, creditorul pierde
dreptul de rezolutiune, daca nu notifica cealalta parte intr-un termen rezonabil de la data la care a aflat sau
trebuia sa afle despre oferta sau executarea necorespunzatoare. Caracterul rezonabildepinde de
circumstantele fiecarui caz aparte. In cazul in care creditorul poate obtine Usor o alta executare si poate
deci specula pe o crestere sau scadere a pretului, notificarea trebuie sa fie facuta imediat. Daca insa el are
nevoie de timp pentru a gasi o alta executare, termenul rezonabil va fi mai lung. Obligatia de notificare
intr-un termen rezonabil a declaratiei de rezolutiune permite debitorului sa evite prejudiciile ce s-ar putea

.....
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Termenul de rezolutiune a contractului poate fi stabilit prin acordul partilor. Daca insa partile nu s-au
inteles in acest sens, celui indreptatit i se poale stabili de catre cealalta parte Un termen rezonabil pentru
rezolutiune Daca nu exercita acest drept pana la exprimarea termenului, creditorul poate rezolvi contractul
numai la expirarea fara rezultat a unui termen de gratie rezonabil, stabilit de el, sau dupa o somatie ramasa
fara efect. In contractele cu pluralitate de subiecti dreptul de rezolutiune nu poale fi exercitat decat de toti
creditorii sau debitorii contra tuturor debitorilor sau creditorilor, iar daca dreptul de rezolutiune se stinge
pentru unul dintre cei indreptatiti, se stinge si pentru ceilalti.

In legitura cu operarea rezolutiunii se pune problema de a sti dacd mai este necesara si conditia
punerii in intarziere a debitorului. Din prevederile Codului civil rezulta ca debitorul nu este de drept pus in
intarziere prin simplul fapt al neexecutarii sau prin implinirea termenului de scadenta a datoriei care
enumera cazurile in care somatia NU este necesara. Astfel, reiese ca debitorul se considera in intarziere
numai dacd nu executd obligatia in urma somatiei primite de la creditor dupa scadenta. Cat priveste
contractele sinalagmatice, dupd cum s-a mentionat, necesitatea somatiei este expres previazuti de lege. In
ceea ce priveste alte contracte, care NU intrd in categoria celor sinalagmatice, consideram ca somatia nu este
o conditie necesara pentru declararea rezolutiunii. Totusi, dupd cum s-a aritat in literatura, punerea in
intarziere este foarte importanta pentru a putea dovedi refuzul de executare a obligatiilor de catre cealalta
parte contractantd. De asemenea, punerea in intarziere este de dorit atunci cand urmeaza a se solutiona
problema obligarii la plata de despagubiri moratorii.

Efectele rezolutiunii. Rezolutiunea contractului comporta urmatoarele efecte (Stoica, 2018):

1. contractul este desfiintat si partile sunt eliberate de obligatia de a presta in viitor;

2. partile sunt repuse in situatia anterioara incheierii contractului, restituind una alteia prestatiile
executate si veniturile realizate in temeiul contractului desfiintat - restitutio in integrum.

Rezolutiunea se aplica numai pentru neexecutarea contractelor cu executare instantanee (imediata).
De exemplu, in contractul de vanzare-cumparare care este Un contract cu executare instantanee, daca uneia
dintre parti 1i este imputabila o neexecutare esentiald a obligatiilor sale, cealalta parte este in drept sa
rezolutioneze contractul, care va duce la desfiintarea lui retroactiva, partile trebuind sa-si restituie reciproc
tot ce si-au prestat: cumparatorul va restitui bunul, iar vanzatorul - pretul. De notat ca obligatiile partilor
nascute din rezolutiune trebuie sa fie executate simultan. Existd cazuri in care restituirea prestatiei in
natura, din diferite motive, nu este posibila. Atunci repunerea partilor in situatia anterioara are loc prin
oferirea compensatiei in bani. Codul civil enumera cazurile cand se procedeaza la asemenea inlocuire: in
functie de caracterul prestatiei, restituirea in naturd este imposibild; obiectul primit este consumat,
instrainat, grevat, prelucrat sau transformat; obiectul primit este deteriorat sau a pierit; uzura bunului
rezultata din folosinta lui conforma destinatiei nu se ia in considerare.

Obligatia compensarii in bani in locul restituirii prestatiei in natura se exclude in urmatoarele cazuri:
atunci cand viciul care da drept la rezolutiune iese la iveald doar in timpul prelucrarii sau transformarii
obiectului; in masura in care creditorul raspunde de deteriorarea sau pieirea bunului; atunci céand
deteriorarea sau pieirea s-ar fi produs chiar si in cazul in care bunul s-ar fi aflat la creditor; daca, in cazul
unui drept de rezolutiune conferit de lege, deteriorarea sau pieirea s-a produs la cel indreptatit sa ceara
rezolutiunea, desi acesta a dovedit diligenta unui bun proprietar, imbogatirea realizata urmand sa fie
restituita (Van Wetter, 2004).

Pe langa restituirea in natura sau prin echivalent banesc a prestatiilor primite, debitorul este tinut sa
restituie si veniturile realizate din fructificarea bunului care a constituit obiect al prestatiei. In cazul in care,
contrar regulilor bunei administrari, debitorul nu obtine beneficii de pe urma bunului, desi acest lucru ar fi
fost posibil (manifestand acea diligentd pe care in mod obisnuit o exercitd in propriile afaceri), el este
obligat fatd de creditor la compensarea valorii veniturilor ratate. Totodatd, debitorul este indreptatit la
restituirea cheltuielilor necesare facute in legatura cu bunul.
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Operarea rezolutiunii, ca sanctiune pentru neexecutarea contractului de catre debitor, nu il lipseste pe
creditor de dreptul de a cere repararea prejudiciului cauzat prin neexecutare. Conform regulilor Codului
civil privind raspunderea pentru neexecutarea obligatiiloi. De exemplu, A a incheiat un contract de
antreprizi cu B obligindu-se si construiascd o casi. In urma executirii defectuoase a lucririlor de
constructie, casa s-a naruit. B este in dreptatit sa rezolutioneze contractul si sa ceara repararea prejudiciilor.
Marimea despagubirii poate fi evaluata anticipat printr-o clauza penala sau prin acordul partilor intervenit
dupa producerea prejudiciilor. In cazul in care partile nu vor ajunge la o intelegere in aceastd privint,
marimea despagubirii se va stabili, la cerere, de catre instanta de judecata.

In acest context, tinem si atentionim ca daca rezolutiunea contractului poate fi operata fard a se
adresa 1n instanta de judecata, in cazul in care debitorul refuza sa repare prejudiciul reclamat, creditorul nu
poate sa se indestuleze din patrimoniul debitorului prin propria sa putere. Repararea prejudiciului se va
produce, deci, prin efectul unei hotarari a organului jurisdictional, susceptibila de executare pe cale silita.
De asemenea, debitorul poate fi obligat si la plata despagubirilor pentru prejudiciile suferite de creditor, in
conditiile raspunderii civile delictuale. De exemplu, in cazul rezolutiunii unui contract de vanzare-
cumparare vanzatorul este indreptatit la recuperarea prejudiciului in cazul degradarii bunului vandut, din
culpa debitorului (Cazacu, 2012).

In pofida faptului ci rezolutiunea are ca efect incetarea contractului, existi unele clauze care pot
supravietui rezolutiunii. Acestea sunt, in special, clauzele privind solutionarea litigiilor, dar pot exista si
altele, care, prin natura lor, sunt destinate sa produca efecte si dupa rezolutiunea contractului. De exemplu,
contractul poate contine o clauza care prevede obligatia unuia dintre cocontractanti sa nu divulge
informatia confidentiald care i a parvenit in cadrul derularii raporturilor contractuale, chiar si dupa
incetarea contractului (clauza de confidentialitate). Un alt exemplu este clauza de necon curenta, in virtutea
careia o parte se obligd sd nu desfisoare, pe parcursul unei perioade de timp, activitati care ar face
concurenta cocontractantului, chiar si dupa incetarea raporturilor contractuale. Legea prevede cazurile in
care rezolutiunea nu produce efecte (Stoica, 2019):

- dacd una dintre parti si-a rezervat dreptul de rezolutiune pentru cazul in care cealalta parte nu-si
indeplineste obligatia, rezolutiunea nu produce efecte atunci cand cealalta parte se poate elibera de
obligatie prin compensare si declara compensarea imediat dupa ce a primit declaratia de rezolutiune;

- in cazul in care dreptul de rezolutiune a contractului este stipulat cu conditia de a se plati
penalitatea, rezolutiunea este fara efect daca penalitatea nu a fost platita pana la declaratia de rezolutiune
sau concomitent cu ea, iar cealaltd parte, din acest motiv, a respins neintarziat declaratia. Rezolutiunea
produce, totusi, efecte dacd, dupa respingerea sa, penalitatea este platitd neintarziat. In ceea ce priveste
efectele rezolutiunii contractului fata de terti, tinem sa precizam ca, in principiu, rezolutiunea contractului
desfiinteaza toate drepturile transmise tertilor de catre dobanditorul prestatiei care a format obiectul
contractului rezolvit. Deci, rezolutiunea contractului primar atrage si desfiintarea contractului subsecvent,
incheiat de o parte cu un tert. Bineinteles ca terful dobanditor se poate apara, invocand posesiunea de buna-
credinta.

Rezilierea in cazul neexecutdrii contractului sau pentru alte motive intemeiate. Contractele cu
executare succesiva pot fi desfiintate numai pentru viitor, lasandu-se neatinse prestatiile care au avut loc
inaintea rezilierii. De exemplu, intr-un contract de locatiune, in cazul neexecutarii esentiale a obligatiilor
sale de catre una dintre parti, cealaltd poate rezilia contractul. In urma rezilierii, efectele contractului
inceteaza pentru viitor, fara insi a fi afectate prestatiile care au fost deja realizate. Intr-adevar, contractul de
locatiune, in virtutea caruia locatorul a asigurat folosinta unui bun, iar locatarul a platit chiria, nu poate fi
desfiintat pentru trecut, intrucat beneficiul folosintei este ireversibil. Deci restituirea chiriei nu se justifica,
deoarece ea ar duce la imbogatirea fara justa cauza a locatarului.

135



6-a editie a Conferintei Stiintifice Internationale "PROMOVAREA VALORILOR SOCIO-ECONOMICE IN CONTEXTUL

INTEGRARII EUROPENE" 1-2 decembrie 2023  USEM

O exceptie in acest sens este prevazuta referitor la contractul de instrainare a bunului cu conditia
intretinerii pe viata. Legea dispune: beneficiarul intretinerii este in drept sa ceara rezolutiunea contractului
in cazul nerespectarii obligatiilor contractuale de catre dobanditor. Tinem sa mentionam ca, desi legiuitorul
utilizeaza termenul rezolutiune, in realitate este Vorba de reziliere, intrucat acest contract este prin natura sa
un contract cu executare succesiva. in urma desfacerii acestui contract de citre beneficiarul intretinerii,
acesta este indreptatit s ceara restituirea bunului instrainat. De remarcat este faptul ca dobanditorul nu
poate cere restituirea valorii intretinerii prestate. Deci, in acest caz rezilierea are Un efect retroactiv specific
- restituirea de catre una dintre parti a prestatiei primite. Finalitatea acestor dispozitii este apararea
intereselor beneficiarului intretinerii care este considerat ca fiind partea mai Vulnerabild a contractului si
sanctionarea dobanditorului pentru neexecutarea obligatiilor sale contractuale. Pe de alta parte, consideram
ca este necesar sa se vegheze ca beneficiarul intretinerii sd nu exercite abuziv dreptul siu la rezilierea
contractului, si doar in cazurile unor incalcari esentiale de catre dobanditul ale obligatiilor sale
contractuale.

Rezilierii i se aplica majoritatea reglementarilor in materie de rezolutiune. Nu se Vvor aplicd insa
rezilierii prevederile ce tin de retroactivitatea efectelor desfiintarii contractului, precum si altele ce
contravin esentei rezilierii. Totodata, legea prevede si o derogare de la regula generald privind efectele
rezilierii numai pentru viitor. Astfel, daca, dupa reziliere, prestatiile efectuate Nnu mai prezintd interes
pentru cel indreptatit sa rezilieze, el poate extinde rezilierea si asupra acestor prestatii. Drept consecinta, va
opera repunerea partilor in situatia anterioara, in acest caz Vor fi aplicabile regulile respective in materia
rezolutiunii. Legea contine si Unele prevederi specifice rezilierii. La acestea se refera regulile privind
posibilitatea rezilierii contractelor sinalagmatice cu executare succesiva pentru motive temeinice. Conform
regulii generale, daca motivul rezilierii constd in neexecutarea Unei obligatii contractuale (chiar daca
aceastd neexecutare NU este esentiald), cealaltd parte poate rezilia contractul cu conditia stabilirii unui
termen de remediere (termen de gratie) sau a somatiei. Contractul poate fi reziliat la expirarea fara rezultat
a termenului de remediere sau daca somatia a ramas fara efect. De asemenea, fara a se stabili un termen de
gratie sau fara somatie, poale fi reziliat contractul cu executare succesiva pentru motive intemeiate. Exista
motiv intemeiat atunci cand, ludndu-se in considerare toate imprejurarile cazului si interesele ambelor parti,
nu se poate pretinde nici Uneia dintre ele continuarea raporturilor contractuale pana la expirarea termenului
de gratie sau de somatie (Van Wetter, 2004).

In afara de prevederile generale referitoare la rezilierea contractului enuntate, legislatia civila contine
aplicatii ale acestor reguli in diferite materii speciale. De exemplu, in materia contractului de renta, legea
prevede ca atat debirentierul, cat si credirentierul au dreptul de a cere rezilierea contractului de renta daca,
in urma neexecutarii obligatiilor sau din alte motive temeiniie, continuarea acestor raporturi NU mai este
posibila. In materia contractului de antrepriza, legea prevede dreptul clientului de a rezilia contractul din
cauza viciilor lucrarii, cu conditia respectérii prevederilor Codului civil, analizat anterior.

In materia contractului de servicii turistice, legea dispune ci, in cazul in care calitoria este, ca Urmare
a unor lipsuri, prejudiciata in mod considerabil, turistul poate rezilia contractul. Rezilierea contractului este
admisibila doar daca organizatorul a lasat sa expire Un termen care i-a fost stabilit de catre turist, fara a
efectua remedierea. NU este necesara stabilirea unui termen daca remedierea este imposibila sau este
refuzatd de organizator ori daca rezilierea imediata a contractului este justificata de un interes special al
turistului.

Rezilierea prin manifestarea de vointa a unei parti. Legea reglementeaza anumite situatii in care un
contract cu executare succesiva poate fi reziliat printr-o manifestare unilaterala de vointa (Stoica, 2018):

- in materia contractului de locatiune, dispune ca rezilierea contractului incheiat fara termen poate
avea loc la cererea oricarei parti (cu conditia unui preaviz de 3 luni);
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- in materia contractelor de antreprizd si de prestari servicii, Codul civil prevede dreptul
beneficiarului de a rezilia contractul oricind péana la realizarea completa a lucrarii sau a prestatiei
(respectandu-se conditiile indicate), Codul civil prevede dreptul oricareia dintre partile contractului de
prestari de servicii de a rezilia Un contract pe termen nedeterminat;

- in materia contractului de transport, Codul civil prevede dreptul pasagerului de a rezilia contractul
in orice moment (daca prin aceasta NU cauzeaza intarzieri);

- in materia contractului de mandat, Codul civil reglementeaza conditiile rezilierii (denuntarii)
unilaterale a mandatului;

- in materia contractului de comision, Codul civil acordd comitentului dreptul de a rezilia contractul
in orice moment;

- in materia contractului de prestiri de servicii turistice, Codul civil dispune ca inainte de inceputul
calatoriei, turistul poate rezilia oricand contractul;

- in materia contractului de franchising, Codul civil prevede ca daca durata nu este determinata sau
depaseste 10 ani, oricare dintre parti are dreptul sa rezilieze contractul cu respectarea unui termen de
preaviz de Un an;

- in materia contractului de intermediere, Codul civil prevede dreptul oricareia dintre parti de a rezilia
un contract pe termen nede terminat;

- in materia contractului de cont curent bancar, Codul civil dispune ca contractul incheiat pe un
termen nedeterminat poate fi reziliat in orice moment de titularul contului, cu conditia unui preaviz. Cat
priveste rezilierea contractului de catre banca, legea impune anumite conditii in vederea protejarii
titularului de cont;

- in materia contractului de credit bancar, Codul civil prevede dreptul debitorului de a rezilia in orice
moment un contract de credit cu dobanda fluctuanta (cu conditia unei notificari);

- in materia contractului de asigurare, Codul civil in cazul contractelor incheiate pe termen nelimitat,
ambele parti suni indreptatite sa rezilieze contractul, respectand un termen de preaviz de cel putin o luna si
de cel mult 3 luni;

- in materia contractului de societate civila, Codul civil dispune cé daca in contract nu este prevazuta
o durata determinatd a societatii civile, fiecare asociat poate rezilia contractul cu un preaviz de 3 luni.

Rezolutiunea si rezilierea in cazul schimbarii imprejurarilor care au stat !a baza incheierii
contractului. Un caz particular de rezolutiune (reziliere) a contractului reglementat de lege este situatia de
hardship, analizata anterior. Daca ajustarea contractului la noile imprejurari este imposibila sau nu se poate
impune uneia dintre parti, partea dezavantajati poate cere rezolutiunea lui. In cazul contractelor cu
executare succesivd in timp, in locul rezolutiunii se recurge, din motive temeinice, la rezilierea
contractului.

Revocarea si restituirea in contractele cu consumatorii. O modalitate particulard de desfiintare este
prevazuta de legislatia civila pentru contractele dintre un consumator si o persoand care actioneaza in
exercitarea Unei profesii, incheiate intr un cadru specific voiajorilor comerciali. Reglementarile in cauza au
drept scop protejarea consumatorilor contra eventualelor abuzuri din partea intreprinzatorilor, care sunt mai
experimentati in domeniul afacerilor si pot impune consumatorilor conditii dezavantajoase, Specificulul
acestor contracte consta in faptul ca ele produc efecte doar daca, in decursul unei saptamani, consumatorul
nu le revoca in scris, cu exceptia situatiei in care contractul este executat pe loc de ambele parti. Legea
dispune ca dacd consumatorul revoca contractul in termenul stabilit este legat de exprimarea Vointei in
legdtura cu incheierea acestui contract. Prin urmare, acest contract este desfiintat. Astfel, consumatorului i
se acorda un termen pentru gandire, pentru a putea aprecia oportunitatea realizarii operatiunii contractate.
De notat ca revocarea este neconditionata, consumatorul nefiind tinut sa prezinte vreo justificare.

137



6-a editie a Conferintei Stiintifice Internationale "PROMOVAREA VALORILOR SOCIO-ECONOMICE IN CONTEXTUL

INTEGRARII EUROPENE" 1-2 decembrie 2023  USEM

Referitor la forma in care se exprima revocarea, legea precizeaza ca aceasta trebuie scrisa pe hartie,
formulata pe un alt suport de date durabil sau se poate realiza prin expedierea bunului in termen de 2
saptamani. Acest termen incepe sa curgd din momentul in care consumatorului i sa pus dispozitie, pe un
suport de date durabil, explicatii formulate clar referitoare la dreptul sdu de revocare, numele sau
denumirea, adresa destinatarului revocarii, precum si o trimitere la inceperea termenului si la modalitatile
acestui drept in conformitate cu reglementarea Codului civil Prin suport de date durabil se intelege orice
document sau alt suport de informatii exprimate sub o forma lizibila care ii permite consumatorului sa
reproduca intocmai informatiile intr-un termen corespunzator cerintelor actului juridic. De notat ca sarcina
probei pentru continutul informatiilor sau declaratiei revine intreprinzatorului. In cazul incheierii
contractului pe baza prospectului de vanzare, legea poate prevedea inlocuirea dreptului de revocare printr-
un drept nelimitat de restituire. Acest drept poate fi realizat daca (Cazacu, 2012):

- prospectul de vanzare contine o explicatie clara referitoare la dreptul derestituire;

- consumatorul a putut lua cunostinta in detaliu de prospectul de vanzare in lipsa intreprinzatorului;

- consumatorului i se asigura, pe un suport de date durabil, dreptul de restituire.

In cazul dreptului de restituire, revocarea poate fi declarati doar prin inapoierea bunului in interiorul
termenului. Intru-cit exercitarea dreptului de revocare sau de restituire are ca efect desfiintarea
contractului, prevederile referitoare la rezolutiune se aplica in corespunzator. Ca rezultat, partile vor fi
repuse in situatia anterioard. In acest context legea precizeazi ci consumatorul este obligat si inapoieze
bunul pe cheltuiala si riscul intreprinzatorului. Daca obiectul in cauzd este deteriorat sau a pierit,
consumatorul di compensatie in bani in locul restituirii in natura. in asemenea caz consumatorul rispunde
si pentru inrautatirile survenite prin folosirea bunului, daca anterior a primit lamuriri asupra consecintelor

Rezolutiunea sau rezilierea contractului poate fi efectuata si prin acordul partilor. Acest acord poate
fi realizat printr-un act juridic separat, intervenit intr-un moment ulterior incheierii contractului sau poate fi
incorporat in contract. In orice caz, acest acord trebuie sa fie incheiat in forma ceruta pentru contract daci
din lege, contract sau uzante nu rezulta altfel. Potrivit Codului civil, partile isi pot rezerva in mod expres
prin contract dreptul de rezolutiune a contractului. Clauza prin care partile prevad dreptul de a rezolvi
(rezilia) contractul in cazul survenirii anumitor evenimente sau imprejurari in literaturd poarta si denumirea
clauza rezolutorie sau pact comisoriul.

Este important de a distinge intre clauza rezolutorie si conditia rezolutoric, reglementatd de Codul
civil, care este o modalitate a actului juridic civil. In cazul conditiei rezolutorii desfiintarea contractului
depinde de un eveniment viitor si incert, exterior comportamentului partilor. In cazul clauzei rezolutorii,
insa, rezolutiunea se datoreaza comportamentului culpabil al debitorului. Conditia rezolutorie, avand natura
obiectiva, daca se realizeaza, desfiinteaza prin ea insasi contractul, pe cand, in cazul clauzei rezolutorii,
mai este necesara si manifestarea de Vvointa a creditorului. Pactele comisorii pot fi sinalagmatice si
unilaterale. in cazul pactului sinalagmatic oricare dintre partile contractului poate sa utilizeze acest pact
pentru desfiintarea contractului prin rezolutiune in cazul in care cealaltd nu isi executa obligatiile
contractuale. Pactul comisoriu este Unilateral atunci cand In contract este inseratd o clauza prin care se
prevede cd in caz de neexecutaiv NUmai Una dintre parti poate rezolvi contractul. Nimic Tnsa nu se opune ca
cealalta parte sa obtina rezolutiunea sau rezilierea contractului, invocand temeiurile prevazute de lege.

In practica circuitului civil s-au statornicit mai multe modalitati de redactare a clauzelor rezolutorii.
In functie de continutul lor se determini modul de operare a rezolutiunii sau rezilierii si efectele produse.
Astfel, uneori, clauza rezolutorie prevede cd, in cazul in care una dintre parti nu isi executa obligatiile,
contractul este considerat rezolvit (reziliat). O asemenea clauza va insemna cad rezolutiunea va opera,
potrivit legii, prin declaratia scrisi fati de cealaltd parte. In aceastd situatie trebuie si fie respectate
prevederile legale privind punerea in intarziere a partii contractante care nu si-a onorat obligatiile, astfel
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cum s-a aritat (a se vedea: operarea rezolutiunii). In alte situatii clauza rezolutorie poate prevedea ci, in
cazul neexecutarii obligatiilor, contractul este rezolvit (reziliat) de plin drept, fara a mai fi necesara vreo
somatie sau punere in intarziere si fara orice alta formalitate prealabild. O asemenea stipulatie are ca efect
desfiintarea neconditionata a contractului, de indatd ce a expirat fara rezultat termenul de executare a
obligatiilor contractuale (Turcu, 2012).

Partile pot de asemenea insera o clauza rezolutorie prin care convin ca rezolutiunea sa fie pronuntata
de instanta de judecati. In acest caz, prin derogare de la regula generala privind operarea rezolutiunii pe
cale extrajudiciara, puterea de a statua asupra rezolutiunii este atribuitd, in virtutea principiului autonomiei
de vointa a partilor contractului, instantei de judecata, care va verifica indeplinirea conditiilor prevazute in
clauza rezolutorie.

In cuprinsul clauzei poate fi stipulat in mod explicit neexecutarea caror obligatii atrage rezolutiunea
contractului in acest context se pune problema de a sti dacad orice neexecutare a obligatiilor contractuale
serveste ca temei de rezolutiune a contractului sau numai o neexecutare esentiala. Dat fiind faptul ca
dispozitiile legale privind caracterul esential al neexecutarii obligatiilor contractuale, ca o conditie necesara
pentru exercitarea rezolutiunii, sunt supletive, in virtutea principiului libertatii contractuale, partile pot
prevedea rezolutiunea ca sanctiune pentru orice neexecutare a obligatiilor contractuale. In cazul in care
partile omit sa indice expres care anume neexecutare a obligatiillor dd temei pentru rezolutiunea
contractului, rezolutiunea poate fi exercitata daca se constata orice neconcordanta intre prestatia promisa
prin contract si prestatia efectiv executata (Fages, 2015).

Tinem sa mai precizam in legatura cu clauzele rezolutorii urmatoarele:

- numai creditorul este indreptatit sa rezolutioneze (rezilieze) contractul. Debitorul care nu si-a
executat obligatiile nu are dreptul de a pretinde rezolutiunea (rezilierea) contractului;

- creditorul are posibilitatea de a opta fie in favoarea rezolutiunii (rezilierii) contractului, fie in
favoarea executarii silite (in natura sau prin echivalent) a obligatiilor de catre debitor.

CONCLUZIE

In literatura de specialitate romana s-a relevat ca clauzele rezolutorii pre zinti atat avantaje, cat si
dezavantaje si pericole: pot compromite stabilitatea situatiilor juridice; tertii sunt expusi la toate
consecintele ce decurg din retroactivitatea rezolutiunii; in raporturile dintre partile contractante ele sunt
adesea surse de inechitate, o datd ce sunt impuse de partea mai puternica economic a contractului. Avand in
vedere aceste aspecte, pactele comisorii (clauzele rezolutorii) sunt interpretate restrictiv si cu o mare
severitate de practica judiciara (Stoica, 2019).

De remarcat ca 1n jurisprudenta franceza s-au conturat urmatoarele cerinte fatd de clauzele
rezolutorii: pentru a fi valabila, clauza rezolutorie trebuie sa fie fara echivoc; clauza nu poate sanctiona
decat neexecutarea obligatiilor stipulate expres in contract, dar nu si a celor implicite; clauza isi pierde
automat eficacitatea In cazul in care si cealaltd parte nu si-a onorat obligatiile contractuale; clauza nu
trebuie sa fie aplicata contrar principiilor bunei-credinte si echitatii; acordarea unui termen de gratie
suspenda actiunea clauzei rezolutorii (Cazacu, 2012).
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Rezumat:Societatea moderna, in zilele noastre, tot mai tare este amenintata de un fenomen care atenteazd
asupra securitatii nationale, manifestandu-se sub o noud conceptie si avand o amploare internationald denumitd
criminalitatea organizatd. Acest fenomen, datorita disciplinei interioare, bazatd pe subordonarea ierarhica s-a
dezvoltat vertiginos, stapanind in mare parte societatea. Criminalitatea organizata se dezvoltda mai bine in tarile
sarace §i in curs de dezvoltare, datorita polarizarii societdtii, (sarac/bogat), posibilitatii coruperii paturii politice si
obtinerii dividendelor prin legalizarea veniturilor ilegale in tarile dezvoltate. Crima organizatd in contextul
globalizarii a devenit fenomen transfrontalier si, ca atare, combaterea acesteia nu mai poate fi realizatd de catre
statele nationale, ci in sisteme integrate globale, regionale si subregionale. Mai mult decadt atat, instrumentele
nationale si internationale de combatere a crimei organizate transfrontaliere trebuie sa ofere solutii de operare in
timp real, deoarece actele criminale cu caracter transfrontalier se deruleaza foarte rapid, iar coordonatorii acestor
retele reusesc introducerea produsului ilegal al infractiunilor in circuitul legal si astfel, sanctionarea este mult mai
dificila, iar inldaturarea tuturor consecingelor aproape imposibila. [4, p. 60]

Cuvinte cheie: asistenta judiciard internationald in materie penald, crimd organizatd, cooperare, comisii
rogatorii.

Abstract:Modern society, these days, is increasingly threatened by a phenomenon that threatens national security,
manifesting under a new concept and having an international scope called organized crime. This phenomenon,
thanks to the internal discipline, based on hierarchical subordination, developed rapidly, dominating the society to a
large extent. Organized crime develops better in poor and developing countries, due to the polarization of society,
(poor/rich), the possibility of corrupting the political blanket and obtaining dividends by legalizing illegal income in
developed countries. Organized crime in the context of globalization has become a cross-border phenomenon and,
as such, combating it can no longer be carried out by national states, but in global, regional and sub-regional
integrated systems. Moreover, the national and international tools to fight cross-border organized crime must offer
real-time operating solutions, because the criminal acts of a cross-border nature take place very quickly, and the
coordinators of these networks manage to introduce the illegal product of crimes into the legal circuit and thus,
sanctioning is much more difficult, and removing all consequences almost impossible. [4, p. 60]

Keywords:international judicial assistance in criminal matters, organized crime, cooperation, rogatory
commissions.

INTRODUCERE

In lumea contemporani care a deschis fara precedent granitele sale, problema criminalititii organizate
apare intr-o dimensiune noud, de o importanta fundamentala pentru infaptuirea actului de justitie, fiind o
provocare pentru organele de drept.

Este indeobste cunoscut faptul cd frontierele nu mai reprezintd de mult un obstacol in calea
infractorilor. Din pacate, ele mai reprezintd incd o bariera in calea autoritatilor de aplicare a legii. Astfel, de
exemplu, ca o consecintd a suveranitatii statelor si a principiului teritorialitatii legii penale, o autoritate
judiciara din tard nu poate confisca nemijlocit o suma de bani aflatd intr-un cont bancar din straindtate. Cum
pana si intre statele membre ale UE suveranitatea statelor ramane una din limitele cooperdrii impotriva
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criminalitatii, singura solutie este asistenta pe care statele si-o acorda reciproc in combaterea infractionalitatii
[9, p.76].

Conceptul de asistentd judiciard internationald in materie penala are in literatura juridica, doua
acceptiuni:

Asadar, stricto sensu include comunicarea de acte judiciare, comisiile rogatorii, precum si mijloacele
moderne de investigare: audierile prin videoconferinte, echipele comune de anchetd, livrarile controlate,
supravegherea transfrontaliera etc., iar lato senso din asistenta judiciarda in materie penala fac parte si
transferul de proceduri si recunoasterea hotararilor [8, p.10].

Dezvoltarea societatii a fost posibild ca urmare a relatiilor internationale care s-au stabilit si statuat in
decursul timpului. In cadrul acestor relatiilor internationale bilaterale sau multilaterale, statele lumii au realizat
cooperari in domenii cu accent pe cele economice, culturale, politice, militare si juridice. Un element
principal, care a stat la baza aparitiei si dezvoltarii cooperarii internationale si fara de care aceasta nu se putea
concepe, I-a constituit increderea reciproca intr-un cadru institutional bine reglementat.

REZULTATE SI DISCUTII

Cooperarea judiciara internationald In materie penala reprezintd doar un domeniu in cadrul activitatilor
specifice de cooperare intre statele lumii, domeniu extrem de important, care s-a impus cu necesitate inca de la
inceputul secolului trecut.

Pericolul tot mai accentuat determinat de cresterea criminalitatii transfrontaliere, necesitatea prevenirii
si combaterii cu mai multd eficientd intr-un cadru organizat la nivel mondial, a determinat adoptarea unor
instrumente internationale, zonale, regionale care sa unifice eforturile statelor lumii. Constiente de pericolul
iminent pe care il reprezinta criminalitatea organizata, statele lumii si-au perfectionat metodele de combatere a
acestui fenomen deosebit de periculos pentru Insdsi existenta omenirii, actionand pe trei componente
principale:

¢ perfectionarea si adaptarea la nevoile actuale a cadrului legislativ, cu accent pe incriminarea unor
fapte recent aparute in arhitectura criminalitdtii tranfrontaliere;

¢ perfectionarea activitatii de cooperare in plan bilateral, regional sau mondial, prin semnarea
unor tratate, acorduri, conventii;

¢ organizarea In plan institutional si asigurarea unei logistici performante institutiilor cu atributii in
domeniul prevenirii $i combaterii criminalitatii tranfrontaliere [10, p.3].

La momentul actual cooperarea judiciara internationald in materie penala reprezintd o necesitate
stringent asumata de majoritatea statelor, care poate conduce la obtinerea unor succese importante in lupta
impotriva criminalitdtii transfrontaliere. La nivelul UE s-au creat structuri specializate, atit pentru prevenirea
si combaterea criminalitatii transfrontaliere, cat si pentru identificarea, prinderea si tragerea la raspundere
penala a autorilor unor infractiuni care se sustrageau. Simplificarea procedurilor de extradare, prin
introducerea mandatului european de arestare, reprezinta un exemplu elocvent din acest punct de vedere. [1,
p.16].

Cooperarea juridicd internationald in materie penald constituie un mijloc eficient de a raspunde
fenomenului criminalitatii internationale. Principiul cooperdrii este astdzi unanim admis in raporturile
internationale dintre state, contribuind la cunoasterea reciprocd, la asigurarea progresului, la intarirea pacii.
Prin urmare, se poate defini cooperarea internationald ca fiind o modalitate de intrajutorare intre diferite state
ale lumii, pe diverse domenii, stabilite Tn mod concret prin tratate, conventii, acorduri, etc., care vizeaza, in
final, promovarea si protejarea unor interese nationale, regionale sau mondiale, in baza principiului respectarii
independentei si suveranitatii fiecarei parti contractante [12, p. 2].

Pe masura ce infractiunile de crimd organizata si terorism cresc in complexitate si dimensiune, este
important ca procurorii sd colecteze rapid probe, sd implementeze proactiv tehnici speciale de anchetd, sa
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impiedice disiparea bunurilor provenite din sdvarsirea de infractiuni gi sd asigure returnarea rapida a
fugarilor, aplicand in acelasi timp normele drepturilor omului.

Nevoia de asistentd a altor State pentru anchetare, urmarire penald si pedepsire cu succes a
infractorilor, in special, a celor care au comis infractiuni transnationale, este vitald. Mobilitatea internationala
a infractorilor si utilizarea tehnologiei avansate, fac mai necesar ca oricand, ca organele de aplicare a legii,
procurorii si autoritatile judiciare sa colaboreze si sa asiste Statul care si-a asumat jurisdictia in cazul respectiv
[3, p.18].

Astfel, pe plan national, prevenirea si combaterea crimei organizate se realizeaza in conformitate cu
prevederile asumate prin ratificarea conventgiilor internationale, la care tara noastra este parte, precum §i cu
respectarea reglementarilor internationale si a legislatie interne in materie.

In sensul dat, Constitutia Republicii Moldova in art.8 prevede ca: ,,Republica Moldova se obliga sa
respecte Carta Organizatiei Natiunilor Unite si tratatele la care este parte, sa-si bazeze relatiile cu alte state pe
principiile si normele unanim recunoscute ale dreptului international”, fapt ce incontestabil confirma
acordarea unei atentii sporite cooperarii internationale.

In sprijinul acestei pozitii vin prevederile Capitolului IX din Codul de procedurd penald intitulat
,Asistenta juridica internationala in materie penala”.

Ca notiune, asistenta juridica internationald in materie penald inseamna colaborarea unui stat, numit
,»stat solicitant” cu un alt stat, numit ,,stat solicitat”, prin autorititile competente, stabilite de fiecare stat in
parte, conform Tratatului bilateral, ori in baza Tratatului international (multilateral), la care au aderat ambele
state, ori pe baza de reciprocitate, printr-o cerere, numita ,,cerere de asistenta juridica”, pentru a acorda ajutor,
in cadrul unui proces penal, la solutionarea cauzei penale sau la executarea unei hotarari judecatoresti [5, p.6].

Conform prevederilor art.531 alin.(1) Cod de procedura penala raporturile cu tarile straine sau curtile
internationale, organismele si agentiile de specialitate ale Uniunii Europene referitoare la asistenta juridica in
materie penald sunt reglementate de capitolul nominalizat si de prevederile Legii nr. 371/2006 cu privire la
asistenta juridica internationala in materie penalad. Dispozitiile tratatelor internationale la care Republica
Moldova este parte si alte obligatii internationale ale Republicii Moldova vor avea prioritate in raport cu
dispozitiile prezentului capitol.

Fiind o norma de blancheta art.531 Cod de procedura penala face trimitere la Legea nr. 371/2006 cu
privire la asistenta juridica internationala in materie penala, care stipuleaza ca: ,,Aplicarea prezentei legi are
drept scop protectia intereselor de suveranitate, securitate, ordine publica si a altor interese ale Republicii
Moldova, definite prin Constitutie”. [7, art.1 alin.(2)]

De asemenea, Codul de procedura penald indica in art.532 alin.(1) Cod de procedura penald ca, asistenta
juridica internationald in materie de drept penal se realizeaza in baza cererii adresata organelor competente ale
statului strain prin intermediul Ministerului Justitiei sau al Procuraturii Generale direct si/sau prin intermediul
Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene, cu exceptia cazurilor cand, pe baza de reciprocitate, se
prevede o alta modalitate de adresare.

Asistenta juridica internationala poate fi solicitata sau acordata in executarea unor activitati procesuale
prevazute de legislatia de procedura penald a Republicii Moldova si a statului strdin respectiv, in special:

1) comunicarea actelor de procedurd sau a hotararilor judiciare persoanelor fizice sau juridice care se
afla peste hotarele tarii;

2) audierea persoanelor in calitate de martor, banuit, invinuit, inculpat, parte civilmente responsabila;

3) efectuarea cercetarii la fata locului, a perchezitiei, ridicarea de obiecte si documente si transmiterea
lor peste hotare, sechestrarea, confruntarea, prezentarea spre recunoastere, identificarea abonatilor telefonici,
interceptarea comunicdrilor, efectuarea expertizelor judiciare, confiscarea bunurilor provenite din sdvarsirea
infractiunilor si alte actiuni de urmarire penald prevazute de prezentul cod,
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4) citarea martorilor, expertilor sau a persoanelor urmarite de catre organele de urmarire penala sau de
catre instanta de judecata;

5) preluarea urmaririi penale la cererea unui stat strain;

6) cautarea si extradarea persoanelor care au comis infractiuni sau pentru a executa pedeapsa privativa
de libertate;

7) recunoasterea si executarea sentintelor straine;

8) transferarea persoanelor condamnate;

8') comunicarea cazierului judiciar;

82) realizarea actiunilor solicitate de Curtea Penald Internationald in temeiul Statutului de la Roma al
Curtii Penale Internationale, ratificat prin Legea nr. 212/2010;

9) alte actiuni care nu contravin prezentului cod.

Nu constituie obiect al asistentei juridice internationale luarea masurilor preventive [2, art.533].

Cooperarea judiciard internationald poate fi formala si informala. Unele State nu solicitd un tratat ca
temei juridic pentru cooperare internationald si multe state pot oferi asistentd pe baza reciprocittii sau
curtoaziei [3, p.18-19]. In lipsa unui tratat international, poate fi acordata asistenta juridica internationald pe
principiul reciprocitatii prin canalele diplomatice. Asigurarea reciprocitatii pentru toate formele de asistentd
juridicd internationald se face conform prevederilor Codului de procedura penald art.536 alin.(2) [7, art.3
alin.(1)].

Cu toate acestea, existd o diferentd esentiald intre reciprocitate sau legislatia internd si normele
stabilite In acordurile bilaterale si multilaterale. Tratatele, conventiile, protocoalele si acordurile bilaterale
si multilaterale contin reguli de cooperare In forma unei relatii juridice ce oferd certitudine si securitate
juridica. Suplimentar, existenta drepturilor si obligatiilor juridice intr-un acord bilateral sau multilateral
asigurd un cadru clar ce guverneazd modul in care Statul Solicitat trebuie sd raspunda. Aceste drepturi si
obligatii fac obiectul mai multor conditii, proceduri sau motive de refuz, care sunt recunoscute in fiecare acord
[3, p.19].

Asistenta juridica internationald in materie penala poate fi cerutd in baza instrumentelor internationale
la care Republica Moldova este parte, precum si in baza prevederilor nationale aplicabile in acest sens.

Un lucru notabil este cd vorbind din punct de vedere practic, Conventia europeana de asistenta juridica
in materie penald de la Strasbourg din 20 aprilie 1959 este cel mai utilizat instrument international in acest
sens. Aceastd Conventie este completata de Protocoalele sale aditionale care sunt aplicate numai in relatie cu
statele care au ratificat aceasta Conventie.

Pe langa conventiile multilaterale ale Consiliului Europei st ONU la care Republica Moldova este
parte si, potrivit carora se poate solicita asistenta juridica, de asemenea, tara noastra aplica, in acest context, si
tratatele bilaterale incheiate cu alte state.

Conform celor invocate supra, referitor la comunicarea actelor de procedura, precum si potrivit
Conventiei europene de asistentd juridica in materie penala de la Strasbourg din 20 aprilie 1959, cererile de
asistentd juridica vor fi adresate de Ministerul Justitiei statului solicitant, Ministerului Justitiei statului
solicitat. Desi aceeasi Conventie, in acelasi articol prevede si modul direct de comunicare, de la instanta unui
stat catre instanta altui stat, in temeiul art. 15, Republica Moldova la depunerea instrumentului de ratificare a
acestei conventii, a declarat ca toate cererile de asistenta juridica trebuie sd fie adresate Ministerului Justitiei
si, respectiv, Procuraturii Generale.

Conform pct. 1.4. din Ghidul cu privire la cooperarea juridica internationald, elaborat de catre
Ministerul de Justitie al Republicii Moldova: ,,in materie penald, autoritatea judiciard a unui stat va putea,
conform prevederilor legislatiei sale, sa se adreseze, prin comisie rogatorie, autoritatii competente a unui alt
stat pentru a-i cere sa faca, In limita competentei sale, fie un act de cercetare, fie alte acte judiciare. Comisia
rogatorie reprezintd o forma de asistentd juridicd internationald, care constd in imputernicirea pe care o
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instantd judecatoreascd competentd dintr-un stat sau o instantd internationald o acorda unor autoritati similare
din alt stat, pentru a indeplini in locul si in numele sau activitati procesuale referitoare la un anumit proces
penal.

Instanta strdind delegatd este obligatd sd indeplineascd sarcina ce i-a fost incredintatd, conform
legislatiei sale si a tratatelor internationale in vigoare. Ea nu trebuie sd depdseasca limitele delegatiei primite,
fiind obligatd si administreze doar proba precizatd de instanta care a dispus delegarea.

De cele mai dese ori, comisiile rogatorii au ca obiect audierile inculpatilor, a partii vatdmate, a
martorilor, perchezitia, identificarea si localizarea persoanelor, sechestrul, cercetarea la fata locului,
expertizele, inregistrarile audio si video etc.”

Volumul activitatilor procesuale permise de a fi efectuate in baza comisiei rogatorii nu este exhaustiv,
principala conditie care urmeaza sa fie respectatd este ca acea actiune sd fie prevazuta de Codul de procedura
penald, fapt ce a armonizat prevederile legislatiei procesual penale la capitolul dat. Prevederile procesuale
anterioare limitau numarul actiunilor ce puteau fi efectuate in baza comisiei rogatorii ca, de exemplu,
interzicerea executdrii masurilor speciale de investigatii, moment ce ducea la tergiversarea urmaririi penale.
Inarmarea organului de urmarire penald cu mai multe instrumente procesuale in cadrul asistentei juridice
internationale usureaza procesul de obtinere si conservare a probelor, minimalizand termenul de efectuare a
investigatiilor. Tinand cont de specificul transfrontalier a infractiunilor de criminalitate organizatd acumularea
probelor in trecut era limitata si anevoioasa.

Insa, nici acesta nu este cel mai efectiv instrument de realizare a asistentei juridice internationale,
deoarece in multe cazuri, executarea comisiilor rogatorii este tergiversata cu anii, in unele cazuri acestea chiar
sunt nemotivat respinse. Spre exemplu de tergiversare a executdrii comisiilor rogatorii, din practica judiciara,
se atestd in dosarele de trafic de fiinte umane, indeosebi, de catre organele competente ale Turciei si Israelului,
in dosarele de crima organizatd clasica, de catre organele competente ale Italiei, Spaniei, Ucrainei.

Cea din ultima, in cadrul investigdrii infractiunilor comise de cdtre membrii organizatiei criminale
,Machena”, a refuzat nemotivat efectuarea comisiei rogatorii, care a avut ca scop identificarea conturilor
bancare si a intreprinderilor detinute de cdtre membrii familiei conducdtorului organizatiei criminale, a
persoanelor apropiate lui, i veniturile obtinute de catre acestia, precum si efectuarea investigatiilor financiare
paralele in privinta ultimilor. Doar peste o perioadd, reiesind din masurile speciale de investigatii efectuate, au
fost clare motivele refuzului de a executa cererea de comisie rogatorie, fapt ce inca o datd a confirmat
influienta organizatiilor criminale i posibilitatea acesteia de a controla segmentul justitiei.

In alte cazuri, ca spre exemplu Italia, efectuarea indelungati a comisiilor rogatorii se datoreaza faptului
ca etapa initiala a investigatiilor conform legislatiei procesual penale este secretd si cand aceasta are legatura
cu obiectul comisiei rogatorii, executarea ultimei este imposibild pana la disparitia impedimentului.

Insa, tinand cont de dezvoltare vertiginoasd a criminalititii organizate in contextul globalizarii,
organismele internationale au venit cu o novatie la compartimentul formelor de cooperare juridica
internationald in materie penald si anume echipele comune de investigatii. (Conventia din 29 mai 2000
privind asistenta judiciard in materie penald intre statele membre ale Uniunii Europene, Protocolul aditional
la Conventia europeand de asistentd judiciard in materie penald(2001) si Decizia-cadru din 13 iunie 2002
privind echipele comune de ancheta).

Codul de procedura penald, in art.540%, reglementeaza constituirea si activitatea echipelor comune de
investigatii.

In aplicarea acestor norme europene, legea nationala prevede ca, autoritatile competente din cel putin
doua state pot sa constituie, de comun acord, o echipd comuna de investigatii cu un obiectiv precis si pentru o
duratd limitata, care poate fi prelungita cu acordul tuturor partilor, in vederea desfasurdrii urmaririi penale in
unul sau in mai multe din statele care constituie echipa [2, art. 540 alin.(1)].
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Potrivit legii, componenta echipei comune de investigatiieste decisa de comun acord, persoanele
desemnate de Republica Moldova, avand calitatea de membri, iar cei desemnati de statul/statele strain(e),
calitatea de membri detasati. Trebuie desemnat, de asemenea, un conducator al echipei, care va fi intotdeauna
un reprezentant al autoritatii judiciare din Republica Moldova competente (procuror).

Conform prescriptiilor legale: ,,Echipa comuna de investigatii poate fi creatd atunci cand:

1) in cadrul unei urmariri penale in curs, in statul solicitant se impune efectuarea unor urmariri penale
dificile care implica mobilizarea unor mijloace importante ce privesc si alte state;

2) mai multe state efectueaza urmariri penale care necesita o actiune coordonata si concertata in statele
respective.

Aceasta, la randul sau, poate fi solicitata de orice stat implicat”. [2, art. 5402 alin.(2),(3)]

Instrumentul dat de asistentd juridica internationald in materie penala pe teritoriul comunitar are un
succes mai mare decat in Republica Moldova, in rand cu mandatul european de arestare, dat fiind faptul lipsei
impedimentelor legale birocratice, precum si a hotarelor.

Ca o reusita a organului de urmarire penala, la compartimentul formarii i activitatii echipelor comune
de investigatii, tindnd cont de practica judiciara, este cauza penald investigatd in privinta membrilor
organizatiei criminale “Patron”, in comun cu organele competente ale Italiei, care s-a soldat cu expedierea
cauzei penale 1n judecata si condamnarea a 29 membri ai organizatiei criminale nominalizata cu inchisoarea
de catre Tribunalul de la Verona la 02.03.2022.(Nr. 2888/2009 R. G. Notizie di reato D.D.A. Procura di
Venezia; Nr. 923/2018 R. G. Dibattimento (a cui sono riuniti i proc.ti nn.2418/18, 2753/19, 2754/19, 2756/19,
1616/20,2802/19 R.G.T.))

Asistenta judiciard in materie penald, in conformitate cu prevederile Legii nr. 371/2006 vizeaza mai
multe forme cum ar fi: transmiterea inscrisurilor, datelor si informatiilor, comunicarea actelor de procedura,
citarea martorilor, expertilor si persoanelor urmadrite, transferul, de proceduri penale, extrddarea, transferul
persoanelor condamnate, recunoasterea hotararilor penale ale instantelor judecatoresti strdine, comunicarea
cazierului judiciar e.t.c, dintre care unele mai importante, altele mai putin importante, insa toate la randul sau
au menirea sa faciliteze investigarea si urmarirea penala a infractiunilor transfrontaliere.

CONCLUZII

Importanta combaterii criminalitdtii organizate intr-un format de cooperare la nivel international este
evidentiatd de includerea problematicilor specifice acestui domeniu in diferite instrumente de drept
international, atat in izvoare principale de drept, cat si in documente programatice de acest nivel. [6, p.4]

Aspectul transfrontalier a criminalitatii organizate impune statele lumii la o conlucrare corporatista in
vederea iradierii fenomenului dat. Lupta prin sisteme proprii nu produc efectul dorit, astfel instrumentele
internationale permit colaborarea comuna, avand un cadru legal suficient la compartimentul dat.

Avem mecanisme viabile, dar nu avem instrumente de realizare a acestora, ele fiind stopate in careva
masurd de aspectele suveranitatii si integritatii teritoriale a fiecarui stat in parte.

La acest compartiment au fost identificate directii de actiune menite sd Tmbunatdteascd cooperarea
internationala:

- Imbundtdtirea schimbului de informatii i cooperarii cu autoritdtile si structuri similare din alte state,
organismele si agentiile internationale;

- cresterea gradului de utilizare a instrumentelor prevazute in documentele adoptate la nivel regional sau
international, care vizeaza cooperarea internationald in combaterea criminalitdtii organizate;

- asigurarea interoperabilitatii cu bazele de date/ sistemele de informatii ale UE;

- Tmbunatdtirea cooperarii cu autoritdtile politienesti si judiciare corespondente din jurisdictiile recunoscute
ca fiind de tip ,,0ff-shore”;

- asigurarea unei prezente active in formule de cooperare internationala dedicate prevenirii si combaterii
criminalitatii organizate. [6, p.4]
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- crearea unui cadru procesual penal comun pentru toate tarile Uniunii Europene, inclusiv si tarile in curs de

aderare, care ar contribui semnificativ la lupta impotriva acestui fenomen, punand la dispozitia organelor

competente mecanisme viabile, care ar putea fi aplicate in practica, in timp real, dar nu numai pe hartie.
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Abstract - The arid presentation, devoid of jurisprudential examples and doctrinal assessments, would not be
of any real use, but would reduce the scientific approach to the presentation of hypothetical situations lacking
practical support. For this reason, since foreign doctrine and jurisprudence are tools that provide a concrete basis
for the identified abuse of law hypotheses, references to comparative law are frequent. It must be emphasized,
however, that among the hypotheses of abuse of law from comparative law, those from the Anglo-Saxon law systems
(Common Law) are likely to illustrate, from a practical, jurisprudential point of view, concrete cases of abuse, which
could also intervene in the relations of work from Romania. It must be emphasized, however, that the respective
examples do not constitute hypotheses of abuse of law qualified as such by the doctrine or jurisprudence of the
respective states, because in the Anglo-Saxon legal system this institution of abuse of law is not established. A broad
doctrine of abuse of rights may be necessary in Romano-German legal systems to circumscribe the exercise of rights
proclaimed in generous terms. But, since in the Common Law system the rights "contain their own qualifications"
determined by the cases that defined them, such a doctrine appears unnecessary®.

Keywords - abuse, employee, employer, employment contract

JEL: K31

1. INTRODUCTION

The evolution of society has led to the emergence of various relationships in which the postulate of
equality and freedom of the parties can no longer be supported. Such inequality?’ (of means and
capabilities) dominates, for example, also in labor relations, due to the disproportion of economic power
between the parties?®. Therefore, contrary to the existing theory, according to which the conclusion of the
individual employment contract is based on the free negotiation of the parties?®, in practice, unfortunately,
the situation is often different. At the moment of contracting, there is a strong inequality between the
parties of the individual employment contract, inequality that gives this contract a character similar to
adhesion contracts, the freedom of the future employee being limited to deciding whether to conclude the

% E. Reid - The Doctrine of Abuse of Rights: Perspective from a Mixed Jurisdiction, Electronic Journal of Comparative Law,
vol. 8.3, October 2004, p. 13.

27 However, economic inequality does not intervene in the situation where a public authority or institution, a non-profit
association or foundation.

28 T, Tibad - Appreciation of the abusive nature of consumer contract clauses, Romanian Business Law Review, No. 4/2005, p.
28 et seq.

2 I.T. Stefinescu - Amendments to the Labor Code - commented, Lumina Lex Publishing House, Bucharest, 2006, p. 291.
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said contract or not. In this context, the employee's impossibility to abuse in any way the rights granted by
the law, since he does not even have the freedom to fully exercise them.

Reducing the impact of the negotiation, caused by the superior economic power of the one drafting
the contract®® the contract formation process, the harmonization of interests, is missing. In this way, the
premises are created for an abuse of rights by the employer. It thus becomes explainable why, on the
occasion of the conclusion of the individual employment contract, the incidence of situations in which the
employer abuses his rights is greater than that of situations in which the employee abuses his rights.

It must be emphasized in this context that the theory of abuse of rights constitutes a means that
supports and makes possible the application of the principle of free negotiation of the employment contract.
In the absence of such an institution and the other means of protecting employees established by the
legislator, the individual employment contract would truly turn into an adhesion contract.

2. ABUSE EXERCISE OF THE EMPLOYER'S RIGHTS

1. Regarding the mobility clause
With the application of the mobility clause, a situation of abusive exercise of the right can be
identified

The parties to the individual employment contract can agree on the insertion of a mobility clause in
the contract. Through the content of such a clause, the parties establish that, considering the specifics of the
work, the performance of service obligations by the employee is not carried out in a stable place of work.
In this case, the employee benefits from additional benefits in money or in kind. Therefore, in compliance
with the limits imposed by law, the parties to the individual employment contract are free to negotiate such
a clause within the individual employment contract.

However, it constitutes an abuse of law the abusive application by the employing unit of the
mobility clause legally negotiated and inserted in the individual employment contract, embodied in the
obligation of the employee3!:

- to fulfill his service obligations in a geographical area where it is impossible for him to move (for
example, a means of transport is missing);

- to present himself in a certain locality, located at a great distance, under the conditions in which he
informs the person in question about this service task through a telegram, in which he is required to do this
in a short time Time interval®? 2. Regarding the obligation to inform

The employer has the obligation "to periodically communicate to the employees the economic and
financial situation of the unit, with the exception of sensitive or secret information, the disclosure of which
is likely to prejudice the activity of the unit. The periodicity of communications is established by
negotiation in the applicable collective labor agreement”.

This right is likely to be exercised by the employer abusively, when:

- refuses to communicate certain information to the employees which, although sensitive, the
damage suffered by the unit by uncovering the conspiracy would be insignificant, compared to the
particularly significant impact that the knowledge of this information by the employees would have;

- communicates the relevant information to the employees late, in particular, so that this is harmful
for the employees. In practice, establishing the periodicity of communications is not likely to oblige the
employer to immediately communicate the economic situation of the unit, the employer thus being able to
abuse his right. For example, an employer could consider as confidential his intention to "outsource" the

%0, Flour, J.-L. Aubert, E. Savaux - Civil law. Les Obligations. 1. L'acte juridique, 10th Edition, Armand Colin, 2002, no 178,
p.119.

SLLT. Stefinescu - Op.cit., p. 53.

32 C. Ciubota - The geographical mobility clause. Aspects of French law, R.R.D.M. no. 2/2002, p. 67-70.
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security service within the unit in the next year, such information could be exploited by his competition. In
reality, however, the competitors' actions could not influence the relationship between the employer and its
co-contractor, if the information would be particularly useful to the company's employees who work in the
security service and who could identify jobs in other employers in advance, avoiding thus the collective
transfer to an employer that is not likely to add value to the curriculum vitae of the employees in
question®3,

3. Regarding employee holidays

Nor is the issue of leave, regardless of whether it is vacation or unpaid leave, not outside the scope
of situations in which an abuse of rights on the part of the employer could occur.

The labor legislation provides in favor of the employer the right to "recall the employee from the
vacation leave in case of force majeure or for urgent interests that require the presence of the employee at
the workplace”. In this case, the employer has the obligation to bear all the expenses of the employee and
his family, necessary in order to return to the workplace, as well as any damages suffered by him as a result
of the interruption of the vacation®,

Even in this context, of the need to cover the damage caused to the employee, an abusive act
committed with guilt can occur when the employer, without having a valid reason, proceeds to call the
employee on leave.

The Labor Code establishes the right of employees to leave without pay to resolve personal
situations and to leave without pay for professional training, granted at the request of the employee, for the
period of professional training that the employee follows on his own initiative. However, taking into
account the subordination specific to the employment relationship, such a right cannot be exercised by the
employee without the prior approval of the employer®.

When he refuses or unjustifiably delays the granting of such leave without pay, it can be considered,
with certainty, that he has committed an abuse of law.

4. Regarding the unilateral modification of the type of work in case of force majeure

The issue of amending the individual employment contract involves hypotheses of abuse of law,
especially in those situations where it is possible that, according to the law, such an amendment can be
made unilaterally by the employer.

A form of unilateral modification of the individual employment contract by the employer is the
temporary transfer of the employee to another job. Specifically, the employer can temporarily change the
place and type of work, without the employee's consent, and in case of force majeure, as a disciplinary
sanction or as a measure to protect the employee.

In the application of a similar legal text®® erroneously, the doctrine considered that the person
employed under an individual employment contract was considered to be abusing his rights when he

3 LT. Stefanescu - Op.cit., p. 576 - 581 et seq.; M. Volonciu — Collective transfer (full), Romanian Labor Law Review, No.
2/2004, p. 44; O. Tinca - Protection of employees' rights in the case of the transfer of the enterprise, Journal of commercial law,
No. 12/2004, A. G. Uluitu - The rights of employees in the case of the transfer of the enterprise, unit or some of their parts,
Romanian Journal of Labor Law, No. 1/2006, p. 28 et seq.

3 A. Ticlea - Labor law - university course, Rosetti Publishing House, Bucharest, 2004, p. 388, A. Athanasiu, L. Dima - Labor
law. University course, All Beck Publishing House, Bucharest, 2005, p. 181.

3 LT. Stefanescu - Labor law, vol. I, Lumina Lex Publishing House, Bucharest, 2003, p. 298.

3% 1t is specifically about the similar regulation, which was in force in 1998: art. 22 para. (2) of the Labor Code (Law no.
10/1972), which provided that the temporary transfer to another job, as a mandatory measure for the employee, can be ordered
unilaterally by the employer, if necessary, in special situations, to ensure good operation of the unit.
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refuses to perform another job in situations of force majeure®’. In reality, in such a situation, the employee
does not exercise any right, but violates an obligation assumed by concluding the individual employment
contract, that of providing work for the benefit of the employer, thus committing a disciplinary offense in
the form of an illegal act.

However, an abuse of rights on the part of the employer can be considered, because, under the
conditions in which the measure of modification of the individual employment contract is ordered in the
case of a force majeure situation, the temporary transfer to another job can only be ordered for the period in
which maintains the situation of force majeure. The unjustified extension of this period, ordered in bad
faith by the employer, in order to increase the number of duties of the employees while maintaining the
same salary, may represent an abuse of law38,

5. Regarding delegation or secondment

And with regard to these methods of amending the individual employment contract, an abuse of the
right of the employing unit could be conceived, if these measures were ordered, without the employer's
interest, for the purpose of harassment in order to determine the employee to resign or accept transfer to
another post.

It was appreciated in the doctrine that the detachment would in fact constitute, as a rule, a tripartite
convention®. The employee's right to refuse the secondment is only a means of protection against the
possible abuse of the employer's right, the law not establishing as a rule the condition of the employee's
agreement for the secondment.

3. ABUSE EXERCISE OF EMPLOYEE RIGHTS

And as far as the employee is concerned, there are hypotheses in which he can abusively exercise
his subjective rights, even if, as will be seen from the following analysis, the incidence of these situations is
lower in relation to the number of cases in which the employer can commit a abuse of right.

1. Regarding the promotion of the employee

An example of the abuse of rights by the employee can be identified in the matter of amending the
individual employment contract.

The individual employment contract can be modified only by the agreement of the parties,
regarding the duration of the contract, the place of work, the type of work, working conditions, salary or
working time and rest time. As a consequence, the promotion in position or salary increase, constituting
forms of modification of the type of work, respectively the salary, cannot be carried out unilaterally by the
employer, the consent of the employee being necessary, even if it is a matter of acts that produce their
effect in favor of and in favor of the latter. As | have shown, the employee's right to refuse a unilateral
modification of his individual employment contract constitutes a right that, as a rule, can be exercised in a
discretionary manner°,

However, the abuse of the right is possible, as an exception and in this case, the person's refusal to
accept a promotion or a salary increase is likely to be abused.

371. Deleanu - Subjective rights and the abuse of law, Dacia Publishing House, Cluj-Napoca, 1998, p. 197.
38 1. T. Stefanescu - op. Cit., p. 209.

39 D.V. Firoiu - Labor law, Argonaut Publishing House, Cluj-Napoca, 2005, p. 149.

40 A. Ticlea - Labor Law Treaty, Rosetti Publishing House, Bucharest, 2006, p. 453.
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Such a deed can be identified when, by refusing a salary increase, respectively a promotion
accompanied by a salary increase, it is pursued in bad faith to thereby reduce or not increase some amounts
owed by virtue of the maintenance obligation that operates in the relationships of family law*.

2. Regarding the transfer of the employee to another job

Also, an abuse of law can be identified not only in terms of the refusal of a promotion or a salary
increase, but also in other cases of conventional modification of the individual employment contract.

Such a situation in which the modification of the individual employment contract occurs, through
the transfer of the employee to another job. Only after fulfilling this obligation and, in case of impossibility
of fulfilling it, the employer can order the dismissal of the employee for physical or mental unfitness or for
professional misconduct??.

Practically, the employee who will contest the dismissal decision could request not only the
annulment of the dismissal decision, but also the retroactive payment of salary rights. To the extent that he
would have accepted the transfer to another position - according to the employer's offer - the amount of
potential compensation obtained would have been reduced. By refusing the job offer made by the
employer, the employee abuses his right, because:

- diverts it from the purpose conferred by the legislator: that of ensuring the maintenance of the
employment ratio and combating unemployment,

- pursues, in bad faith, obtaining benefits (compensation, instead of salary) without performing any
work.

Regarding the employer's obligation to offer employees who are to be fired for no fault of their own
another job in the unit, it must be emphasized that other legal systems also provide, in one form or another,
an employer's obligation to take any steps reasonable to avoid dismissal:

- in German law, the termination of the employment contract can only be ordered if the employee is
offered another position*?;

- in English law, the courts appreciate the abusive nature of the termination of the employment
contract and depending on the extent to which the employer has analyzed the alternatives he has to the
dismissal decision*,

Therefore, it is necessary, following the model offered by comparative law, to amplify the role of
the courts, which should analyze, on the occasion of each labor conflict, relative to the termination of an
individual employment contract, the extent to which such a termination would be could be avoided by the
employer, through various preventive methods. We agree with the opinion that the employer can be held
liable for committing an abuse of law whenever it is demonstrated that the termination of the individual
employment contract was not the last and only possible option for the employer, when, in reality, there
were ways to avoid dismissal®.

3. Regarding the secondment

41 Such as, for example, avoiding the payment of a larger amount as maintenance pension for minor children who are not
entrusted to raise and educate the salaried parent who commits the abuse of rights.

42 R. Dimitriu - The individual employment contract. Present and perspectives, Tribuna Economicd Publishing House,
Bucharest, 2005, p. 227 et seq.

4 G. Halbach, N. Paland, R. Schwedes, O. Wlotzke — Labor Law in Germany, CompLET, Bonn, 1992, p. 163.

4 SD Andermann - Law of unfair dismissal, Butterworths, London, 1978, p. 144.

4 R. Dimitriu - Individual employment contract. Present and perspectives, Tribuna Economicd Publishing House, Bucharest,
2005, p. 236.
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Another example of abuse of rights committed by the employee can be noted in the matter of
secondment. In this area, the employee has the right to "refuse the secondment ordered by his employer
only exceptionally and for well-founded personal reasons."

However, the assessment of the merits of the employee’s personal reasons can only be achieved by
applying the theory of abuse of rights.

Concretely, the courts notified with the resolution of a challenge to the validity of the employee's
refusal to the secondment ordered by the employer will admit such a request, finding that the personal
reasons invoked by the employee are not valid, only when it will be possible to identify an abusive exercise
of this right by the employee:

- when the employee's refusal is formulated in bad faith, considering only the harassment of the
employer;

- when the employee's refusal is not formulated to ensure the protection of his person, private and
family life, but to avoid the performance of inconvenient work tasks (in terms of the need for geographical
travel).

The clear distinction between cases representing personal, well-founded reasons and cases in which
the employee commits an abuse of rights can be achieved, as shown in the doctrine?®.

Given the:

- on the one hand, the situations in which the employee could even refuse to perform work: his
health condition, special family situation;

- on the other hand, by analogy, the situations in which the legal norms relating to civil servants
expressly allow the refusal of secondment?’;

- pregnancy;

- he raises his minor child alone;

- the state of health, proven with a medical certificate, makes secondment contraindicated;

- the secondment takes place in a locality where adequate accommodation conditions are not
provided;

- is the sole breadwinner;

- solid family reasons justify the refusal to proceed with the secondment.

Therefore, it will constitute an abuse of rights on the part of the employee to refuse the secondment
in the absence of one of the situations listed above.

4. Regarding the suspension of the individual employment contract during the period of
unmotivated absences

The Labor Code established the rule according to which "the individual employment contract can
be suspended in the event of unmotivated absences of the employee, under the conditions established by
the applicable collective employment contract, the individual employment contract, as well as by the
internal regulation”. By this regulation, appreciated by the doctrine® rightly as "erroneous, useless and
contradictory”, it is established by the legislator that for the entire period of unmotivated absences we no
longer have to deal with a suspension of the individual employment contract at the initiative of the
employee, a suspension established by the legislator rather as a basis for invoking in the field of
employment relations the exception of non-execution of the individual employment contract by the

4 .T. Stefdnescu, S. Beligradeanu - Labor Code. Overview Analysis of essential texts, Full text, Lumina Lex Publishing House,
Bucharest, 2003, p. 36.

47 Art. 77 para. 3 of Law no. 188/1999, republished.

4 1.T. Stefanescu - Op.cit., p. 57.
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employer®®. but there is a possibility that in the case of unmotivated absences, the individual employment
contract may be suspended. Beyond the fact that a systemic interpretation of the law would lead to the
conclusion that such a suspension can only take place at the initiative of the employee, the express
intervention of the legislator, which eliminated unjustified absences from the category of causes for
suspension of the individual employment contract, refutes this interpretation.

Therefore, the idea can be accredited that, in the absence of concrete conditions established by the
applicable collective labor contract, the individual labor contract or by the internal regulation, the employer
can order the suspension of the individual labor contract for the period of unmotivated absences. We
believe that the text of the law, as amended, creates the premises for an abuse of rights on the part of the
employee in the following scenario - The employee is absent without reason for a long period.

The employer, in good faith, does not unilaterally adopt any kind of decision regarding the
suspension of the employee's individual employment contract, but proceeds after a while to his disciplinary
dismissal. In reply, the employee, without contesting the dismissal decision, demands from the employer
the payment of the salary rights that would have been due to him for the period of unmotivated absences,
until the date of dismissal.

We believe that to the extent that we admit the application of the exception of non-execution in the
matter of employment contracts, the act of the employee would be illegal, and not abusive. However, such
an exception does not work in the field of labor relations. According to the theory of civil law, in the
conditions in which the contract from which the mutual obligations of the parties arise establishes
deadlines for the execution of these obligations, the exception of non-execution cannot be invoked. As a
consequence, the employee, according to the law, is entitled to the payment of the salary at the terms
established in the individual employment contract.

4. CONCLUSIONS

In conclusion, it should be noted that the presented cases of abuse of law are possible situations in
which this principle could be applied in the framework of labor relations in Romania, without this meaning
that the examples in question are applications of the institution of abuse in states with Anglo-Saxon legal
system.

Regarding the intervention of the abuse of law in labor relations, it should be noted that a significant
moment in clarifying the complex issue of the abuse of law in the individual employment contract occurred
in 1989, when:

- on the one hand, a series of situations/hypotheses were listed as belonging to the abuse of rights;

- on the other hand, it was argued that, in reality, and in the field of the individual employment
contract, the distinction must be made and marked between the hypotheses in which one of the parties
commits an illegal act, violating the legal norms, and the one in which, in reality, exercising and a right or -
more rarely - by not exercising it, an abuse of right occurs®,

Indeed, although a confusion is possible, as | have shown, confusion already produced in the
doctrine, there is in reality no abuse of law, when, for example®®:

4 The idea that this suspension is left to the discretion of the employee, who will suspend the individual employment contract,
depending on his discretionary will, was in no way accredited, but the legal text had to be interpreted in the sense that the
suspension occurred as a result of the unilateral act of the employee who was absent from work without reason.

50 sh. Beligradeanu - Reflection - in doctrine and jurisprudence - of the notion of abuse of law in the field of legal labor
relations, Romanian Law Journal no. 7/1989, p. 30 et seq.

51llo tempore, other situations were also specified, which, however, concerned Law no. 10/1972 (the Labor Code in force at
that time).

154



6-a editie a Conferintei Stiintifice Internationale "PROMOVAREA VALORILOR SOCIO-ECONOMICE IN CONTEXTUL

INTEGRARII EUROPENE" 1-2 decembrie 2023  USEM

- during the disciplinary investigation, the employee is unjustifiably absent from work, the

employee leaves the unit without appearing at the summons that was given to him;

- the employee goes on vacation in violation of the order given by the unit, the employee is absent

from work without the unit's approval due to family difficulties;

- the dismissal of the employee on the grounds of professional misconduct, without any evidence to

this effect;

- demotion of the employee, as a disciplinary sanction, ordered for an indefinite period;
- the termination of the employee's individual employment contract without the employer's

compliance with the obligation to offer the person in question a transition to a suitable job (when such an
obligation exists).
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Abstract. In this articol we are presented like any other contract, the company contract must contain a
series of elements and clauses which give it the ability to create the desired legal effects. The present
chapter will focus on the content of the company contract, in order to highlight the clauses specific to this
contract which distinguish it from other civil contracts.

Keywords: contract, partener, law, knowledge, performance

INTRODUCTION

We will focus on the specific substantive conditions which the company contract must meet, so that
we can subsequently look at aspects related to the content of the company contract. Section 1. Specific
substantive conditions of the company contract The company contract differs from other civil contracts
primarily in the specific substantive conditions it must meet. The following are specific substantive
conditions of the company contract: the contribution of the partners, the intention to carry out a joint
activity, the sharing of profits and losses.

RESULTS AND DISCUSSIONS

First, we will look at the contribution which the members make to the formation of the company.
Law 31/1990 does not provide a definition of the concept of contribution, and the law merely lists and
describes the types of contribution that are made when the company is formed by contract (O. A. Urda,
Drept comercial roman (Roman commercial law), ed. a IV-a, Ed. Universul Juridic, Bucuresti, 2022, p.
40). The doctrine has identified two meanings of the concept of contribution. Thus, by contribution can be
understood the obligations of each partner to constitute the share capital of the entity created by the
partnership contract (S. Angheni, Drept comercial. Profesionistii comercianti (Commercial law.
Professional traders), Ed. C.H. Beck, Bucuresti, 2013, p. 84). A second definition shows that the
contribution implies "the totality of movable or immovable assets with which a partner participates in the
constitution of the company's capital or with a view to increasing the share capital" (C. Cucu, C. Badoiu, C.
Haraga, Dictionar de drept commercial (Dictionary of commercial law) pp. 62 - 63 32). Another doctrinal
opinion has defined the contribution as "the patrimonial value with which any partner agrees, by the
constitutive act or by subsequent subscriptions, to contribute to the constitution or increase of the social
capital, under the conditions and at the stipulated times" (O. Cdpatana, Societatile comerciale (Commercial
companies), Ed. Lumina Lex, Bucuresti, 1996, p. 173). It is also pointed out that the obligation to
contribute to the company is a personal one, and it is not permitted to the partner to promise that the
contribution will be made later by another person (I. Turcu, Tratat teoretic si practic de drept commercial
(Theoretical and practical treatise on commercial law), p. 376). The contribution may be made in cash and
is compulsory when any form of company is established. This kind of contribution is expressed in an
amount that the shareholder must transfer to the company. Also, the cash contribution will not give rise to
interest, and the law does not contain any provisions indicating the minimum amount that each partner
must transfer, leaving this aspect to the contractual parties (O. A. Urda, Drept comercial roman (Roman
commercial law), ed. a IV-a, Ed. Universul Juridic, Bucuresti, 2022, p. 40). The contribution may be made
in cash as well as in kind, and is permitted in the case of all companies set up by a company contract, if it
can be valued economically. The obligation to make the contribution in kind is presumed to have been
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fulfilled when the related rights are transferred and when the actual handover of the functioning assets
takes place. Movable and immovable goods are the object of the contribution in kind, and movable goods
may include intangible goods, such as trademarks or patents (V. Nemes, Drept commercial (Commercial
law), ed. a 2-a, Ed. Hamangiu, Bucuresti, 2015, p. 93). The assets that are contributed will become the
property of the company at the time when the entity is registered in the commercial register, and the late
filing of the contribution may result in the liability of the associate for the damage caused to the company
by the delay (O. A. Urda, Drept comercial roman (Roman commercial law), ed. a 1V-a, Ed. Universul
Juridic, Bucuresti, 2022, p. 40). In the case of joint stock companies, if contributions in kind are made,
benefits which are reserved to any person who participated in the establishment of the company or in
transactions which led to the issue of the authorisation, transactions which the founders concluded in
consideration of the company, the Registrar shall appoint, within five days from the date of registration of
the application, an expert from the list of authorised experts. This expert is to draw up a report describing
the valuation of the assets contributed and the method of valuation and the value of the assets in relation to
the value of the shares granted in exchange for them, as provided for in Art. 38 para. (1) of Law 31/199073.
A special situation arises if the contribution is made from the joint assets of the spouses. The Civil Code
contains provisions stating that joint assets may constitute a contribution to the formation of the company
as long as the other spouse consents. Thus, acts of disposition concluded by one spouse in respect of the
joint assets and which are intended to contribute to a company with a view to acquiring membership or
certain shareholdings/shares without the written consent of the other spouse will be sanctioned by absolute
nullity, as provided by the provisions of Articles 348 and 349 of the Civil Code. The contribution can also
be made in the form of receivables and has the same legal status as a contribution in kind. However, unlike
the latter, it is not possible for it to exist in public limited companies, limited partnerships and limited
liability companies. The shareholder who contributes claims when the company is set up will be released
when the newly created entity obtains payment of the claim that has been contributed, according to Article
84 of Law 31/1990 (O. A. Urda, Drept comercial roman (Roman commercial law), ed. a IV-a, Ed.
Universul Juridic, Bucuresti, 2022, p. 41).

The contribution in industry is another form of contribution and involves work or services which the
partner undertakes to perform for the company being formed. According to the provisions of Art. 1899
para. (2) of the Civil Code, contributions in services or specialist knowledge consist in the performance by
the associate who has undertaken to make these types of contributions to perform specific activities,
providing the established company with information for the correct and efficient performance of the object
of activity. The contribution in industry is carried out on a continuous basis, with the partner being obliged
to carry out specific activities on an ongoing basis and for as long as he is a partner. This type of
contribution is permitted only in the case of general companies and limited companies (Gh. Piperea,
Contractul de societate, in Noul Cod civil: comentari (The partnership contract, in the New Civil Code:
commentaries), p. 1919). The contribution may be subscribed or paid up. The subscribed contribution is
expressed by the assumption of the contribution obligation of the partner, while the paid contribution
implies the concrete execution of the contribution (St. D. Carpenaru, cited work, 2012, p. 129). The
difference between the subscribed and paid-up capital will give rise to the discussion of subscribed and
paid-up capital. The subscribed capital is the value of the entire contribution made by the partners who
have committed themselves by contract, and the paid-up capital is the value of the entire contribution
actually made by the partners and which is in the company's assets (E. Cadariu - Lungu, Contractul de
societate conform Noului Cod civil (Partnership contract under the New Civil Code), Ed. Hamangiu,
Bucuresti, 2014, p. 83). The social rights of each partner are determined according to the contribution they
have brought to the company. The nature of these rights will be determined according to the circumstance
in which the associate contributed to the formation of the capital, i.e. in money, in kind or in industry.
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Therefore, the share capital will be divided equally into interest/shareholdings/shares, which will be
distributed to the members proportionally to their contributions, as long as the law or the company contract
does not provide otherwise, as stated in Art. 1894 para. (2) of the Civil Code. Also, in relation to the
contribution with which a partner has participated in the share capital, the share of participation in the
sharing of profits and in the bearing of losses shall be determined, unless otherwise stipulated in the
company contract. By participating in the formation of capital, the shareholder also acquires voting rights
in the company. According to the provisions of Article 1900 para. (2) of the Civil Code, paid interest
shares offer the right to vote in the shareholders’ meeting, unless otherwise stipulated in the company
contract. A similar provision exists in Article 120 of Law 31/1990, which states that "shareholders exercise
their voting rights in the general meeting in proportion to the number of shares they hold". Article 101 of
the same law also states that any paid-up share shall confer the right to one vote in the general meeting,
unless the articles of association provide otherwise. Thus, the memorandum of association may limit the
number of votes that belong to shareholders who hold more than one share. In limited liability companies,
voting rights will operate according to the same principle as stated above, i.e. each share will entitle the
shareholder to one vote, according to Art. 193 para. (1) of Law no. 31/1990 (N. R. Dominte, Implicatiile
principiului libertatii conventiilor in exercitarea dreptului de vot in societatea cu raspundere limitata
(Implications of the principle of freedom of agreements in the exercise of voting rights in limited liability
companies), in Revista de Drept Comercial no. 1/2008, p. 30). The second substantive condition specific to
partnership contracts is affectatio societatis, i.e. the intention to carry out an activity jointly. Article 1881 of
the Civil Code enshrines this concept, stating that by a partnership contract concluded, "two or more
persons mutually oblige each other to cooperate in carrying out an activity and to contribute to it by means
of monetary contributions, in goods, in specific knowledge or in services, with the aim of sharing the
benefits or using the savings that may result” (O. A. Urda, Drept comercial roman (Roman commercial
law), ed. a IV-a, Ed. Universul Juridic, Bucuresti, 2022, p. 43). Legal doctrine has also defined the concept
of affectatio societatis as the intention of association, thus relying on the literal meaning of the Latin phrase
(C. Sassu, S. Golub, Affectatio societatis, in Revista de Drept Comercial no. 10/2001, p. 76). Another view
defines affectatio societatis as being "the intention of the associates to form a company and to cooperate in
the conduct of the company's business" (St. D. Carpenaru, cited work, 2012, p. 134 82 . I. Balan, Notiunea
de affectatio societatis si applicatiile sale in materie comerciald (The notion of affectatio societatis and its
applications in commercial matters), in Revista Dreptul no. 9/1999, pp. 53 - 54). Affectatio societatis
should not be confused with the consent that the partners give to the formation of the company contract.
Thus, consent is a general condition for the validity of the company contract, whereas affectatio societatis
is a specific condition applying only to the company contract and distinguishing it from other civil
contracts. Consent is in most cases given at the time the partnership contract is concluded, representing the
willing consent of the partners to the formation of the company.

CONCLUSIONS

On the other hand, affectatio societatis must be manifested at the time of the conclusion of the
company contract, but it is more concrete during the execution of the contract, being the intention and
desire of the partners to collaborate in carrying out the economic activity. It can therefore be said that
affectatio societatis is more than the consent of the parties in the case of a contract with execution at once.
From the definitions given so far, a number of features can be drawn which are characteristic of affectatio
societatis. Therefore, it is the voluntary intention of the members to cooperate, and this cooperation must
exist not only when the company is formed but also during the course of its economic activities.
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Domeniul stiinte comportamentale. Psihologie

PSIHOSOMATICA BOLILOR COPILARIEI

Irina COJOCARU,
Masteranda anul II- Psihologie clinica USEM
irinuta777@gmail.com

Rezumat: Bolile psihosomatice sunt acele afectiuni medicale a caror aparitie si/sau evolugie este determinata, in
mod semnificativ, de factori psihologici. Reacriile psihosomatice apar in situariile deosebit de stresante si dispar de
obicei cdnd inceteaza situafia care a declansat factorul determinant. Conflictul psihologic care modifica
semnificativ funcgia somatica este semnul distinctiv al tulburarilor psihosomatice. Orice fel de stres emogional poate
fi asociat cu orice tip de tulburare psihosomatica la un copil. Principalele tulburdri la care factorul psihosomatic
este prevalent fie in debutul bolii, fie in menginerea lor, sunt: infectiile respiratoriil, raceli, otite, herpes, tulburari
gastro-intestinale (dureri de stomac, greatd, varsaturi, diaree, constipatie), alergii, boli ale pielii (dermatita,
eczemd, psoriazis, dermatitd atopica), boli nazofaringiene (amigdalita, adenoidita, rinita cronicd), tuse Cronicd,
brongsita, astm brongic, anemie, dureri de cap, tulburari de somn, enurezis, encoprezis. Sandatatea psihologica
necesita intotdeauna mai multa atentie, implicare, schimbare pentru prevenirea si  formarea unor boli
psihosomatice.

Cuvinte cheie: tulburari psihosomatice, boli, copii

INTRODUCERE

Psihosomatica studiaza influenta factorilor psihologici asupra dezvoltarii bolilor somatice
(corporale).Psihosomatica pediatricd este o directie stiintificd si mai promitatoare, deoarece psihicul uman
trece prin etapele principale de dezvoltare pani la vérsta de 16-18 ani. In aceasti perioadd, functiile
principale ale sistemului nervos sunt normalizate si se stabilesc atitudini psihologice persistente, care
afecteaza ulterior socializarea si personalitatea copilului. In copilarie, mecanismele de protectie si adaptare
sunt incd In curs de formare.

In cazul tulburarilor psihosomatice la copii, parintii cel mai adesea refuzi si o accepte. Multe boli din
copilarie au motive psihologice. Copiii, poate chiar mai mult decat adultii, sunt susceptibili la boli
psihosomatice, deoarece sunt mai sensibili si mai emotionali, le este mai greu sa faca fata sentimentelor si
stresului datoritd faptului ca ei pur si simplu nu stiu cum sa faca acest lucru si ca nu pot descrie si formula
intotdeauna sentimentele lor.

Bolile psihosomatice se pot dezvolta deja la nou-nascuti si chiar se pot stabili in perioada prenatala
de dezvoltare. Acest lucru poate fi influentat de factori precum starea emotionald a mamei, stilul sau de
viata, atitudinea fatd de sarcind (doritd / nedoritd), preferinta copilului unui anumit sex, relatia cu tatal
copilului. Programele de gindire negative, distructive, din subconstientul copiilor, sunt puse deja in timpul
sarcinii prin ganduri si sentimente negative, relatii proaste ale parintilor si buneilor.

Bolile psihosomatice sunt acele afectiuni medicale a caror aparitie si evolutie este determinata, in
mod semnificativ, de factori psihologici. Cu toate c&, in principiu, orice afectiune este influentata intr-o
oarecare masura de factorii psihologici, exista un numar de afectiuni descrise in medicina psihosomatica
clasica, pentru care aceasta legatura este determinanta.
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C.G. Jung (2005) afirma ca ,,functionari defectuoase ale sufletului pot duce la importante tulburari
ale corpului, dupa cum, in mod reciproc, o afecriune fizica poate antrena o suferinga a sufletului “. Pentru
C.G. Jung ,,corpul si sufletul nu sunt principii distincte, ci ele constituie mai curdnd o singura si aceeasi
viaza “ si, din acest motiv, rareori se intampla ca o boala fizica sa nu aiba o complicasie morala, precum si,
i mod invers, o suferinga fizica sa nu fie determinata de cauze psihice.

Freud (2010) descrie mecanismul care transforma conflictele psihice in durere fizica, si anume
conversia- este un process defensive inconstient care reprezintd transformarea conflictului psihic in
simptome somatice, motrice sau senzoriale si care se asociazda cu o semnificare simbolica. Rezultand dintr-
o simbolizare, simptomul este expresia somatica a afec-tului. Dimensiunea energetica a simptomelor este
reprezentata de con-flictele inconstiente. lar evolutia somatizarilor, efect al unei organizari mentale
specifice, depinde de modul in care sunt traite conflictele la nivel inconstient. Factorii psihici care stau la
baza somatizarilor pot fiprezenti de mult timp intr-o forma latentd, cu mult inainte de a produce tulburari
manifeste.

Bolile psihosomatice la copii sunt provocate de factori psihologici, de fapt, nimic mai mult decat o
reactie fizica la stres. Somatizdrile sunt universale si prezente din mica copilarie inainte de dezvoltarea
cognitiei si a limbajului care sa permitd comunicarea sentimentelor, a trairilor. Cand copilul este incd destul
de mic, limbajul corpului este singura modalitate de a comunica intre el si mama lui, el "vorbeste" despre
ceea ce il Ingrijoreaza, prin eruptii cutanate, febra, regurgitare frecventd, varsaturi etc. Un copil mai in
varsta, care deja stie sa vorbeasca, nu-si poate intelege intotdeauna sentimentele, nu le poate interpreta si
exprima in mod corect. Ceva il deranjeaza, dar el nu intelege, experientele sunt la un nivel subconstient.
Copii deseori isi suprima emotiile si ezitd sa le imparta cu adultii. Prin urmare, manifestarile corporale
joaca rolul unui fel de "canal de comunicare" intre copii si parinti. Bolile frecvente, maltratate pot fi asa-
numitul simptom psihosomatic.

In intelegerea tulburirilor psihosomatice in copilirie este important de urmirit rolul mamei, cici
relatia cu aceasta este factorul cel mai important in intelegerea acestor tulburari. De caracteristicile de
personalitate ale mamei depinde calitatea primelor ingrijiri pe care le primeste copilul. Sentimentele de
securitate, structura Supraeului si relatia cu obiectul sunt dependente de trairile si comportamentul matern
si astfel personalitatea copilului este dependentd de a mamei. Spre exemplu, mamele supraprotective
rejecteaza copilul cand acesta incearca sd isi obtina independenta, ca urmare, pentru a fi iubit/protejat
copilul se supune acesteia, dar manifesta o serie de simptome somatice, care sunt incercari de a se degaja
de conflictul cu aceasta. Privarea afectiva data de comportamentele disfunctionale ale mamei poate genera,
anumite boli.

Boli cu cauze psihosomatice includ:

-Infectii respiratorii acute, riceli, otite, herpes;

-Probleme gastro-intestinale (dureri de stomac, greatd, virsaturi, diaree, constipatie);

-Alergii, boli ale pielii (dermatita, eczemd, psoriazis, dermatita atopicd);

-Boli nazofaringiene (amigdalita, amigdalita, adenoiditd, rinitd cronica);

tuse cronicd, bronsitd, astm bronsic;

-Anemie;

-Disfunctia tiroidiana;

-Dureri de cap;

-Tulburari de somn;

-Enurezis, encoprezis;

Experientele umane, anxietatile, emotiile negative ce se acumuleaza in interior, in cele din urma
gasesc o cale de iesire sub forma anumitor simptome fiziologice.

Cele mai frecvente cauze ale tulburarilor psihosomatice la copii sunt:
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-situatia, climatul psihologic din familie (tensiuni intre parinti, certuri frecvente). In astfel de cazuri,
copilul incearca sa devina un "salvator" al relatiilor parintesti. Subconstient, el decide: "daca ma
imbolnavesc, mama si tata opresc certurile, vom fi toti impreuna"”. Si de multe ori functioneaza - parintii in
timpul imbolnavirii copilului se unesc, dar dupd recuperarea sa, situatia din familie devine aceeasi, copilul
suferd din nou si, ca rezultat, se imbolnaveste din nou, se formeaza un cerc vicios. Copiii care sufera de
conflicte parintesti sunt adesea predispusi la patologii nazale (dureri de gat, amigdalita, sinuzitd, rinitd
cronica, otitd). Printre cauze mai pot fi socurile emotionale (pierderea unui membru drag, animalele de
companie, divortul parintilor) sau adesea, copilul nu este gata pentru nasterea unui frate sau sord. Dintr-o
datd, pentru toti, el devine "deja mare". EI se simte abandonat, inutil, respins si, de reguld, nu-i spune
parintilor despre experientele sale. Acumularea acestor sentimente pot duce la adenoidita, la raceli
frecvente. Influenta excesiva a mamei (hiper-ingrijirea) si, dimpotriva, lipsa de atentie, duce adesea la
tulburari psihosomatice ale sistemului respirator (tuse cronicd, bronsitd, astm bronsic).

-dificultati de adaptare (gradinita, scoala), dificultati in relatiile cu alti copii. Adesea parintii se
plang ca copilul merge la gradinita timp de o saptamdana, iar apoi este bolnav timp de doua saptamani. Si
nu intotdeauna motivul consta intr-o imunitate slaba. Poate ca copilul nu vrea sa meargad acolo, e rau
acolo, speriat, trist. Suprimarea acestor sentimente poate duce la raceli frecvente, herpes, alergii, diaree;

-exigente excesive si asteptari ridicate ale parintilor. Daca parintii sunt prea stricti, stabilesc un
nivel de comportament prea rigid, copilul are un sentiment de gol interior, teama de a nu raspunde
asteptarilor adultilor. In plus, parintii suprimd adesea emotiile copilului, folosind cuvinte precum: "copiii
buni nu se comporta in acest fel”, "bdietii nu plang"”, etc. Atunci cand un copil nu este lasat sa exprime
ceea ce simte, aceasta este o cale directa spre dureri in gat, tuse cronicd §i nas infundat.

Cercetarea psihosomatica a aratat ca emotiile joaca un rol semnificativ si in aparitia afectiunilor
gastrointestinale, nutritionale si au o natura cu totul specifica. Acestea sunt centrate in jurul aspi- ratiei
dupa siguranta si protectie. Multi copii nu sunt capabili sa faca fata cerintelor la care sunt supusi si
apeleaza in conditii de stres la mecanisme de aparare. Sa constatat ca unii factori emotionali sunt
generatorii simptomelor gastrointestinale la copil, fac stomatita sau afectiuni ale gingiilor. Unele emotii ca:
dificultate in a inghiti ceva pot provoca tulburiri de deglutitie, starile de dezgust sau repulsie pot provoca
anorexie, greata, voma, malnutritie, dificultatile de a stapani ceva- dispepsie, enterocolita, colon iritabil,
incapacitatea de a se desparti de ceva -constipatie, dorinta de a scapa de ceva diaree. Conflictul psihologic
care modifica semnificativ functia somatica este semnul distinctiv al tulburarilor psihosomatice. Orice fel
de stres emotional poate fi asociat cu orice tip de tulburare psihosomatica la un copil

Fiecare copil se dezvolta si avanseaza intr-un mod diferit. Depinde de sensibilitatea, abilitatea de a
depasi dificultatile.

In abordarea psihosomaticd a bolilor copildriei, terapeutii pot lucra cu copii si familiile lor pentru a
identifica si gestiona factorii psihologici care contribuie la bolile lor. Terapia si consilierea pot ajuta
copiii sa invete sa faca fata mai bine stresului si anxietdtii, ceea ce poate duce la ameliorarea simptomelor
lor medicale. Este important ca parintii si cadrele diddactice sa fie constienti de aceste legaturi intre
sandatatea mintala si cea fizica a copiilor si sa ofere sprijin adecvat pentru a imbunatati bunastarea lor
Terapia cognitiv-comportamentald, terapia de relaxare si consilierea pot ajuta copii sa inteleaga si sa
gestioneze mai bine factorii de stres si anxietatea care contribuie la simptomele lor. Este important ca
parintii sa ofere sprijin emotional si sa comunice deschis cu copii pentru a ajuta la gestionarea stresului §i
anxietatii care pot contribui la aceste afectiuni.

CONCLUZII

Conflictul psihologic care modifica semnificativ functia somatica este semnul distinctiv al
tulburarilor psihosomatice. Orice fel de stres emotional poate fi asociat cu orice tip de tulburare
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psihosomatica la un copil. Prin urmare, concluzia importanta: tulburarile psihosomatice nu sunt niciodata
un capriciu, moft sau o pretentie. Copilul se imbolnaveste intotdeauna si sufera cu adevarat, chiar daca
boala nu este cauzatd de o infectie, ci de un factor psihologic. In acest caz, boala este o modalitate de a
informa adultii despre unele din problemele si nevoile lor.Cand vine vorba despre copii, parintii, ii pot
ajuta sa faca fata unei situatii traumatice, unor emotii negative sau unor sentimente interioare. Sanatatea
psihologica necesitd intotdeauna mai multa atentie, implicare, schimbare pentru prevenirea si formarea
unor boli. Numai o abordare interdisciplinara, obtinuta prin colaborarea dintre medic, psiholog si parinti,
poate asigura succesul pe termen lung in tratamentul tulburarilor psihosomatice la copii.

REFERINTE BIBLIOGRAFICE:
Freud, S. ,,Psihonevrozele de aparare®, in Studii despre isterie; Bucuresti,Editura Trei, 2010 [1894].
Jung C.G. — Opere complete. Vol. 3, Psihogeneza bolilor spiritului, Editura Trei,Bucuresti, 2005.
Jacques Cain — Psihanaliza si psihosomatica, Editura Trei, 1998.
Margareta Dinca, Madalina Petrescu, Ana-Mihaela Popisteanu ,,Psihosomatica Teorii, cazuri, descriere
medicala, 2000.

N

163



6-a editie a Conferintei Stiintifice Internationale "PROMOVAREA VALORILOR SOCIO-ECONOMICE IN CONTEXTUL

INTEGRARII EUROPENE" 1-2 decembrie 2023  USEM

Domeniul Stiinte politice

COMUNICAREA POLITICA: ASPECTE TEORETICE SI PRACTICE
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Rezumat. In conditiile tendintelor de integrare a Republicii Moldova la Uniunea Europeand, un rol deosebit il detine
modul de comunicare a institutiilor politice, persoanelor fizice si juridice ce sunt abilitate cu functii de conducere in stat. De
aceea, comunicarea ramdne determinanta care permite o functionalitate eficientd, realistd si dinamicd a institutiilor politice in
Republica Moldova. Astfel, procesul politic nu se poate desfasura in toatda amploarea sa farda un proces de comunicare divers §i
complex. De aici se evidentiaza faptul ca anume comunicarea este cea care contribuie la structurarea lantului informational al
procesului de conducere, ea permite promovarea rapida a metodelor eficiente in actul politic. Astfel, comunicarea eficienta
depinde de activitatea liderilor politici si conducerii de toate nivelurile ierarhice.

In prezent, procesul de comunicare in domeniul politic presupune informarea corectd, coerentd si ampld a societdtii
civile cu privire la activitdtile efectuate de institutiile politice, atit un dialog social eficient prin intermediul cdruia societatea
civild va obtine, fie prin metodele clasice, fie prin cele modern, cum ar fi ,,guvernarea”, un deplin acces la informatia de interes
politic, cit si promovarea imaginii coerente a institutiei §i a purtatorilor centrali ai acesteia.

Actualmente perfectionarea comunicarii din acest domeniu necesita activitati de inlaturare a barierilor comunicationale
si de progres al aptitudinilor de percepere a feed-back-ului, de dezvoltare a comunicarii interpersonale, de combinare a
comunicarii descendente cu ce-a ascendenta si evoluarea continud a mecanismului nou de activitate a institugiilor politice.

Cuvinte cheie: Comunicare; proces de comunicare, institutii politice;itator,receptor; mesaj; cetdtean; informatii;
comunicare politica; comunicat de presd, purtdator de cuvint; guvernare, seminar;, atelier de lucru, feedback, guvernanti; lider
politic; dimensiune comunicativd, activitate politica; principiile comunicarii; functiile comunicarii; limbajul comunicarii
politice.

Abstract: In the conditions of the integration trends of the Republic of Moldova into the European Union, a special role
is played by the way of communication of political institutions, natural and legal persons who are empowered with leadership
positions in the state. That is why communication remains the determining factor that allows an efficient, realistic and dynamic
functionality of political institutions in the Republic of Moldova. Thus, the political process cannot take place in its full extent
without a diverse and complex communication process. This highlights the fact that it is communication that contributes to the
structuring of the information chain of the leadership process, it allows the rapid promotion of effective methods in the political
act. Thus, effective communication depends on the activity of political leaders and management at all hierarchical levels.

Currently, the communication process in the political field requires the correct, coherent and ample information of the
civil society regarding the activities carried out by the political institutions, as well as an effective social dialogue through which
the civil society will obtain, either through the classical methods or through the modern ones , such as "governance", full access
to information of political interest, as well as the promotion of the coherent image of the institution and its central bearers.

Currently, the improvement of communication in this field requires activities to remove communication barriers and
advance the skills of perceiving feedback, developing interpersonal communication, combining downward and upward
communication and the continuous evolution of the new mechanism of activity of political institutions.

Keywords: Communication; communication process; political institutions; transmitter; receiver; message; citizen;
information; political communication; press release; speaker; government, seminary; work shop; feedback, governors; political
leader; communicative dimension; political activity; the principles of communication; communication functions; the language of
political communication.
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JEL: P16

INTRODUCERE

Comunicarea in domeniul politic presupune realizarea unor obiective politice, caracteristice acestui
domeniu. Aceste obiective sint corelate cu functiile domeniului politic , care se desfasoara intr-o forma
specifica.[ 1, pp.185-190 ].

Functiile si principiile comunicarii politice reprezinta un ansamblu structural care sustine

intregul edificiu al fenomenului: un principiu de baza este ca “nu putem sd nu comunicam”, iar

competenta de comunicare este functia de baza a comunicarii politice.

REZULTATE SI DISCUTII

Referindu-ne mai aprofundat despre comunicarea intre angajatii unei institutii politice mentionam ca
existd mai multe criterii dupa care sunt identificate variatele forme ale acestui proces :[ 1,pp.185-190 ]

1. Dupa participarea indivizilor la procesul de comunicare:

- comunicare intrapersonald;

- comunicare interpersonala;

- comunicarea de grup;

- comunicarea publica;

- comunicarea de masa.

2. Dupa obiectivele comunicarii:

- comunicare incidentala (fard scop bine stabilit);

- comunicare consumatorie (consecinta starilor emotionale);

- comunicare instrumentala (cand este urmarit un scop precis).

3. Dupa contextul spatial- temporal al mesajelor:

- comunicarea directa;

- comunicarea reciproc directa (fata in fata);

- comunicarea unilateral directa;

- comunicarea indirecta (mediata);

- comunicarea reciproc indirectd;

- comunicarea unilateral indirecta.

4. Dupa pozitia in cadrul unei institutii:

a) comunicarea internai;

- comunicarea formala;

- comunicarea pe verticala;

- comunicarea ascendentd (cu superiorii);

- comunicarea descendenta (cu subalternii);

- comunicarea neformala (informald);

- comunicarea orizontald (emitatorul si receptorul au pozitii egale);

- comunicarea pe diagonala.

b) comunicarea externa.

- Comunicare externd operationala;

- Comunicare externa strategica;

- Comunicare externa de notorietate.

in dependenta de variabilele emititorului si receptorului evidentiem:

- comunicarea intrapersonala (dialogurile cu sine, ,,vocea interioara”), ,,unde are loc comunicare cu
sinele, in care emitatorul si receptorul sunt de nepatruns. Desi nu presupune existenta unor comunicatori
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distincti, dialogul interior pe care il purtdm cu noi insine reprezintd un autentic proces de comunicare” ,
unde isi afld locul si falsitatea informatiei in vederea inducerii in eroare a interlocutorului (cei care se
amagesc pe el insisi).

- interpersonald (relatia ,,de la om la om” si ,intre patru ochi”). Presupune strict cel putin doi
participanti §i este cea mai importantd, deoarece prezintd calitatea de a influenta opiniile, atitudiniile
oamenilor. Obiectivele acestei comunicari sunt: ,persuadarea interlocutorului, autocunoasterea,
descoperirea lumii exterioare, ajutorarea seminilor, stabilirea si menginerea de relatii semnificative cu alte
fiinte umane William Schutz afirma ca printre factorii ce determina comportamentul nostru comunicational
se numadra si asa numitele ,nevoi interpersonale”. Ele sunt: nevoia de incluziune, de control si de
afectiune.”

- comunicarea de grup (intr-un anturaj intim, in interiorul echipei, adunari ad-hoc) ea este cea in care
indivizii isi petrec o mare parte din viata sociald si profesionald, 1si impartasesc cunostinte, rezolva
problemele etc.

Comunicarea politica [1, pp.185-190] implica prezenta unui emitator unic $i a unei multitudini de
receptori— orice tip de cuvantare, expunere sau prezentare in fata unui grup mai mare de 3 persoane. Este
tipul de comunicare cel mai atent studiata de-a lungul timpului. De cele mai multe ori obiectivul ei nu este
transmiterea de informatii, ci castigarea publicului — de aceea depinde de ambele capete ale relatiei:
vorbitor si public.

Institutiile politice trebuie ca, prin intreaga lor activitate, sd urmareascd satisfacerea interesului
general al populatiei, iar institutiile administratiei publice au obligatia sd se apropiec de membrii
colectivitatilor locale si si mentind un contact permanent cu acestia. In acest sens, administratia publica
trebuie sd comunice, sa fie deschisa dialogului, sa respecte si sa ia in considerare cetateanul.

Comunicarea politicd reprezintd forma de comunicare ce Insoteste activitatea institutiilor politice in
vederea satisfacerii interesului general. Mesajele transmise cuprind informatii de utilitate politica.
Cetateanul trebuie sa fie informat cu privire la existenta si modul de functionare a serviciilor publice, iar
cand 1s1 exprima nemultumirea, trebuie ascultat si de luat in considerare dorintele si nevoile lui.

In literatura de specialitate intilnim urmatoarele categorii de comunicare politica: [1, pp.185-
190].

- comunicarea institutiei prezidentiale:

- comunicarea guvernamentald: a guvernului, ministerelor si celorlalte structuri subordonate

guvernului;

- comunicarea parlamentara;

- comunicarea organismelor publice, altele decat cele incluse in cadrul comunicarii

guvernamentale, precum si a intreprinderilor de interes public.

De exemplu in cadrul institutiilor publice locale, comunicarea politica are forme ca punerea la
dispozitia cetatenilor a informatiilor de interes local, prezentarea si promovarea serviciilor politice oferite
de colectivitatile locale, promovarea institutiilor politice si a colectivitatilor teritoriale.

O relatie deschisa, de parteneriat, va usura fluxul de informatii In ambele sensuri. Initiatorul acestei
relatii trebuie sa fie institutia politica, care are obligatia sa caute modelele cele mai eficiente si specifice
pentru realizarea feed-back-ului si pentru cunoasterea resurselor locale.

Buna functionare a comunicatiilor faciliteaza administrarea si controlul proceselor politice. La fel
de oportuna si necesara e clasificarea comunicarii in dependentd de intentia emitatorului si caracterul
mesajului, propusa de R. Zajonc:

Comunicarea incidentala (intamplatoare) - emitatorul transmite o informatie neavand intentia de a
face acest lucru. O formulare a mesajului nu existd, dar interlocutorul poate sa interpreteze anumiti factori
purtatori de informatie de care emitatorul nu este constient.
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Comunicarea consumatorie - rezida in faptul ca are la fundamentul siu toate schimbarile privind
expresia unei stari emotionale. Anume ea pune in circuit motivatiile interlocutorilor ce se implica prin trairi
intense legate de comunicare.

Comunicarea instrumentald - reprezintd o finalitate si constd in faptul ca urmareste un scop bine
determinat, precis si exact. Mesajul ei are tendinta de a produce un efect, o reactie catre receptor.
Comunicarea respectiva are la baza incercarea de a stapani mesajul.

In domeniul politic comunicarea are anumite particularitati impuse de obiective, scopul, rolul ei, ci si
de structurd, cadru organizational. Deosebim urmaétoarele tipuri de comunicare in cadrul institutiilor
politice:

Comunicarea descendenta [ 7, Accesat 1.11.23] (cu superiorii) ,,are loc de la nivelurile ierarhice
superioare la cele inferioare. Astfel se comunica deciziile, instructiunile, repartizarile sarcinilor de munca,
solicitarile de informatie”. De asemenea, aceasta este directia in care se realizeaza feedback-ul cu privire la
calitatea si cantitatea performantelor realizate. Cu cat numarul de niveluri este mai mare, cu atat creste
posibilitatea distorsionarii mesajului. Problema de baza a comunicarii descendente este probabilitatea ca
mesajul sa fie filtrat In timp ce este transmis de la un nivel ierarhic la altul, pentru cd fiece nivel
interpreteaza mesajele in dependenta de propriile necesitati, obiective propuse.

In institutiile cu o centaralizare puternica, unde se practica stilul autoritar, tipul acesta de comunicare
se Incadreaza in procesul de comunicare unilateral.

Comunicarea de sus 1n jos e folositd pentru a influenta opiniile, a schimba atitudiniile, a diminua
frica, suspiciunea si reticenta formate prin dezinformare. De asemenea, ea previne neintelegerile provocate
de insuficienta de informare si pregateste personalul pentru diversele procese de schimbare. Atunci cand
excesiv se folosesc canalele de comunicare descendente exista pericolul ca functionarul sa se desprinda de
realitatile institutiei politice prin lipsa de feed-back. Din acest motiv comunicarea descendentd trebuie sa
fie in conexiune stransd cu cea ascendentd, ce are loc dinspre subordonati spre nivelurile ierarhice
superioare, astfel completandu-se reciproc. Aceasta transmite un feed-back pentru functionari, faciliteaza
implimentarea deciziilor si incurajeaza propunerile de idei importante. Receptorii comunica pe aceasta cale
opiniile proprii si gradul de Intelegere a mesajului furnizat n comunicarea de sus in jos, fapt ce are drept
rol dezamorsarea tensiunilor emotionale, asigurand subordonatilor sentimentul de valoare personala.

Comunicarea ascendenta (cu subalternii) are loc prin transmiterea informatiilor de la esaloanele
ierarhice inferioare la cele superioare si constd in informatii cu privire la performante, solicitarea
interventiei sau sprijinului, respectiv reactiile individuale la comunicari realizate anterior”.

Comunicarea ascendenta poate fi un raspuns la diferite cereri de situatii si date ale conducerii sau
emiterea unor cereri, plangeri, opinii. Formele folosite pot fi note de serviciu, rapoarte, dari de seama.
Tipul acesta de comunicare poate fi eficient numai in cazul cand subordonatilor li se permite formularea
mesajelor fard teama de penalizare, favorizdndu-se exprimarea spontana a angajatilor. Ceva specific
mesajelor comunicarii ascendente este faptul ca subordonatul mereu doreste sa apara pozitiv in fata sefului
sdu, ceea ce va face ca informatia sd fie bine filtratd. Atunci cand lantul de comunicare este vast, poate
interveni distorsionarea mesajelor.

In institutii comunicarea ascendenti nu apare de la sine, ci din cauza unor obligatii sau

[7, Accesat 1.11.23] chiar nereguli, lucru ce nu este placut pentru sefi, de aceea acest tip de
comunicare nu prea este dorit. Insd, sefii au nevoie de o astfel de comunicare, pentru a indentifica
perturbatiile si a putea lua decizii juste, eficiente. Imbunatitirea comunicarii de jos in sus este necesara in
institutii, de aceea multe din ele folosesc sistemul de chestionar, sondaj de opinii, sugestii. Chestionarele ce
sunt anonime se refera la diferite probleme, atitudini.

Comunicarea orizontala are loc intre guvernanti care sunt situati la acelas nivel ierarhic adica
emitatorul si receptorul au pozitii egale, ea are drept caracteristicd functionalitatea si cooperarea.
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Respectivul tip de comunicare are rolul de a efectua coordonarea diferitelor compartimente, intercorelarea
activitatilor, rezolvarea problemelor, conflictelor, transmiterea informatiilor intre compartimete,
subordonati, sefi.

Sunt organizatii ce au la bazd comunicari rigide, iar ele nu permit o comunicare orizontald intra sau
extragrupala, ceea ce poate fi un avantaj in cazul lor, unde este necesara comanda.

Atunci cand sunt structuri de tip industrial, comercial sau din domeniul serviciilor, relatiilor cu
publicul acest lucru poate fi un dezavantaj pentru activitatile lor, cer flexibilitate si dinamism in
comunicare.

De la inceputul existentei sale omul este implicat in procesul de comunicare. Ascultd, vorbeste,
redacteaza sau citeste. Omul comunica si atunci, cind tace: prin gesturi, mimica, poze.

Comunicarea este un instrument, care atinge emotiile omului.

Ceea ce omul scrie sau citeste este un proces de comunicare verbala. Cuvintele sunt materia prima a
unei limbi. Numai omul comunicd. Omul preistoric comunica prin sunete preverbale, slab articulate.
Ridicindu-se in picioare omul si-a eliberat laringele si a facut loc dezvoltarii treptate a organelor implicate
in vorbire: pldmani, trahee, laringe, corzi vocale, limba, gura, nas, buze si desigur centrul vorbirii din creer.
Odata ridicat in picioare omul a inceput sa utilizeze organele eliberate pentru procesul de vorbire, deoarece
a aparut posibilitatea, dar si necesitatea de a comunica. Comunicarea verbala poate fi orala si scrisa .

Comunicarea orald reprezinta un sistem propriu de reguli, norme si trepte sau pasi.

Prima treaptd sau nivel porneste de la stil care caracterizeazd formele de comunicare, in care
emitatorul nu isi cunoaste receptorul.

Treapta a doua caracterizeaza stilul formal care reprezinta un nivel inalt de coerenta, o cultura inalta
comunicativa.

Nivelul trei este realizat prin consultatii. Acest stil are un caracter profesional. Participarea
interlocutorului la dialog in acest caz este activa.

Nivelul patru este specific stilului ocazional, in conversatiile libere. Sunt discutiile dintre amici care
nu presupun respectarea unor rigori.

Nivelul cinci vizeaza de stilul intim care presupune stdrile intime a interlocutorului, presupune o serie
de abilitati necesare interlocutorului pentru a reusi o comunicare eficienta.

Deoarece in procesul comunicational participa vorbitorul si ascultdtorul . De ei depinde

rezultatele acestui proces. Este important cum fiecare din participanti la procesul de comunicare este
pregdtit cit profesional, atit si cunoasterea si respectarea normelor morale. Un vorbitor trebuie sd posede
urmatoarele caracteristici pentru o comunicare politica eficienta:

- claritate — organizarea continutului de comunicat astfel incit acesta sa poata fi usor de urmarit;
folosirea unui vocabular adecvat temei si auditoriului; o pronuntare corecta si completd a cuvintelor;

- acuratete — presupune folosirea unui vocabular bogat pentru a putea exprima sensurile dorite; cere
exploatarea completd a subiectului de comunicat;

- empatie — vorbitorul trebuie sa fie deschis tuturor interlocutorilor, incercind sé inteleaga situatia
acestora, pozitiille din care adoptd anumite puncte de vedere, sd Incerce sd le inteleagd atitudinile,
manifestind in acelasi timp amabilitate si prietenie;

- sinceritate — situatia care evita aparitia stingaciei, minciunei si mentine atmosfera de incredere si
stare naturala;

- contactul vizual — este absolut necesar in timpul dialogului; toti participantii la dialog trebuie sa
poatd vedea ceea ce este o proba pentru dispozitia de dialog;

- infatisarea — presupune tinuta, vestimentatia, comportamentul adecvat situatiei create;

- postura — controlul riguros a pozitiei corpului, picioarelor, capului;

- vocea — reglarea volumului vocii, distantei dintre interlocutori;
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- viteza de vorbire — trebuie sa fie adecvata situatiei, incaperii, interlocutorilor pentru a nu pierde
interesul participantilor la vorbire;

- pauzele de vorbire — sunt recomandate in cazul cind ascultdtorul pierde interesul fatd de partener
sau cind este nevoie de a accentua un subiect;

Comunicarea politica presupune si participarea receptorului sau ascultatorului. Un ascultator bun
poseda urmatoarele calitati :

- Disponibilitatea pentru ascultare — incercarea de a patrunde ceea ce se comunicd, de a urmari ceea
ce se transmite;

- Manifestarea interesului — a asculta astfel incit sa fie evident ca cel care vorbeste este urmarit; celui
care vorbeste trebuie s i se de-a semnale in acest sens;

- Ascultarea in totalitate — interlocutorul trebuie sa-si expuna toate ideile, sa epuizeze ceea ce vrea sa
spuna;

- Urmadrirea ideilor principale — amanuntele in unele cazuri duc la pierderea ideilor principale, de
aceea urmadriti ceea ce este esential;

- Ascultarea critica - o ascultare atenta poate duce la identificarea celor spuse de interlocutor;

- Luarea de notite — permite urmdrirea mai exactd a ideilor spuse, permite elaborarea unei schite
proprii sau a unui plan.

Limbajul verbal parcurge niste etape care sunt definite de anumite functii: [ 8, accesat
1.11.23]

- expresiva — exprimd o stare interioard. Aceastd functie este accesibild plantelor, animalelor, si
evident omului;

- comunicativa — prin ea limbajul semnalizeaza si transmite ceva celui care receptioneaza mesajul,
declangind un comportament specific.Functia comunicativa este accesibild plantelor si animalelor, dar nu
sunt dovezi cd ele o constientizeaza, precum o face omul;

- descripticd sau reprezentativd — priveste numai specia umand, si face posibil descrierea si
prezentarea unor fapte si lucruri reale sau fictive. Aceastd functie este realizatd prin cuvinte scrise sau
spuse, si este fundamentul culturii umane;

- functia argumentativa — gratie ei oamenii pot convinge si manipula cu alti oameni. Aceasta functie
se afla pe treapta cea mai inalta de evolutie a limbajului;

- persuasiva — este arta de a convinge;

- manipulatoare — este functia caracteristica numai pentru om. Aceata functie la fel se afla la cea mai
inalta treapta de evolutie a limbajului;

In comunicarea politica toate pozitiile necesiti si fie argumentate. Argumentele convingitoare se
supun unor reguli:

-utilizarea notiunilor exacte;

-argumentele trebuie sa fie prezentate simplu si succint;

-argumentarea trebuie sa se evaluieze corect, conform etichetei profesionale;

-argumentele se aduc pentru partener, de aceea subiectul partenerului serveste drept punct

de reper;

-evitarea expresiei care nu corespund relatiilor politice;

-prezentarea argumentelor cit mai ilustrativ.

Cuvintele sunt stimulenti care provoaca simturile. Pentru ochi si urechi cuvintele sunt stimuli vizuali
sau sonori 1nsd cuvintele pot produce si diferite reactii la diferite situatii si la diferifi oameni. De asemenea
cuvintul ,,pericol,, Tnseamna ceva pentru un pilot, si alta pentru un hot. Transmiterea de semnificatii de la o
persoana la alta este cea mai importanta functie a limbajului.
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Se spune ci existd probleme in comunicarea politici, in relatii politice. Insa se vorbeste numai despre
vina discursului, si nu se poate spune despre o asa cauzd, cind este vorba despre procesul de ascultare.
Comunicarea verbala are de suferit din cauza ascultarii insuficiente. In comunicare participa cel putin doi,
dintre care unul vorbeste, iar altul asculta.

Procesul de ascultare trebuie sa fie activ, ceea ce inseamna:

a gasi plasamentul si pozitia trupului din care putem auzi si vedea partenerul fara efort;

a concentra atentia asupra vorbitorului si a concentra atentia asupra mesajului;

a ignora propriile emotii si sentimente, si receptiona emotiile si trairile partenerului;

a emite mereu semnale de confirmre a faptului cd auzim ceea ce spunem si intelegem ce simte
partenerul.

In lipsa unei ascultiri active, pierdem sansa si formulim raspunsuri, obiecti si propuneri
partenerului cu care am comunicat.

Limbajul verbal presupune si comunicarea scrisa, care are avantaje si dezavantajele sale.

Comunicarea scrisd este 0 modalitate de a pastra si transmite mesajul. Nu existd oameni de afaceri
care nu ar avea nevoie sa scrie un text . Respectarea normelor de etichetd In comunicarea scrisa este
obligatorie, ca si in comunicarea orald. In comunicarea scrisa se disting cinci norme de eticheta:

- scrierea corecta a numelui, prenumelui, titlurilor si adresa destinatarului;

- distinctia corecpondentei oficiale de cea informala;

- respectarea confidentialitatii. Pentru aceasta corespondenta este semnata: confidential, personal,
secret, de uz intern, etc.

- respectarea domensiunilor a actelor oficiale: sa nu fie prea voluminoase, redactarea neclara, limba
necizelata etc;

- respectarea stilului si tonului comunicarii scrise.

Textele oficiale sunt redactate de persoane oficiale [9,Accesat 2.11.23 ] ( Presedintele Tarii, rectorul
etc). Continutul lor vizeaza probleme oficile aparute in cadrul relatiilor oficiale:

1) relatii politice; 2) relatii de afaceri.

Ca relatii politice putem mentiona relatiile dintre: Presedintele Republicii Moldova si orice
cetatean al republicii; Prim-ministru cu cetatenii Republicii Moldova etc. Relatiile de afaceri vizeaza
relatiile dintre orice conducator al unei intreprinderi cu angajatii sdi. Structura unui text coerent presupune
mai multe elemente constituente:

Antetul se plaseaza in partea de sus a unui act care cuprinde numele, adresa si alte date ale unei
persoane sau unitati.

Numirul si data sunt situate in stinga, imediat mai jos de antet, care sunt necesare pentru
inregistrare si evidenta.

Numele si adresa destinatarului sunt plasate pe dreapte, in partea de sus a foii. In cazul cind
destinatarul este o persoanaa fizica numele este precedat de cuvintele Domnului sau Céatre domnul.

Obiectul actului se inseamna prescurtat prin Ref.; ceea ce Inseamna ,,referitor la” si include esenta
subiectului. De exemplu: Ref.: angajare. Aceasta referintd este pentru ca actul sa se pastreze in mapa
corespunzatoare.

Continutul este partea cea mai importantd a unui act, in care este desfasurat subiectul propriu-zis.
Aceasta parte a actului este alcatuitd din: introducere, tratarea subiectului si incheierea.

Semnaitura dupa incheierea conginutului in dreapta foii, jos se noteaza mai intii functia emitentului,
apoi, mai jos se pune semnatura, dupa care urmeazd numele desfasurat al persoanei respective.

Accesoriile reprezinta date suplimentare: strict, secret, pentru uz intern etc.

Stampila se aplicd pe semnatura.

170



6-a editie a Conferintei Stiintifice Internationale "PROMOVAREA VALORILOR SOCIO-ECONOMICE IN CONTEXTUL

INTEGRARII EUROPENE" 1-2 decembrie 2023  USEM

Comunicarea scrisd ocupa un loc mai important in activitatea functionarului din domeniul politic, a
analistilor politici. Forma scrisa a limbajului politic, reiesitd din ce-a orald, este supusd anumitor reguli
(ortografice, gramaticale, stilistice) si este realizata prin intermediul simbolurilor scrise.

Deoarece limbajul scris nu dispune de capacitatea de a transmite mesajele prin mijloace
extralingvistice: mimica, gesturi, intonatie, expresivitate corporald, fiecare eroare poate schimba sensul
frazei si de a crea dificultati de intelegere.

Comunicarea scrisa cu rol profesional are citeva caracteristici aparte :

-caracter pragmatic, deriva din rolul comunicarii scrise, acela de a asigura informarea necesard in
vederea deciderii, executarii si rezolvarii problemelor ;

-caracter obiectiv al comunicarii scrise profesionale, decurge din insuti specificul acestui tip de
activitate. Indiferent de forma si destinatie, aceasta comunicare cuprinde fapte, actiuni, documente oficiale,
ceea ce reduce la maximum parte de subiectivism si functia conotativa a limbajului ;

-accesibilitatea este datda de modul in care mesajul este conceput si structurat din punct de vedere
lingvistic si de sobrietatea stilului.

Comunicarea scrisd imbracd forme variate, dupd scopul ei si tipul sarcinii cu care este asociatd. O
parte a acestei comunicari este puternic formalizata, sub forma unor ,,tipizate,, grafice, diagrame etc.

Pe lingd comunicarea verbala in procesul realizarii unui anumit discurs politic, adica un proces de
comunicare un rol important il are comunicarea non-verbala, realizata de un individ.

Cominicarea non-verbald poate sprijini, contrazice sau substitui comunicarea verbala. Mesajul non-
verbal este cea mai apropiatd de realitatea emitentului si este cea careia i se acorda de catre interlocutor
atentia cea mai mare .

Limbajul trupului leagd limbi si culturi diferite, in sensul cd are aproape aceleasi seminificatii n
diferite tari , transmite mesaje mai usor, mai rapid decit cuvintul. Asta se face prin mimica, gestica,
fizionomie etc. Comunicarea non-verbala este prezentata de urmatoarele sisteme: vizual, acustic, tactil si
olfactiv.

Sistemul vizual deseneaza:

- gesturile;

- mimica, pozele;

- reactii de piele;

- contactul vizual:

Toate impreuna aceste reactii deseneaza fonul emotional a partenerului si in rezultat comunicarea
capata diferite nuante.
Sistemul acustic are urmatoarele aspecte:
- sistemul paralingvistic (sistemul de vocalizare, tempoul , tonalitatea, diapozonul);
- sistemul extralingvistic ( pauzele, risul, tusea);
Sistemul tactil presupune:
strinsul miinei;
imbratisarile;
- sarutul;
atingerea.
Prezenta personald comunica prin intermediul formei corpului, a vestimentatiei, a mirosului.
Specialistii In domeniu disting trei tipuri fizice ale omului:
- ectomorf-fragil, subtire si inalt;
- endomorf-gras, rotund si scurt;
- mezomorf-musculos, atletic si Tnalt.
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Persoanele ectomorfe se caracterizeaza ca ambifiosi, suspiciosi, tensionati, nervosi $i mai pufin
masculini.

Pe endomorfi ii caracterizeaza ca demodati, nerezistenti fizic, vorbareti, buni la suflet, agreabili, de
incredere, prietenosi, dependenti de altii.

Mezomorfii sunt caracterizati ca incapatinati, puternici, Increzuti in sine, vesnic invingatori. Un rol
foarte important pentru comunicarea non-verbala o joaca vestimentatia care reda personalitatea individului,
comunica informatii despre el, poate reda statutul social al omului.

Limbajul spatiului este masurat in 5 dimensiuni: marime, grad de intimitate, Tndl{ime, apropiere-
departare, induntru-inafara.

Limbajul culorilor este diferit in diferite culturi. De exemplu este asociat in China cu bucurie si
festivitate, in Japonia cu luptd si minie, la indieni cu masculinitate, In Europa cu dragostea, in SUA
comunism. in Africa negru sugereazi binele, albul raul. Pentru Europeni negrul este culoarea tristetii.

Culorile afecteaza comunicarea astfel incit: culorile calde stimuleazd comunicarea. Culorile reci
inhiba comunicarea.

Limbajul timpului este corelat cu:[ 10, accesat 2.11.23 ]

- precizia timpului;

- lipsa timpului;

- limpul ca simbol.

Precizia timpului se considera ca ceva pretios si personal. A veni mai tirziu, mai devreme comunica
atitudinea fata de interlocutor. Limbajul timpului este utilizat pentru a manipula, a controla sau pentru a
comunica respect si interes.

Lipsa timpului este un indicator de atitudine nerespectuoasa fata de partener.

Timpul ca simbol semnifica ritmul. De exemplu, ludim masa de trei ori pe zi, anotimpurile impun
anumite activitati, sarbatorile si ritualurile la fel sunt marcate de timp.

Comunicarea non-verbala: [ 11, accesat 2.11.23]

- exprimd relatii interpersonale;

- exprima sentimente §i emotii;

- administreaza procesele de comunicare verbala.

Limbajul trupului este determinat de impulsuri subconstiente, si omul care posedd metodica de
control a comunicarii nonverbale, nu poate falsifica aceste impulsuri, de aceea comunicarea nonverbala se
considera mai sincerd. Cunoagterea limbajului nonverbal face comunicarea mai eficientd. Asupra
limbajului nonverbal influienteaza un sir de factori :

- factorul national (diferite semnale nonverbale in diferite tari pot semnifica diferite sensuri);

- factorul fizic al omului, este vorba despre sanatatea partenerului;

- factorul profesional, unele gesturi sau pozitii depind de profesia interlocutorului;

- factorul cultural, cunosterea normelor de etichetd, nivelul de culturd pot influienta procesul de
comunicare non-verbala;

- factorul statuar, cu cit statul este mai inalt, cu atit persoana utilizeaza mai putin limbajul non-verbal;

- factorul etnic se manifestd prin acele traditii si obiceiuri, care sunt caracteristice grupului etnic,
membru caruia el este.

Criteriile de evaluare a semnalelor nonverbale sunt grupate in cinci registre:

I. Distanta. Fiecare tip de relatii umane presupun anumite reguli de organizare a spatiului. Fiecare
dintre noi poate fi in relatii cu ceilali in patru distante: intima, personald, sociala si publica .

Zona intimd este cea care ne inconjoara trupul cu un prim invelis invizibil, dupa piele si
imbracaminte. Pentru comunicarea politica zona intima nu este utilizata.
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Zona personala se incepe, acolo unde se sfirseste zona intima. Ea corespunde distantei normale la
care doi oameni converseaza. Zona personala este utilizata in relatiile personale dintre oamenii apropiati.

Zona sociald este spatiul care este utilizat in relatii sociale, negocieri, relatii profesionale,
administrative, etc. La nivelul zonei sociale se subliniaza si distanta ierarhica.

Zona publica este spatiul in care comunicarea si relatia isi pierd caracterul interpersonal. Este vorba
despre discursul poitic. Zona publica este distanta care apare in raporturile oficiale.

I1.Vocea. Prin criteriul vocei sau mesajul paraverbal se subintelege toate manifestarile vocale care
insotesc vorbirea( volum, ton, ritm,accent, pauze), fard a avea in vedere continutul semantic al cuvintelor
rostite. Tot aici sunt incluce si manifestarile vocale lipsite de continut verbal, cum ar fi tusea, risul, oftatul.
Interventia mesajului paraverbal peste continutul mesajului verbal provoacd intensificarea, slabirea,
distorsionarea sau anularea semnificatiei cuvintelor. Daca, pe parcursul unui discurs , mesajul verbal il
contrazice pe cel paraverbal, ascultatorul va acorda involuntar mai multa incredere tonului decit cuvintelor.

Minuit cu abilitate, mesajul paraverbal devine un instrument eficace in influentarea si controlul
persoanelor din jurul nostru . Limbajul paraverbal incorajeaza, intimideaza, mentine presiunea sau cedeaza
controlul.

I11. Postura trupului. In cadrul acestui registru se are in vedere tinuta partenerului, care se
manifestd prin pozitia coloanei, a gitului, a umerilor, a picoarelor , modul cum ne apropiem sau ne
departam de partener. Despre un om, care are o {inuta drepta se spune “bine infipt pe picioare”, adica el
este echilibrat sufleteste si stabil emotional.

Posturile trupului se clasifica in trei categorii:

-de includere sau neincludere care defineste spatiul disponibil activitatilor de comunicare;

-de orientare corporala presupune ca doi oameni pot sa converseze fati-n fata (vis-a-vis) sau
alaturi (paralel). Prima situatie comunica predispunere pentru comunicare, a doua — neutralitate;.

-de congruenti sau necongruentd comunica intensitatea participarii. In primul caz , participarea
intensa — congruentd, si in cazul divergentilor apar posturile de necongruenta

( persoana nu reactioneaza la interlocutor).

IV.Expresia fetei. Comunicare prin expresia fetei include mimica, zimbetul, privirea. Fata este cea
mai expresiva parte a corpului. Ochii i §i partea de jos a fetei sunt in centrul atentsiei in timpul
comunicarii.

Mimica regleazd comunicarea de afaceri, poate masca emotiile sau invers divulga srarea interna a
partenerului. Lectura mimicii include toate semnalele pe care le putem observa pe fata unei persoane.
Fizionomia vizeazd de semnalele fetei, a miscarii musculare, a culorii etc. si frenologia este stiinta, care
apreciaza caracterul unei persoane dupd forma capului, nasului si a intinderii fruntii. Privirea si contactul
vizual contin o buna parte din mesajul trupului. Savantii au identificat mai multe feluri de priviri :

- privirea oficiala, care fixeazd doar fruntea partenerului, un mic triunghi la rddacina nasuluui,
deasupra ochilor;

- privirea de anturaj este cea care coboara de pe frunte, sub nivelul ochulor, acoperind un triunghi ale
carui virfuri sunt ochii §i gura;

- privirea intima este acea care scaneaza suprafete mari pe trupul cuiva, de la nivelul ochilor pina la
nivelul coapselor. Ea propune alt tip de relatie decit cea profesionala.

Zimbetul la fel este un semnal al mimicii si este un remediu terapeutic. Un zimbet comunicd mai
mult decit o sutd de cuvinte. Tenul poate sugera diferite stari a partenerului. Cearcanele sugereaza
oboseald, uzura sau afectiuni cardiace. Pielea de gdina apare cind te trec fiorii. Fruntea se acopera cu
sudoare in momente de mare tensiune.

Privirea realizeaza contactul cu partenerul. Se spune ca ochii sunt “oglinda sufletului”. Modul in care
privim este legat de nevoile de aprobare, acceptare, incredere si prietenie. O privire directd semnifica
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onestitate, intimitate, dar in anumite situatii pot comunica amenintare. Evitarea privirii Tnseamna
ascunderea sentimentelor. Pupilele dilatate indica emotii puternice. Functiile comunicarii vizuale sunt:

- cererea de informatii;

- semnalul dat altor persoane;

- indicarea naturii relatiei;

- compensarea distantei fizice.

V. Gestica cuprinde miscarile miinilor, degetelor, picioarelor, umerilor, a gitului, capului etc.
Miinele si degetele relateaza mult si fac procesul de negocieri mai explicid si mai emotional. Ele reflecta
patos si grandoare. De ex. Miinele inclestate pot semnifica incordare, frustrare si agresivitate. Incrucisarea
miineleor la piept semnaleaza ca e timpul sa Incetdm cu pretentiile. Este un gest de inchidere. Miscarile
capului in stinga si in dreapta semnificdi un dezacord sau o negare. Infatisarea exterioara este si ea un
indice. Se zice, haina nu-1 face pe om, dar il prezinta.

Vestimentatia [ 12, 1.11.23 ] este o completare a corpului. Suntem noi mai intii vazuti si apoi auziti.
Palmele deschise inseamnd, sinceritate, onestitate, deschidere. Pumnul strins inseamnd agresivitrate,
picioarele puse pe birou sau pe scaun inseamna pozifie de relaxare. Manifestarile ostile cum ar fi
scragnetul dintilor, pumnul strins, ne vorbesc despre un caracter agresiv.Exteriorul partenerului este la fel o
prezentare a omului. Formarea imaginii publice este o componenta de formare a specialistului.

Comunicarea politica este o forma de relatie umana, care angajeaza in cel mai inalt grad tehnicile si
limbajele comunicarii interumane. Fiecare gest asemenea unui cuvint, poate avea mai multe sensuri.

Comunicarea nonverbali indeplineste anumite functii:[5 , pp.6-8 ]

- Functia de accentuare a comunicarii verbale, adica prin anumite elemente de mimica sau gestica
este accentuat mesajul;

- Functia de completare a mesajului verbal. Anumite parti ale mesajului verbal necesita sa fie nu
doar accentuate, ci si completate cu elemente nonverbale: un zimbet, o mimica, un gest care face
comunicarea mai expresiva. In unele cazuri mesajul nonverbal prelungeste mesajul verbal;

- Functia de contrazicere a anumitor aspeste ale comunicirii verbale. In unele cazuri mesajul
verbal este prea direct. De aceea, atunci cind efectudm o criticd sau o observatie, un zimbet ar contravine
aspectului negativ al mesajului verbal. In cazul dat limbajul trupului are functia de a instaura o atmosfera
pozitiva si relaxanta;

- Functia de reglare a fluxului comunicational verbal. In cazul dat, interventia unor mesaje
nonverbale stopeazd abundenta comunicarii verbale si face ca comunicarea verbala sa fie Intrerupta pentru
o perioada. Aceasta pauza face ca atmosfera psihologica sa se amelioreze, sd scada tensiunea;

- Functia de reactualizare a intelesului comunicarii verbale;

- Functia de substituire a unor aspecte ale comunicarii verbale. Un semn sau un gest poate
semnifica o actiune sau un raspuns la Intrebare. Spre exemplu, profesorul indicind cu mina un gest poate sa
propuna studentului sa raspunda.

Concluzie: Din cele relatate mai sus observam ca limbajul verbal si non-verbal sunt elemente
indispensabile ale comunicarii politice. Prin acestea se poate observa foarte usor emotiile si sentimentele
interioare ale interlocutorului comunicarii, si adesea are semnificatii identice in multe tari. Limbajul
nonverbal poarta si o puternicd amprenta culturala si sociala.

Multe gesturi §i poze semnificd ambianta in care a trdit individul, sau grupul social, sau grupul
etnic. De aceea in orice situatii de comunicare este important sa tinem cont de orice component al
limbajului verbal si non-verbal, deoarece de multe ori de aceste elemente depind relatiile ce se stabilesc
intre persoane in orice domeniu nu ar activa.
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