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Rezumat: In articol se analizeazd caracteristicile de baza ale profesionalizdrii asistentei sociale,
accentul fiind pus pe instruirea/pegdtirea asistentilor sociali in institutiile de invdtamdnt. Se
evidentiaza rolul proiectelor internationale, implementate la Universitatea de Stat din Moldova, in
dezvoltarea noilor programe de master, modernizarea programelor de studii, imbogatirea orizontului
academic si stiintific al profesorilor, stabilirea unui nou mediu de invdtare si de pregatire a
asistentilor sociali. Concluziile si recomandarile au drept scop imbunatatirea sistemului de formare
si perfectionare a asistentilor sociali.

Cuvinte-cheie: profesionalizarea asistentei sociale, rolul institutiilor de invatamint si proiectelor
internationale, Universitatea de Stat din Moldova, probleme in formarea asistentilor sociali.

Abstract: The article analyzes the basic characteristics of the professionalization of social work,
focusing on the training of social workers in educational institutions. The role of international
projects, implemented at the State University of Moldova, in the development of new master's
programs, the modernization of study programs, the enrichment of the academic and scientific
horizon of teachers, the establishment of a new learning and training environment of social workers
is highlighted. The conclusions and recommendations are aimed at improving the system of training
and improvement of social workers.

Keywords: professionalization of social work, Moldova State University, training of social workers,
international projects.

Criza socio-economicd, in care ne aflam de mai multa vreme si care in ultimii
ani a fost acutizata, atat la nivel national cat si global, de pandemia COVID-19, iar
mai recent si de razboiul dezlantuit de Rusia in Ucraina, de criza energetica,

e oyt

IR

principiile de justitie sociala, respectarea drepturilor omului, responsabilitate
colectiva, care a devenit in prezent o formd specificd de protejare sociala a
indivizilor, contribuind astfel la mentinerea stabilitatii si la prosperarea societatii.
De-a lungul istoriei, asistenta sociald a cunoscut o cale anevoioasa de
dezvoltare de la activitatile filantropice, altruiste, spontane spre activitdtile
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specializate de interventie, dezvoltate de profesionisti pregatiti n institutiile de
invatamant superior [1, p.161-179].

Profesionalizarea asistentei sociale este un proces indelungat de formare
treptata a caracteristicilor de baza ale unei profesii, precum:

1) crearea unui sistem de institutii de invatamant, in care se realizeaza
instruirea/pregatirea specialistilor respectivi,

2) aparitia ramurii stiintifice, care ofera fundamentarea teoretica a activitatii
practice in domeniul asistentei sociale;

3) formarea unui nou tip de servicii in care activeaza asistentii sociali,

4) formarea unui nou tip de institutii care elaboreaza norme ce reglementeaza
activitatea asistentilor sociali.

Din aceastda perspectiva, devenirea asistentei sociale ca profesie pe plan
international tine de hotarul secolelor XIX-XX, prima scoala de asistenta sociala
fiind deschisa la New York in 1897. Astdzi in lume exista sute de scoli de
invatamant superior si facultdti specializate in universitati care pregdtesc asistenti
sociali, ceea ce reprezintd o dovada convingatoare ca actualmente nimeni nu mai
pune la indoiala statutul de profesie al asistentei sociale.

In societatea moldava, afirmarea juridici si organizatorici, recunoasterea
publica a asistentei sociale ca profesie s-a produs mult mai tarziu decét in tarile
Europei de Vest siin SUA, dupa 1990, cand a demarat si procesul de reformare a
sistemului de relatii sociale. Institutionalizarea asistentei sociale in inviatimant in
Republica Moldova tine de anul 1998, cand pentru prima data profesia de asistent
social a fost inclusa in Nomenclatorul specialitatilor pentru pregdtirea cadrelor in
institufiile de invatamdant superior. Primele grupe de studenti au fost inmatriculate
la aceasta specialitate in 1998 la Universitatea de Stat din Moldova (USM) si la
Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti. Ulterior specialitatea de asistenta
sociala a fost deschisa la Universitatea Pedagogicd de Stat ,Jon Creangd” si alte
institutii de Tnvatamint superior si tehnic profesional.

Recunoasterea statutului profesiei de asistentd sociala in Republica
Moldova este confirmata actualmente de Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionala si al specialitatilor in invatamdntul superior, Nomenclatorul
domeniilor de formare profesionala, al specialitatilor pentru invatamantul tehnic
profesional postsecundar si postsecundar nontertiar, Nomenclatorul specialitatilor
stiintifice, Clasificatorul Ocupatiilor, de Statele de functii din cadrul primariilor si al
diverselor servicii sociale, in care se regaseste acest post, de dezvoltarea cadrului
juridic/legislativ (adoptarea unui sir de legi, strategii, programe), care
reglementeaza activitatea asistentilor sociali (Legea asistentei sociale, 2003 etc.) de
formarea cadrului institutional modern adecvat domeniului (Ministerul Muncii si



Protectiei Sociale, Directiile municipale si raionale de asistenta sociala si protectie
a familiei etc.), de dezvoltarea unei retele adecvate de servicii de stat si private,
toate acestea integrand exigentele impuse de practica europeand/ internationala.

Nucleul profesionalismului in asistenta sociald il constituie cunostintele vaste
si profunde, competentele obtinute in procesul insugirii acestei profesii prin
invatamdntul de specialitate, desfasurat in institutiile de invatimdnt, in
universitati si colegii, iar mai apoi consolidate si mentinute la un nivel inalt pe
parcursul intregii activititi desfasurate in domeniu.

Pe parcursul celor circa 25 de ani, care s-au scurs de la deschiderea specialitatii
de asistenta sociala, colectivul profesoral al Facultdtii de Sociologie si Asistenta
Sociald (USM) a depus eforturi enorme in cresterea profesionald, in racordarea
procesului de pregatire a asistentilor sociali la standardele europene. Actualmente,
in invatamantul superior din Republica Moldova, in conformitate cu cerintele
Procesului de la Bologna, sunt dezvoltate toate cele 3 cicluri universitare de pregatire
a asistentilor sociali: studii la nivel de licenta (3 ani), la nivel de masterat (2 ani), la
nivel de doctorat (3 ani).

Analizand continutul Planurilor de invatamant, constatam ca profesia de
asistent social se obtine printr-un proces complex de insusire a cunostintelor
teoretice §i de formare a competentelor practice in cadrul unui set divers de
discipline fundamentale, speciale si generale. Un loc aparte este acordat in formarea
calitailor profesionale stagiilor de practica, in cadrul carora studentii obtin
competente functionale prin aplicarea bagajului de cunostinte teoretice, n activitati
cu diverse grupuri de beneficiari ai asistentei sociale. In contextul celor spuse, o
problema importanta pentru invatamantul de asistentd sociala ramane a fi numdarul
de ore relativ mic, previzut de Ministerul Educatiei, pentru practica de la anul I1
si de la anul ITI, dacd mai tinem cont si de faptul ca in cele 4 sdptamani de practica
de cercetare de la anul III, studentii nu sunt incadrati In careva activitati din serviciile
de asistenta sociala, ei scriu teza de licenta.

Continutul programelor de studii constituie un argument convingditor ca
formarea asistentilor sociali performanti, calitatea unei profesii presupune o
pregdtire teoretica si practica de durata, realizatd doar in institutiile de invatamant
acreditate, abilitate cu dreptul de a pregati cadre in acest domeniu. Acreditarea
specialitatii de asistentd sociald, care se face la fiecare 5 ani, in institutiile de
invatdmant superior reprezintd un indicator important al calititii procesului de



formare a asistentilor sociali, al profesionalizdrii asistentei sociale, consolidarii
statutului ei de profesie in Republica Moldova’.

Un canal important de profesionalizare a asistentei sociale este invataméantul
continuu. Aceasta este o problema extrem de actuala, dat fiind ca in zilele noastre
sistemul de asistenta sociald se confruntanta cu o lipsa acuta de personal calificat, in
special, in zonele rurale. Chiar daca universitatile din tara noastra pregétesc asistenti
sociali deja mai mult de doua decenii, din diferite motive (salarii mici in comparatie
cu alte domenii, volumul mare de lucru, conditii de lucru neadecvate cerintelor
contemporane etc.), nu toti absolventii, dupd terminarea studiilor, pleaca sa lucreze
in corespundere cu specialitatea obtinuta. Urmare acestei situatii, in serviciile de
sistenta sociala sunt angajate adesea persoane fard studii speciale in domeniu, ceea
ce desigur influenteaza calitatea serviciilor oferite. Astfel, conform rezultatelor mai
multor cercetiri realizate in anii 2007, 2009, 2022, studii in asistenta sociala
detineau, respectiv, doar 19.5%, 33.3%, 31.1% dintre angajati in sistemul de
asistentd sociald.

Lacunele din sistemul de instruire continud au fost conturate explicit si in
Programul national pentru protectia copilului pe anii 2022-2026. In contextul celor
spuse consideram ca de aceasta forma de profesionalizare a asistentei sociale trebuie
sa fie responsabild nu doar Agentia Nationald Asistentd Socialda (ANAS). Or, este
necesar ca instruirea continud sa se realizeze in cadrul universitdtilor, in baza
curiculumurilor educationale acreditate de Ministerul Educatiei si Cercetarii si de
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale. Instruirea continua ar putea fi axatad
actualmente pe trei obictive/module principale: (1) Instruirea persoanelor care nu au
studii in domeniu; (2) Instruirea persoanelor cu studii superioare in domenii inrudite;
(3) Perfectionarea calificarii profesionale a persoanelor cu studii de asistenta sociala.

Un rol important in profesionalizarea asistentei sociale, in formarea
resurselor departamentelor si facultatilor, modernizarea programelor de studii in
conformitate cu standardele europene, apartine implementarii a unui sir de
proiecte internationale. La Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociala (USM),
pand in prezent au fost implementate cu succes peste 25 de proiecte, finantate de
UNICEF, TEMPUS, AUF, HESP, SOROS Moldova, USAID, UNDP si de alte
organizatii, institutii internationale, prin intermediul cdrora a fost imbogatit
orizontul academic si stiintific al profesorilor, a fost stabilit un nou mediu de
invatare si de pregadtire a asistentilor sociali, a fost acumulat un bogat fond de
literatura de specialitate (manuale, suporturi de curs, lucrari metodice, monografii,

* La Universitatea de Stat din Moldova specialitatea Asistenta sociald a fost acreditati de mai multe
ori (ultima data in anul 2019). De asemenea, in anul 2021, a fost acreditat si programul de master
Managementul serviciilor sociale.
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procurate sau elaborate de profesorii facultatii); au fost organizate conferinte
nationale si internationale; au fost deschise in cadrul facultatii citeva centre
(Centrul Republican de Resurse in Asistenta Sociald, Centrul de Predare si Invatare,
Centrul de Cercetari Sociologice), asigurate cu mijloace tehnice performante, care
au creat posibilitatea conectarii rapide la schimbul informational international etc.

Este semnificativd pentru modernizarea curriculumului in special contributia
proiectelor TEMPUS ,, Dezvoltarea instruirii in drepturile copilului — Moldova si
Serbia” (CD_JEP-52008-2006) (2006-2008), ,, Profesionalizarea invatimdantului
in asistenta sociala” (ETF-JP-00471-2008) (2009-2011), ,, Programe de master in
sanatatea publica si  serviciile sociale” (511303-TEMPUS-1-2010-1-UK-
TEMPUS-JPCR) (2010-2013), prin intermediul carora au fost dezvoltate cursuri noi
in domeniul asistentei sociale, au fost deschise doud specializari/optiuni la nivel de
licenta (,,Asistenta sociala a familiei si copilului in situatie de risc”, , Asistenta
sociala a persoanelor varstnice”’) si patru programe de master: ,, Studii ale copilariei
si drepturile copilului”, ,, Managementul serviciilor sociale”, , Politici sociale
centrate pe familie”, ,, Administrarea justitiei in comunitate”.

Impactul pozitiv al proiectelor internationale in profesionalizarea asistentei
sociale tine si de fortificarea capacitatii de cooperare a mediilor academice cu
serviciile sociale, cu administratia publicad locald, cu societatea civili etc.

Este importantd contributia proiectelor implementate la consolidarea
capacitdtilor de cercetare sociala, de prognozare a evolutiei proceselor economice,
politice si sociale, atit de necesare asistentilor sociali pentru elaborarea masurilor de
prevenire a multor fenomene negative, precum si a strategiilor de lucru cu noile
categorii de beneficiari ai sistemului de asistenta sociali. in acest context mentionim
cercetdrile realizate in cadrul a 3 proiecte internationale (2007, 2009 si 2022), prin
care au fost evaluate nivelul de cunoastere al domeniului de activitate, conditiile de
lucru, necesitati de instruire etc. ale asistentilor sociali angajati.

O problema actuala in vederea profesionalizarii asistentei sociale, evidentiata
si in Programul natonal pentru protectia copilului pe anii 2022-2026, tine de
dezvoltarea competentelor de utilizare a noilor tehnologii informationale de
prelucrare a informatiei, majoritatea datelor fiind colectate pe suport de hartie, la
telefon sau prin intermediul fisierelor de tip Word sau Excel, ceea ce conduce la
dificultati in asigurarea calitatii datelor, in prelucrarea, analiza, raportarea si
diseminarea datelor, precum §i la provocari in luarea deciziilor bazate pe dovezi si
la timp [2, p.16]. Acest lucru a fost confirmat si de sondajul realizat de
Departamentul Sociologie si Asistenta Sociala in cadrul proiectului ,,RFP — Suport
pentru imbunatdatirea curriculumului universitar in monitorizare, evaluare §i
invdatare”, prin care s-a stabilit ca circa 2/3 (67%) din asistentii sociali chestionati
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in continuare prelucreazd informatia manual. Urmare acestor rezultate, si in scopul
consolidirii competentelor de utilizare a noilor tehnologii informationale in
prelucrarea datelor, in programele de masterat ale Departamentului Sociologie si
Asistenta Sociald (USM) a fost introdus cursul ,,Monitorizare si evaluare in
domeniul social in bazid de evidente”, au fost revazute si perfectionate
curriculumurile disciplinelor ,,Tehnologii informationale si de comunicatii”,
,Managementul datelor”, ,,Aplicatii statistice in cercetarea sociologica”, ,,Metode
avansate in cercetarea sociologica” prin introducerea temelor ce tin nemijlocit de
elaborarea, prelucrarea, reprezentarea si utilizarea bazelor de date sociale in
procesele de evaluare si monitorizare.

Mentiondm, in concluzie, cd profesionalizarea asistentei sociale este un
proces indelungat/continuu si se realizeaza prin diverse canale, cele mai
importante fiind institutiile de invatamdnt acreditate, abilitate cu dreptul de a
pregiti cadre in acest domeniu si serviciile sociale. In prezent exista inca un sir de
probleme, de solutionarea carora depinde profesionalizarea asistentei sociale,
calitatea procesului de pregatire a asistentilor sociali. Astfel:

e Serviciile de asistenta sociala trebuie sa fie oferite de specialisti calificati,
formati in corespundere cu o conceptie integra a invatamantului de specialitate, care
au parcurs toate etapele instruirii, Intregul curiculum si care isi vor reactualiza
sistematic cunostintele prin diferite forme de invaamant continuu.

e Pana in prezent, institugiile de invatdmant superior din Republica Moldova
nu dispun de Departamente de instruire continud in asistenta sociala, care ar
reprezenta si niste canale semnificative de profesionalizare, de conectare la
realizarile internationale in acest domeniu.

e Actualmente este necesar sd fie analizate minutios Fisele de post pentru
asistentul social comunitar si pentru lucratorul social (calificarile sunt conforme
Clasificatorului ocupatiilor din 2021 [3]), sa fie clar stabilite atributiile de serviciu
ale asistentului social comunitar cu studii de licenta in domeniu si cele ale
lucratorulului social cu studii la nivel de invatamant profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar (nivel de colegiu).

e Un stimul pentru angajarea asistentilor sociali in zonele rurale ar fi
acordarea indemnizatiei pentru tinerii specialisti, asa cum se acordd aceasta
indemnizatie pedagogilor si medicilor.

e Pentru a completa resursele umane din cadrul sistemului de asistenta sociala
este nevoie sa fie sustinut invdatimdntul cu frecventd redusa prin alocarea mai
multor burse bugetare, fiind oferite sanse de inscriere la studii tuturor persoanelor
motivate sa lucreze In domeniul asistentei sociale.
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¢ Un loc important in profesionalizarea asistentei sociale apartine Asociatiilor
de asistentd sociald. Asociatia Nationald a Expertilor si Asistentilor sociali din
Republica Moldova (ANEASM), creata in 2016, nu si-a determinat insa clar
identitatea. Misiunea acesteia este: Dezvoltarea si promovarea profesiei de Expert
Social in Republica Moldova. Clasificatorul Ocupatiilor din Republica Moldova nu
prevede nici ocupatia si nici profesia de ,.expert social”. Asociatia profesionald a
asistentilor sociali trebuie sa poarte cu strictete denumirea profesiei de asistent social,
sa promoveze si sa dezvolte aceastd profesie, sd fie o Asociatie a Asistentilor
Sociali.

e FEste ncesar sd fie impulsionatda si in continud crestere colaborarea,
conlucrarea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale cu mediile academice, aceasta
constituind un beneficiu pentru ambele parti in ceea ce priveste profesionalizarea
asistentei sociale, cresterea calitdtii serviciilor de asistenta sociala.
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REPERE ISTORICE iN DEZVOLTAREA ASISTENTEI SOCIALE: DE LA
ACTIUNI CARITABILE SPRE INTEVENTII SPECIALIZATE

HISTORICAL MILESTONES IN THE DEVELOPMENT OF SOCIAL
WORK: FROM CHARITABLE ACTIONS TO SPECIALIZED
INTERVENTIONS

Stela MILICENCO, dr., conf.univ., Universitatea de Stat din Moldova
ORCID: 0000-0001-6996-1182

Rezumat: Diversitatea formelor de asistare a persoanelor in situatii de risc s-a dezvoltat concomitent
cu evolutia sistemelor nationale de asistentd sociala, debutdnd cu actiuni de caritate si evoluand spre
strategii complexe de interventie destinate categoriilor sociale, grupurilor i comunitdtilor
umane. Autorul Stela Milicenco, in articolul ,, Repere istorice in dezvoltarea asistentei sociale: de la
actiuni caritabile spre inteventii specializate” analizeaza cateva etape care carcaterizeaza aparitiei
profesiei centrate pe ,, tratarea maladiilor sociale” in mod stiintific si sistematic. Pe parcursul anilor,
asistenta sociald a ajuns la dezvoltarea unor strategii de interventie destinate grupurilor si
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comunitatilor, cu accent pe prevenirea si atenuarea efectelor vulnerabilitatii si marginalizarii
sociale.

Cuvinte-cheie: Asistenta Sociala, caritate, filantropie, legiferare, asistare, pomand, ateliere
publice, asezamdnt social, asociatii profesionale.

Abstract: The diversity of forms of assisting people at risk has developed simultaneously with the
evolution of national social work systems, starting with charitable actions and evolving towards
complex intervention strategies for social categories, groups and human communities. The author
Stela Milicenco, in the article "Historical milestones in the development of social work: from
charitable actions to specialized interventions” analyses some stages that characterize the emergence
of the profession focused on "treating social ills" in a scientific and systematic way. Over the years,
social work has come to develop intervention strategies for groups and communities with a focus on
preventing and alleviating the effects of social wvulnerability and marginalisation.
Keywords: social work, charity, philanthropy, lawmaking, assistance, almsgiving, public workshops,
social settlement, professional associations.

Domeniul de asistenta sociald a evoluat rapid in ultimul timp: de la asistarea cu
mijloace clasice a individului in dificultate, la asistenta grupurilor, comunitatilor cu
probleme speciale, in scopul identificariii unor solutii corespunzatoare de integrare
intr-un mod decent de trai. Asistentul social este cel care ajuta indivizii, grupurile si
comunitatile sa identifice resursele disponibile, precum si sa proiecteze strategiile de
rezolvare a problemelor, contribuid la refacerea deficitului de integrare sociala a
celor in dificultate.

Asistenta Sociala isi are originile in epoca contemporana, insd in calitate de
activitate de ajutorare a oamenilor in dificultate ea dispune de o istorie mult mai
indelungata, fiind asociata cu ample acte de caritate si filantropie.

Primele incercari ale institutiilor religioase de a ajuta persoanele in dificultate
prin acte de caritate pot fi considerate, de fapt, forme primare in practica asistentei
sociale. In literatura de specialitate se regasesc multiple dovezi care denoti actiunile
filantropice desfasurate inca din primele civilizatii. Spre exemplu, sursele istorice
din Egiptul Antic au consemnat mesajul nobilului Piopinaht Hecaib, care face apel
la actiunile de ajutorare a oamenilor nevoiasi: ,, 4 dasan xneb conoonomy, ooesan
nazozo/Ofeream pdine omului infometat si haine celui nevoias”, care a fost cioplit
pe mormantul acestuia pe stinca raului Nil [1, p.12]. In civilizatia Chinei Antice
iubirea fatd de aproapele, respectul si sprijinul reciproc reprezentau cele mai
importante norme morale, care erau parte a conceptiei de umanism, corectitudine si

2

datorie, acestra facand parte din doctrina eticd elaboratd de Confucius, care
reprezinta un autentic Cod de norme morale privind comportamentul oamenilor. La
temelia ntregii structuri sociale Confucius pune cinci principii privind cele cinci
relatii personale si sociale deosebit de importante. Traditia de caritate, atitudinea
umana fatd de aproapele sdu, compasiunea erau inerente §i in cultura spirituald a
Indiei Antice, respectiv, in imnul ,,Rig Veda” se regasesc indemnuri de a fi receptivi
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fatd de nevoile omenesti si de a Tmpartdsi din bogatia personald, or, virtutea
reprezinta supunerea legilor dumnezeiesti, care include si dragostea fata de om. Mai
tarziu, au inceput sd apara documente normative care reglementau interactiunea
sociald, iar cel mai important dintre acestea este ,, Legile lui Manu ", in care se descriu
formele de casatorie, mecanismele de adoptie, specificul procesului de mostenire etc.
Conceptiile privind caritatea si sprijinul reciproc au fost dezvoltate si in cultura
spirituald a Greciei Antice, unde suportul celor saraci era considerat chiar o datorie,
in virtutea faptului ca saracii au avut relatii de rubedenie cu stramosii care au fondat
orasele-stat. Problema privind organizarea activitatilor asistentiale pentru cei
defavorizati a preocupat si conducitorii din Roma Anticd. In incercarea de a mentine
ordinea in stat, a fost stabilit ca functionarii responsabili de lucrarile publice sa fie
preocupati si de distribuirea painii saracilor, iar mai tirziu incep a activa functionari
responsabili de asistenta orfanilor. Astfel, activitatile filantropice au inceput sa
obtina caracteristicile unui sistem organizat.

Totodata, diverse forme de suport au fost lansate si fard participarea institutiilor
statului, spre exemplu, a rdmas in istorie activitatea ,, Asociatiilor funerare”, care
erau preocupate de organizarea in comunitate a inmormantarilor decente.

Dupa cum demonstreaza experienta mondiala, astfel de activitati asistentiale
timpurii se limitau la doua forme de filantropie: pomanda si asistare (grija) publica.
Ca forma primara de finatropie, pomana avea un caracter neorganizat, definand, de
rand cu momentele pozitive, si un sir de consecinte negative, dat fiind ca darile
permanente si generoase contribuiau la dezvoltarea mizeriei profesionale, a
dependentei de aceste dari. Spre deosebire de pomanad, asistarea publica este
realizatd de anumite institutii, in primul rand de catre Biserica, societate/comunitate,
dar, desigur, si de persoane particulare, manifestandu-se preponderent prin oferirea
de adapost si hrand indivizilor lipsiti de mijloace de existentd. Documentele istorice
relateazd cd Biserica a sprijinit din cele mai vechi timpuri familiile sarace, copiii
orfani, copiii abandonati si batranii bolnavi, asigurandu-le ingrijire, scolarizare si
insusirea cultului bisericesc, cu scopul de a-i integra ulterior in societate. Cu timpul,
insa, asistarea publica, oferitd de Biserica si de diverse confesii, devine o functie si
a statului, a diverselor structuri ale acestuia. Astfel, spre deosebire de pomand,
asistarea publica obtine un caracter organizat, subiecte ale acesteia devenind institutii
sociale — atat politice, cat si nepolitice [2, p.109-110].

Cercetatorii preocupati de problema evolutiei asistentei sociale mentioneaza,
ca activitdtile filantropice au obtinut o dezvoltare mai profundd odata cu legiferarea
crestinismului si cd aceasta nu este deloc Intamplator, dat fiind cd anume institutiile
religioase au sprijinit din cele mai vechi timpuri familiile sarace, copiii orfani, copiii
abandonati si batranii bolnavi. Cu timpul, Insd, ajutorul oferit de Bisericd si de
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diverse confesii, devine o functie si a statului, iar asistarea publica, spre deosebire de
pomand, obtine un caracter organizat.

Inceputul istoriei asistentei sociale poate fi asociat cu anii 1750 i.Hr., cand in
Babilon a fost creat celebrul ,, Cod de legi al regelui Hammurabi”, prin care oamenii
erau Indemnati sa-si iubeasca semenii, sa se ingrijeasca de cei saraci, de orfani si
vaduve. Codul cuprindea un prolog, 282 de articole de lege si un epilog, textul fiind
sapat pe o steld de 2,25 metri, care actualmente se afla in Muzeul Louvre din Paris.
Prin acest Cod oamenii erau indemnati sa-si iubeasca semenii, ,,sd-i ajute pe cei
aflati in nevoie, in caz de foamete, calamitate, razboi etc.” [3, p.13].

Este notabila activitatea Sfantului Vasile cel Mare, 0 personalitate ecleziastica
a secolului al IV-lea, cu numele caruia este asociatd transformarea caracterului
sporadic al caritdfii in unul permanent si organizat, de rand si cu organizarea
serviciilor de asistenta sociala, numita mai tarziu ,, Vasiliada”. Marele asezamant de
asistentd sociala de langd Cezareea Capadochiei a fost inaugurat in 374, si cuprinde
case de ingrijire a saracilor, camin pentru strdini, spital pentru ,leprosi” si un
xenodohion. ,, A fost prezentat prin Liturghia sa, prin cuvdntarile sale, prin
randuielile date calugarilor, prin modul in care a organizat asistenta sociala, prin
viata sa de calugar si ierarh iubitor de Dumnezeu §i de poporul pe care il pastorea”,
mentioneaza istoricul si preotul M.Pacurariu [4, p.26-27].

Este important de evidentiat si cateva tipuri de institutii sociale, prin care au
fost promovate modalitatile sistematice de asistare, ca alternative la clasica
milostenie fata de saraci, printre care: orfanotrofii, girocomii, partenocomii,
brefotrofii si diverse asociatii caritabile. Astfel, orfanotrofiile ofereau adapost si
suport copiilor orfani, cel mai vechi orfelinat fiind ,,Orfelinatul Sfantul Zotic” de pe
vremea imparatului Constantin cel Mare. Girocomiile (hirocomiile) reprezentau
azile pentru batrani, cu precadere pentru femeile vaduve, lipsite de conditii normale
de vietuire. In vremea lui Constantin cel Mare a existat un astfel de asezamant numit
Girocomion, intemeiat de catre mama sa Elena la Constantinopol. Bizantinii, precum
si slujitorii Bisericii, au acordat o atentie deosebita persoanelor de varsta a treia,
rugandu-se ca ultimele zile ale existentei lor pamantesti sa fie linistite si lipsite de
dureri. Cercetatorii au identificat peste 30 de astfel de asezaminte, majoritatea
purtdnd numele fondatorilor lor. De mentionat ca vaduvele ajutate si intretinute de
comunitatea crestind se imparteau in doua categorii: varstnicele, care duceau o
existentd casta si se dedicau slujirii Bisericii, si cele sarace, lipsite de mijloace, dar
care nu aveau obligatia de a presta servicii Bisericii. Pe primele dintre ele Biserica
era obligata sd le Intretina, sa le ofere gdzduire si masa, pe cand vaduvele din a doua
categorie erau ajutate in functie de posibilitati. Partenocomiile constituiau case de
adapost pentru fete, existenta lor fiind semnalatd incd de pe vremea Sfantului
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Antonie cel Mare si a lui Constantin cel Mare. Cel mai important rol 1-au jucat
partenocomiile care adaposteau fete orfane, expuse primejdiilor din cadrul societatii.
Orfelinatele pentru fete erau deservite de diaconite, care isi desfasurau activitatea
dupa programe special intocmite, prin aplicarea carora fetelor din asezamant li se
asigura o moralitate deosebitd, un anumit grad de culturd si o indeletnicire
gospodareasca. Cu timpul, partenocomiile au disparut, afiliindu-se manastirilor de
calugarite si contopindu-se cu acestea. Brefotrofiile erau asezaminte pentru copii
mici abandonati, proveniti din afara casatoriei. De reguld, copiii pe care parintii
doreau sa-i abandoneze erau lasati la usile templelor, ale cladirilor publice, la portile
cetatilor, prin foruri §i portice. De rand cu acestea, trebuie mentionate si asociatiile
caritabile care au fost infiintate in Biserica: vespillones (prima corporatiune
caritabila care apare in istorie si care avea ca scop ingroparea mortilor) si parabolanii
(o alta asociatie, care a aparut in crudele epidemii din secolul al I1I-lea la indemnul
Episcopului Dionisie al Alexandriei si 11 ajutau pe cei cazufi prada bolilor
contagioase. Parabolanii se recrutau din randurile oamenilor simpli si sdraci, care
aveau cunostinte in ingrijirea bolnavilor de cétre episcopi).

Totusi, primele forme de asistentd sociald asigurate prin legislatie s-au
inregistrat abia in secolul al XVI-lea in Anglia, avand ca reper cateva legi adoptate
de Parlamentul englez. Spre exemplu, legea sugestiv intitulata ,, Elisabethan Poor
Law”, care impune o ratd pentru saracie, fapt care poate considerat ca debut
institutional al asistentei sociale. Din taxa platita de cei care detineau pamant se obtin
fonduri pentru ajutorul celor dezavantajati: varstnici. bolnavi, saraci, persoane cu
dizabilitati etc. Mai tarziu, In Marea Britanie, Franta, Germania, SUA apar primele
sisteme de protectie sociald in sfera asigurarilor sociale (in special cele centrate pe
sandtate, pe batranete, pentru orfani, pentru accidente de muncd). Au fost initiate si
diverse forme de luptd cu saricia, printre care atelierele publice, sistemele
Roundsman si Speenhamland. Respectiv, statutul Atelierelor publice a fost
reglementat in anul 1722 printr-o lege, scopul fiind de a permite saracilor, indiferent
de varsta si de sex, sa presteze o munca in schimbul unui venit. Munca prestata in
atelierile publice era foarte grea si slab remunerata, rolul principal era fiind de a-i
descuraja pe saraci sa vina in orage. La randul sau, Sistemul Roundsman prevedea
intretinerea somerilor de catre cetdtenii parohiei din care acestia ficeau parte, iar
sistemul Speenhamland reprezenta o alta forma de suport, care prevedea acordarea
unor compensatii de venit muncitorilor cu salarii mici. Compensatiile urmareau
atingerea unui prag calculat in functie de numarul copiilor pe care muncitorul ii avea
in intretinere [5, p.61-62].

Printre reperele principale, care au marcat detasarea asistentei sociale de
actiunile de caritate se insriu miscarea ,, Settlement house”, societitile de organizare
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a caritatii, fundatiile publice, asociatiile de femei, organizatiile de asistentda
medicala, educatie a tinerilor etc. Odata cu sporirea complexitatii raporturilor
interumane si a diviziunii muncii in societdtile moderne s-au constituit premisele
necesare pentru crearea si dezvoltarea unor retele asistentiale cu caracter permanent,
apte sa asigure atat o protectie sociald generala, cat si una specifica, individulaizata.

Lansarea si functionarea institutiilor asistentiale a necesitat si prezenta unui
personal special pregatit si capabil sa identifice grupurile de indivizi vulnerabili,
problemele acestora, sd elaboreze planuri de interventie si sa determine procese
pozitive de schimbare la nivelul comportamentului beneficiarilor individuali si al
celor multipersonali. Aceasta a determinat dezvoltarea retelelor asistentiale cu
caracter permanent i evolutia asistentei sociale ca profesie, care tine de infiintarea
institutillor corespunzatoare de invatamant si a asociatiilor profesionale, de
formularea drepturilor si responsabilitdtilor de baza ale asistentilor sociali, precum
si de retribufia oficiala a muncii acestora.

Problema privind pregatirea personalului specializat in asistentd sociald s-a pus
pentru prima datd in anul 1893 in cadrul unui Congres international al asociatiilor de
binefacere, la care s-a decis ca asistenta sociala trebuie practicatd de un personal
specializat. SUA au luat cele dintéi initiativa profesionalizarii in acest nou domeniu,
creand in anul 1897, la New York, prima scoald de pregatire a asistentilor sociali. In
Europa, problema asistentei sociale era strins legata de incercarea de solutionare a
contradictiilor dintre clasele bogate si cele sdrace ale societdtii. Prima incercare de
apropiere intre acestea se realizeaza in Anglia, prin experienta asa-numitului
settlement, in cadrul careia, persoanele din inalta societate impartaseau cu saracii
aceleasi conditii de viata si ii sprijineau in diverse situatii, fard a intentiona sa
subordoneze activitatea lor asistentiald vreunei propagande religioase sau ideologice,
considerand ca reconstructia sociala este o problema de justitie, nu insa de binefacere
crestind. Anume astfel de activitati au constituit un model pentru centrele de asistenta
sociald, care se vor crea Intre cele doua razboaie mondiale.

Treptat, asistenta sociald s-a transformat intr-un atribut inalienabil al vietii
sociale, integrand in sine componenta practica, stiintifica si didactica. Asistenta
sociald ca activitate profesionald si institutie sociald este o realizare culturald a
secolului al XX-lea si ramane a fi o trasatura definitorie a societatilor contemporane,
marcate de aparitia multiplelor probleme sociale noi tot mai complicate (refugiati,
persoane in conflict cu legea, violentd etc.). Asistentul social este implicat
actualmente in solutionarea multiaspectuald a problemelor din diferite sfere si la
diferite niveluri sociale: lucrul cu persoanele aparte, cu familia, cu grupuri mici de
oameni $i cu comunitdti. Experienta internationald demonstreaza tot mai convingator
cd anume institutia asistentei sociale contribuie la mentinerea ordinii, stabilitatii
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sociale, la Tmbunatatirea considerabild a vietii oamenilor. Tocmai din aceasta
perspectiva asistenta sociald este si va rdmane o componentd semnificativa si
inalienabild a organizarii sociale. Este necesata promovarea la nivel national a unei
strategii coerente de prevenire si reducere a fenomenelor distructive, precum si de
perfectionare continud a asistentilor sociali, care sa fie capabili de a implementa
mecanisme §i actiuni eficiente orientate spre cresterea bundstarii individuale si
colective.
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Rezumat: Scopul acestei lucrari este de a sublinia rolul asistentilor sociali in protejarea celor mai
vulnerabili copii. Abuzul si neglijarea copilului reprezintd un fenomen complex cu un impact deosebit
de grav asupra copiilor, familiilor, dar si asupra comunitdtilor. Din pdcate, nu tofi copiii au sansa
de a trai intr-o familie sau intr-o societate care sa detind mecanismele potrivite pentru a oferi
protectie tuturor copiilor, indiferent de statutul socio-economic, etnie, gen, dizabilitate. Odata cu
noile provocari generate de pandemia Covid-19 sau de conflictul din Ucraina, rolul asistentilor
sociali subliniazad poate §i mai mult nevoia de practicieni in domeniul protectiei copilului. Deficitul
de asistenti sociali in zonele marginalizate si nu numai, lasa in urma multi copii abuzati, neglijati sau
exploatati. Aceste fapte creeaza inegalitati si excludere sociald, drepturile copiilor fiind deseori
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incalcate. In cele din urmd, lucrarea se incheie cu trimiteri la faptul cd realitdtile dure pe care le
trdiesc copiii pot constitui noi modalitati pentru regdndirea protectiei copilului, asistentii sociali fiind
0 resursd importantd care necesitd o mai mare atentie.

Cuvinte cheie: protectia copilului, asistent social, vulnerabilitati

Abstract: The aim of this paper is to bring into discussion the role of social workers in protecting the
most vulnerable children. Child abuse and neglect is a complex phenomenon with a considerable
impact on children, families, and communities. Unfortunately, not all the children have the chance to
live in a family or into a society that has the appropriate mechanisms to offer protection for all the
children, regardless their social-economic status, race, gender, or disability. Along with the new
challenges of Covid-19 pandemic, the conflict from Ukraine, the role of social workers emphasizes
more the need of practitioners in protecting children. Due the lack of staff of social workers, and not
only, in marginalized areas, many children are at risk of abuse, neglect, and exploitation. These facts
created inequity and social exclusion; children’s rights being often violated. Finally, the paper
concludes that social workers are a crucial resource considering the welfare of the children, and the
harsh realities may constitute new ways for rethinking child protection.

Keywords: child protection, social worker, vulnerabilities

Introduction

The aim of this paper is to underline the role of social workers in protecting
the most vulnerable children. Social workers have a vital role in helping people to
cope with uncertain situations, reducing stress, ambivalence and providing hope in
difficulties times [1]. The current realities as Covid-19 pandemic, the conflict from
Ukraine, underline even more the need of practitioners in child protection field.
These new realities emphasized the problems already known as child abuse and
neglect, the consequences on children’s wellbeing often being ignored [2].
Eventually, the paper concludes with some future directions that will significantly
impact the protection of the children, starting with the increasing of the human
resources, developing social services at local level, developing actions to prevent
child abuse and neglect. An integrated approach is needed to reduce child abuse and
to create an appropriate environment where each child can be protected, encouraged,
and heard.
Child protection challenges

Every child has the right to be protected from abuse, neglect, and exploitation
[9]. Unfortunately, child abuse and neglect still represent a serious problem that can
have a long-term impact on the wellbeing of the children. Children that are in
difficult situations are marginalized in school activities or in activities implemented
at the community level [2]. Over the years, different terms have been used to describe
the violation of children’s rights and those who are at risk. Perhaps, the common
term refers to the children that are living in particularly difficult circumstances,
which has been promoted by UNICEF in 1980. Children that are at the highest risk
vary from a region to another and they should be identified in every country
considering the local context. Children who are in the poorest and difficult situations
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are affected by various forms of marginalization: extreme poverty, violence, abuse,
neglect and exploitation, discrimination and social exclusion, catastrophic events,
disasters, and conflicts [6]. So, the child protection is affected by the power of the
adults which is exercised over the children. Children who are in extreme poverty face
difficulties for basic needs, hygiene products, clothes, or school supplies [8]. These
situations bring them shame, fear, low-esteem, and stigmatization, making very hard
for children to participation in community life or to benefit from public services [6].
The options of the children are beardly taken into consideration, and the focus of the
families is more on providing the basic needs for children and less on the importance
of the education. For example, a study conducted by ONU on the violence against
children showed that violence is very common in families, schools, and communities
against marginalized groups [6]. Discrimination and social exclusion limit the
opportunities for vulnerable children. The forms of discrimination vary from one
culture to another, depending on the traditions and the norms of each society. Here
we bring into discussions the children with different disabilities that are
discriminated regardless the country, the culture, or the traditions [6]. To prevent and
to reduce child abuse we need to integrate the vulnerable children, to understand
more and to support them. In this context, social workers play a crucial role in
protecting all the children. A social worker has the role to protect the children and
the power to change their lives. According to the recent statistics, provided by the
General Directorates of Social Work and Child Protection from Romania [10], in
rural areas we met the highest number of abused and neglected children.
Tab.1 Cases of child abuse, neglect, exploitation during January — December

2021 [10]
Cases of: Total cases Urban Rural
a) Physical abuse 1561 746 815
b) Emotional abuse 2171 1141 1030
c) Sexual abuse 1349 502 847
d) Neglect 10303 4280 6023
e) Child labour and exploitation 304 152 152
f) Sexual exploitation 57 24 33
g) Exploitation for delinquent 180 142 38
acts
Total 15925 6987 8938

Unfortunately, in vulnerable areas, child abuse and neglect have place in
settings as families, foster care, residential services for children, educational units,
or other locations. These realities demonstrated the fact that human resources actives
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in a very small number comparing to the needs from local level, and the preventive
services are almost inexistent.
Tab. 2 Cases of child abuse, neglect, exploitation during January — December

2021 [10]

Cases of: | Famil- | Foster | Residential | Educational Other Other

ies care services units institutions | locations
a) Physical 1230 18 64 54 22 173
abuse
b) 2033 6 14 23 2 93
Emotional
abuse
c) Sexual 554 6 14 3 1 771
abuse
d) Neglect 10078 38 64 16 14 93
e) Child 165 0 0 0 0 139
labour and
exploitation
f) Sexual 28 0 2 0 0 27
exploitation
g) Exploita- | 152 0 0 0 0 28
tion for
delinquent
acts
Total 14240 68 158 96 39 1324

Another challenge in child protection field is represented by the evaluation and
intervention techniques. For example, case management is very little applied
especially in rural and small urban areas. ,,Social services such as prevention,
information, counseling are few, either because of the lack of social workers but also
because of the inadequate professional training of those who are currently employed
to carry out this activity [5, p.18]”. The reduced access to social services created
discrepancy, this fact influencing the community development [5]. The lack of social
workers in marginalized areas leads to a difference between urban areas and rural
areas, this fact affecting the access to social services. In rural areas, we meet a lack
of human resources, the social services missing almost entirely in some areas. Data
shows that only a small percentage of active social workers are employed in rural
areas, 11% comparing to the Romania population that are living in rural areas, 45%,
according to the census from 2011, National Institute of Statistics [7]. The lack of
social workers in rural area and cities with up to 50.000 inhabitants was estimated in
2014, World Bank census, and cited in National Strategy of Romania for Social
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Inclusion and Combating Poverty 2015-2020, to 2.3000 — 3.600 people [7]. Also, in
the ,,analysis of the financial impact of the national expansion of the model of the
integrated social services” implemented by UNICEF in Bacau County, the estimated
need for the expansion of the model of the minimum package of the services at the
national level was approximately of 4.000 social workers, about 3200 in rural areas
and 800 in urban areas [4].
Opportunities for reconsidering child protection

Given the need of social workers at local level, child protection requires an
integrated intervention to create opportunities for each vulnerable child. The hardest
realities from the last time may constitute new ways to rethink the social intervention
so that no child should be left behind. Creating and developing preventive services
at local level may constitute a first step that will significantly reduce the abuse and
child neglect. The current research demonstrated that to make significant changes,
first we need to abandon the framework or the perspective that underlines negative
patterns. Considering this point of view, we strongly recommended that the focus
must be on the appropriate mechanisms that can facilitate the process of child
protection [3], not on the problems, that generate child abuse and neglect.
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Rezumat: Acest articol descrie experienta internationald in elaborarea politicilor bazate pe dovezi
in domeniul protectiei copilului, in special politicile adoptate de Comisia Europeand si Consiliul
Europei, care confirma ca statele din intreaga lume au ajuns la o infelegere unitard asupra
responsabilitdtii acestora in raport cu dreptul copiilor la protectie. Politicile europene in mare parte
pun in aplicare recomandarile Studiului Organizatiei Natiunilor Unite privind violenta impotriva
copiilor, realizat in 20006 de cdatre Paulo Sérgio Pinheiro, expert ONU. Analiza datd a scos in evidentd
Necesitatea asigurdrii unui sistem sistematic §i coordonat de colectare a datelor, care sa serveasca
temei pentru dezvoltarea politicilor nationale in domeniul protectiei copilului de violenta, fapt care
inca reprezintd una dintre provocdrile majore pentru cel putin 30% din state, care nu s-au bazat pe
date si cercetari disponibile la nivel national atunci cand au promovat poltici in domeniul vizat.

Cuvinte-cheie: violentd asupra copilului, strategie, protectia copilului, politici bazate pe dovezi

Abstract: This article describes the international experience in the development of evidence-based
policies in child protection area, especially the policies adopted by the European Commission and
the Council of Europe, which is an acknowledgement of the fact that the countries from all over the
world came to a common understanding of their responsibilities to ensure the children’s right to
protection. The European policies are largely encompassing the recommendations from the United
Nations Study on Violence against Children produced by the UN expert Paulo Sérgio Pinheiro in
2006. This analysis emphasises the need to ensure a systematic and coordinated data collection
system for the development of domestic child protection policies, which is an area that still poses
major challenges for at least 30% of the states, which did not dwell on domestically available data
and research while promoting their policies in this area.

Keywords: violence against children, strategies, child protection, evidence-based policies
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Numeroasele crize prin care trece in ultimul timp umanitatea: catastrofe
naturale din ultimele decenii, pandemia COVID 19, recesiunea economicda in
majoritatea tarilor lumii, criza umanitard din regiune din cauza razboiului din
Ucraina au multiplicat si diversificat esential pierderile si suferintele oamenilor,
avand un impact semnificativ si asupra protectiei copiilor atat la nivel international,
cat si la nivel national. Estimarile privind prevalenta violentei impotriva copiilor
releva ca pe plan global, circa un miliard de copii n varsta de 2-17 ani, anual, sufera
de violenta [1, p.37]. Costurile economice globale ale violentei impotriva copiilor
sunt foarte mari, fiind estimate la 7 trilioane de dolari SUA [2].

In acest sens, este actual si analizim cat de mult politicile publice adoptate
la nivel international si national fac fata acestor provocari si sunt bazate pe cercetari
si evidente. Ludnd in consideratie faptul cd statele europene, din care face parte si
Republica Moldova, In mare parte se conduc in dezvoltarea politicilor nationale de
directiile stabilite in cadrul de politici europene, ne-am propus in acest articol sa
trecem in revistd principalele documente de politici stabilite la nivel european in
domeniul protectiei copiilor victime a violentei.

In Europa sunt doua institutii care au un rol-cheie in promovarea sistemelor
integrate de protectie a copilului la nivel national: Comisia Europeana (cu 28 de state
membre), In special Agentia pentru Drepturi Fundamentale ale Uniunii Europene si
Consiliul Europei (CoE) (cu 47 de state membre), cu Divizia pentru Drepturile
Copilului. Toate tarile europene au ratificat Conventia ONU privind Drepturile
Copilului (CDC) si acest fapt trebuie luat in consideratie atunci cand analizdm
politicile europene. Este evident, ca statele din intreaga lume au ajuns la o intelegere
unitard asupra responsabilitatii acestora in raport cu dreptul copiilor la protectie [3,
pp.231-256]. Toate politicile promovate de institutiile europene, precum si de
Comitetul ONU pentru Drepturile Copilului pun in aplicare recomandarile Studiului
Organizatiei Natiunilor Unite privind violenta impotriva copiilor [4, p.335-338],
realizat in 2006 de catre Paulo Sérgio Pinheiro, expert independent, numit de
Secretarul General ca urmare a Rezolutiei Adunarii Generale 57/90 din 2002.
Studiul a fost elaborat in cadrul unui proces participativ si a inclus consultéri
regionale, subregionale si nationale, intalniri tematice ale expertilor si vizite in teren.
Multe guverne, inclusiv Guvernul Republicii Moldova, au transmis raspunsuri
detaliate la chestionarul transmis de cétre expertul independent, in anul 2004.
Recomanddrile studiului vizeaza mai multe aspecte relevante in contextul prevenirii
si combaterii violentei asupra copilului. Acestea se prezinta dupa cum urmeaza: 1)
consolidarea angajamentelor si a actiunilor nationale si locale; 2) interzicerea
tuturor formelor de violenta asupra copiilor, 3) prioritizarea prevenirii violentei
asupra copiilor; 4) promovarea valorilor non-violenfei si a constientizarii
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consecintelor fenomenului, 5) dezvoltarea capacitatii tuturor celor care lucreaza cu
§i pentru copii; 6) asigurarea cu servicii de reabilitare si reintegrare socialda a
copiilor, 7) asigurarea participarii copiilor in toate aspectele privind prevenirea,
combaterea §i monitorizarea violentei asupra copiilor; 8) crearea de sisteme de
raportare si de servicii adaptate nevoilor copiilor; 9) garantarea tragerii la
raspundere §i eliminarea nepedepsirii agresorilor, 10) abordarea dimensiunii de
gen a violentei asupra copiilor; 11) dezvoltarea si implementarea colectarii
sistematice de date la nivel national si a cercetarii fenomenului; 12) ratificarea si
implementarea Conventiei cu privire la Drepturile Copilului si a celor doua
Protocoale Optionale ale acesteia privind implicarea copiilor in conflicte armate §i
privind vanzarea copiilor, prostitutia §i pornografia cu copii.

In 2011 Comitetul ONU cu privire la Drepturile Copilului a adoptat
Comentariul General nr.13 (2011), care stabileste masurile necesare de a fi
intreprinse pentru a pune capat violentei impotriva copiilor si recomanda statelor
parti sa includa in raportdrile periodice informatii cu privire la progresele realizate
in punerea in aplicare a recomandarilor Studiului Organizatiei Natiunilor Unite
privind violenta impotriva copiilor [5, p.12]. O constatare care vine sa sustina luarea
in considerare a recomanddrilor ONU de cétre tari este confirmatd de o analiza
realizata de Organizatia Mondiald a Sanatatii (OMS), care aratd ca 71% din tari din
intreaga lume au raportat ca au planuri nationale de actiune pentru prevenirea
violentei asupra copiilor [6, p.20]. In acelasi timp, doar 41% din aceste tiri au studii
realizate in domeniul protectiei copilului [7, p.32], fapt care denota ca 30% din tarile
care au promovat politici in domeniul protectiei copilului de violenta nu s-au bazat
pe date si cercetari disponibile la nivel national. Remarcam faptul ca elaborarea unor
planuri nationale de actiune reprezintd un pas-cheie pentru prevenirea eficienta a
violentei si asigurarea unei protectii veritabile copiilor, modalitate prin care tarile pot
articula impactul violentei asupra sanatatii, sustenabilitdtii economice, protectiei si
securitdtii unei natiuni, de asemenea prin care se ofera factorilor de decizie directiile
in care trebuie construite politicile publice pentru a reduce violenta impotriva
copiilor [8, p.24]. In acest context, in special pentru tirile care inregistreazi lacune
la capitolul datelor cu pribire la violenta impotriva copiilor, politicile europene
reprezinta niste repere solide, pe care pot fi construite politicile nationale.
Combaterea violentei impotriva copiilor in politicile Uniunii Europene

La etapa actuala politica socialda a Uniunii Europene (UE) este formata dintr-
un set de politici complementare, care actioneaza in acele sectoare de activitate care
afecteaza sau genereaza gradul de bunastare individuala si sociala. Este incontestabil
ca politicile in domeniul protectiei copilului se inscriu in politicile sociale care 1si
propun si asigure bunistarea copiilor din Europa. In acest context, pot fi evidentiate
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Directiva 2011/92/UE a Parlamentului European privind combaterea abuzului
sexual asupra copiilor, a exploatarii sexuale a copiilor si a pornografiei infantile
(2011), dar si cateva documente de politici care transversal abordeaza subiectul
prevenirii i combaterii violentei impotriva copiilor: Strategia UE privind drepturile
copilului (2021-2024), Strategia UE privind traficul de persoane (2021-2025),
Strategia UE privind drepturile victimelor (2020-2025), Planul de actiune al UE
privind drepturile omului si democratia (2020-2024). In toate aceste documente de
politici europene copiii-victime ale violentei sunt recunoscuti printre cele mai
vulnerabile grupuri de persoane. De asemenea in documentele vizate sunt trasate
actiuni necesare de a fi Intreprins pentru a preveni si raspunde fenomenului de
violenta si exploatare a copiilor in tarile UE. Astfel, regdsim urmatoarele actiuni:

a) sprijinirea dezvoltarii si consolidarii sistemelor integrate de protectie a copilului,
care vor incuraja toate autoritatile si serviciile relevante sa colaboreze mai bine,
intr-un sistem care plaseaza copilul in centrul preocuparilor;

b) imbunatatirea identificarii timpurii a victimelor, precum si indrumarea acestora
catre serviciile de asistentd, sprijin si protectie, luand in considerare nevoile lor
speciale si formele de exploatare la care au fost supuse;

C) sprijinirea dezvoltarii unor sisteme de justitie prietenoase copiilor pentru toti
copiii aflati in contact cu legea si privati de libertate;

d) promovarea acorddrii unei asistente integrate si specifice victimelor cu nevoi
speciale, cum ar fi copiii-victime a violentei bazate pe gen sau a violentei
domestice, etc.;

e) promovarea colaborarii organizatiilor de sprijinire a victimelor cu autoritatile
nationale 1n materie de despdgubire a victimelor, organizarea activitatilor de
formare reciproca.

Politicile Consiliului Europei in domeniul protectiei copilului de violenta

In 2006, in contextul implementirii CDC si conform recomandarilor

Comitetului ONU pentru Drepturile Copilului si Studiului Secretarului General al

ONU privind violenta impotriva copiilor, CoE a lansat programul ,,S& construim

Europa pentru si cu copii”, care a fost consecvent transpus in Strategia de protectie

a copilului al CoE pentru 2009-2011, adoptata la Stockholm. Printre sarcinile trasate

a fost elaborarea orientdrilor politice europene pentru strategiile nationale integrate

privind violenta impotriva copiilor si sprijinirea adoptarii si implementdrii acestora

la nivel national. Respectiv, in noiembrie 2009, Comitetul de Ministri al CoE a

adoptat Directivele CoE privind strategiile nationale integrate pentru protectia

copiilor impotriva violentei. Pentru a formula recomandari la nivel european, CoE a

revizuit modul in care politicile, legislatiile si practicile nationale adreseaza

problema violentei impotriva copiilor. In acest sens, patru tari s-au oferit voluntar
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pentru a fi revizuite politicile lor nationale: Italia, Norvegia, Portugalia si Romania.
Analiza aprofundata a politicilor din cele patru state membre ale Consiliului Europei,
a confirmat cd violenta Impotriva copiilor ,,exista in fiecare stat si depaseste granitele
de sex, rasa, culoare, limba, religie, opinie politicd sau de altd naturd, origine
nationald sau sociald, asociere cu o minoritate nationald, proprietate, nastere,
orientare sexuala, stare de sanatate, dizabilitate sau alt statut” [9].

Astfel, analiza data a permis sa fie descrise elementele constitutive ale unei
strategii in domeniul protectiei copilului de violenta. Prin Strategie se intelege un
cadru multidisciplinar si sistemic, integrat intr-o politica nationald de promovare si
aparare a drepturilor copilului, cu un cadru temporal specific, cu obiective realiste,
coordonat si monitorizat de o singurd agentie (acolo unde acest lucru este posibil, in
conformitate cu reglementdrile nationale), sustinut de resurse umane si financiare
adecvate si bazat pe cercetari si date [10]. Elementul de baza al unei strategii a fost
recomandat sa fie suportul familial, intreprinderea actiunilor de prevenire primara,
secundara si tertiard a violentei.

Suplimentar, doud standarde cu caracter obligatoriu si 18 standarde cu
caracter neobligatoriu privind drepturile copilului au fost elaboarate de Statele
Membre ale CoE si adoptate de citre Comitetul de Ministri [11], printre care si
Conventia Consiliului Europei privind protectia copiilor impotriva exploatarii
sexuale si a abuzurilor sexuale (Conventia Lanzarote).

Bazandu-se pe Comentariul General ONU nr.13 (2011), dar si pe cercetarile
realizate de organizatiile neguvernamentale, care indicau asupra faptului cd violenta
este asociatd unor costuri mari pentru societate [12], CoE a prioritizat In urmatorul
ciclu strategic, pentru anii 2016-2021 sa contribuie la o viatd lipsitda de violenta
pentru toti copiii, $i anume:

a) sa promoveze o abordare integrata pentru protectia impotriva violentei;
b) sa combata exploatarea sexuala si abuzul sexual;

C) sa elimine pedepsele corporale;

d) sa protejeze copiii impotriva violentei in diverse medii si forme.

La distantd de mai mult de 10 ani de la lansarea programului ,,Sa construim
Europa pentru si cu copii”, s-a constatat cd majoritatea statelor membre au adoptat
masuri semnificative, atat la nivelul cadrului normativ, cat si la nivelul politicilor, in
vederea protectiei copiilor de violenta. Doua treimi din Statele-membre au dezvoltat
strategii nationale integrate pentru protectia copiilor de violenta [13]. Raportul
global privind prevenirea violentei impotriva copilului, 2020, arata ca 80% din tari
au raportat cd au cel putin un plan national de actiune pentru prevenirea violentei
impotriva copiilor [14].
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Alte doua sondaje, realizate in 2020 de catre Ben Mathews [15] si de Marielle

R. Bruning [16], au demonstrat ca toate Statele membre ale CoE au luat masuri

semnificative in combaterea violentei Impotriva copiilor si dezvoltarea unui cadru

juridic adecvat pentru prevenirea, identificarea si combaterea tuturor formelor de
violentd impotriva copiilor. Totodata, a fost recunoscut ca asigurarea unui sistem
sistematic si coordonat de colectarea a datelor reprezintd una dintre provocarile

majore pentru state in activitatea lor de a proteja copiii impotriva violentei [17].

Combaterea violentei impotriva copiilor se afld in mod clar pe agenda CoE,
fiind inclusa ca si domeniu prioritar si in cadrul Strategiei de protectie a copilului
pentru anii 2022-2027 Drepturile copiilor in actiune: de la implementarea continud
la inovarea comuna. Noua strategie pastreaza aceeasi structura si prioritati, oferindu-
le Statelor-membre posibilitatea sa se bazeze pe realizarile anterioare, totodata, le
determind sd asigure continuitatea actiunilor, cautand in acelasi timp raspunsuri
inovatoare la provocari. Obiectivele strategiei includ:

a) Constientizarea si stoparea violentei in bazd de gen, a bullying-lui, hartuirii
cibernetice, acostarii (online), violentei Intre semeni, precum si a
comportamentului sexual din partea copiilor;

b) Prevenirea violentei impotriva copiilor, prin dezvoltarea unui model de strategii
de prevenire la nivel national si prin abolirea discursului instigator la urd
(inclusiv discursul instigator la ura sexista) si riscul ca copiii sa devina victime
ale radicalizarii violente;

C) Promovarea participarii copiilor si parintilor in proiectarea si evaluarea
serviciilor pentru copii si familii si dezvoltarea capacitétilor furnizorilor de
servicii;

d) Cresterea constientizarii importantei sprijinului psihologic pentru copiii in cadrul
sistemul public de sanatate, educatie si facilitarea accesului copiilor la aceste
servicii;

e) Explorarea modalitatilor eficiente de prevenire si combatere a violentei sexuale
impotriva copiilor, inclusiv prin dezvoltarea de noi instrumente pentru a sprijini
statele sa dezvolte programe de educatie sexuald comprenesive si adapate la
varsta copiilor.

f) Agrearea definitiilor-cheie universale ale fenomenului de violenta, a
instrumentelor de evaluare, indicatorilor comuni si ghidurilor pentru realizararea
unui proces corect de colectare a datelor dezagregate, pentru a obtine informatie
sistematica, specifica si valida.

Prin adoptarea Strategiei date, CoE si-a confirmat, de asemenea,
angajamentul fata de realizarea Obiectivelor de dezvoltare Durabila (ODD), in
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special ODD 16.2 ,,Incetarea abuzului, exploatarii, traficului si a tuturor formelor de
violenta si torturd Impotriva copiilor”.

In concluzie, subliniem ca la nivel international si European, regisim un
numar impunator de documente de politici, recomandari, directive, bazate, in mare
parte, pe studii si analize comprehensive realizate la diferite etape de punere in
aplicare a actelor corespunzatoare. Acestea au un caracter complementar, bazandu-
se 1n esentd pe principii comune si anume principiile CDC, expuse mai specific in
Comentariul General ONU nr.13 (2011). Prevenirea si stoparea fenomenului de
violenta asupra copiilor trebuie sd fie un efort comun, iar guvernele si agentiile
precum Comitetul ONU pentru Drepturile Copilului, UNICEF, UE, CoE, precum si
ONG-le internationale si nationale, mediul academic trebuie sd ofere suport in acest
proces complex.

Prevenirea si combaterea violentei impotriva copilului in Republica Moldova
este o prioritate stabilita in Planul de actiuni pentru implementarea Acordului de
Asociere Republica Moldova — UE si un angajament asumat de catre stat prin
ratificarea 1n anul 1990 a Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului si in anul
2011 a Conventiei CoE pentru protectia copiilor impotriva exploatarii sexuale si a
abuzurilor sexuale. In contextul adoptarii in iunie 2022 a Programului national
pentru protectia copilului pe anii 2022-2026, unde violenta fatda de copii este
declarata ca domeniu prioritar de interventie in sectorul de protectie a copilului,
subliniem cd@ monitorizarea si evaluarea interventiilor in domeniul protectiei
copilului in urmatorii ani se propune a fi realizata in baza cercetarilor si evidentelor.
In acest sens, politicile europene in domeniul protectiei copilului-victima a violentei
vor servi drept un reper consistent si incontestabil.
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Rezumat: Domeniul protectiei copilului, prin definitie, ii apartine parintilor, fiind abordata de multi
cercetatori drept treburi interne ale familiei. Cadrul legal al raporturilor juridice dintre parinti si
copii este unul permisiv, astfel incdt, autoritatile statului sunt implicate odatd cu identificarea
cazurilor de incdlcare a drepturilor copilului sau de nerespectare a interesului superior ale acestuia
in toate demersurile care il vizeaza. Autoritatea tutelara si alte autoritati ale statului, investite cu
atributii de protectie a drepturilor copilului, vor actiona prin prisma principiului interesulUi Superior
al copilului, avind in vedere asigurarea interventiei in strictd conformitate cu normele legale si cu
respectarea termenenilor rezonabili. Interventia eficientd in aceste circumstante depinde, in mare
masurd, de cunoasterea procedurii de protectie a copilului in situatii de risc, precum i de
corectitudinea aplicarii prevederilor legale speciale la toate etapele acesteia.

Cuvinte cheie: Autoritate publicd, autoritate tutelard, copil in situatii de risc, copil, drepturile
copilului, protectia copilului.

Abstract: The field of child protection, by definition, belongs to the parents, being approached by
many researchers as internal family affairs. The legal framework of the legal relations between
parents and children is a permissive one, so that the state authorities are involved with the
identification of cases of violation of the child's rights or non-respect of the child's best interests in
all actions that concern him. The guardianship authority and other state authorities, invested with
the protection of the child's rights, will act according to the principle of the best interest of the child,
taking into account ensuring the intervention in strict accordance with the legal norms and respecting
the reasonable deadlines. Effective intervention in these circumstances depends, to a large extent, on
the knowledge of the child protection procedure in risk situations, as well as on the correctness of the
application of special legal provisions at all its stages.

Keywords: child at risk, child protection, child rights, child, guardianship authority, public authority.

Actuala societate cu totalitatea normelor sistemce si rigide de functionare,
tinde a face sa prevaleze drepturile individului asupra celor ale societatii. Protectia
copiilor reprezinti o prioritate a politicii fiecirui stat. In acest sens, legislatia
nationala in domeniu a fost adaptatd cerintelor Conventiei ONU cu privire la
drepturile copilului si a altor tratate internationale la care Republica Moldova este
parte. Constitutia Republicii Moldova recunoaste egalitatea tuturor fiintelor umane,
iar prioritatea acestui principiu este asiguratd de prevederile pactelor internationale
cu privire la drepturile si libertatile fundamentale ale omului, care stabilesc obligatia
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statelor de a garanta executarea acestor drepturi fara a se face discriminari dupa
criteriul nasterii.

Copiii sunt titulari de drepturi, si nu doar obiecte ale protectiei. Ei beneficiaza
de toate drepturile omului si in acelasi timp fac si obiectul unor reglementari speciale,
date fiind caracteristicile lor specific [1, p. 17]. Drepturile si responsabilitatile de
crestere si ingrijire a copilului le revin in cea mai mare masura persoanelor in grija
carora se afla acestia. Potrivit Conventiei (ONU) cu privire la drepturile copilului,
responsabilitatile parentale trebuie exercitate urmdrindu-se n primul rand interesul
superior al copilului si de o maniera corespunzatoare capacitdtilor in continud
dezvoltare ale copilului [2].

Studiul de fatd se referd la demersurile si actiunile initiate de autoritatile de
pritectie a drepturilor copilului, tinind cont de capacitatea juridica limitata a celor
din urmd, in raport cu responsabilitatile neasumate sau exercitate in mod
necorespunzdtor din partea parintilor.

Statul acorda o atentie deosebita tuturor copiilor in special celor in situatii de
risc sau lipsiti de Ingrijire parinteasca. Participarea statului in activitatea de ocrotire
a copilului se manifesta prin investirea autoritatilor administratiei publice cu statut
juridic special de responsabilitate pentru grija si protectia acestuia [3, p. 834].

Studiind atributiile autoritatilor tutelare, mentionam ca acestea pot fi divizate
conventional in urmatoarele categorii:

Functia de protectie a copiilor separati de parinti, cu statut rdmasi temporar
fara ingrijire parinteasca sau ramasi fard ingrijire parinteasca . La acestea se atribuie:

a) identificare copiilor separati de parinti, cu statut ramasi temporar fara
ingrijire parinteascd sau rdmasi fard ingrijire parinteasca;

b) evidenta copiilor separati de parinti, cu statut ramasi temporar fara
ingrijire parinteascd sau rdmasi fara ingrijire parinteasca;

c) alegerea formei de protectie/plasament;

d) monitorizarea situatiei copiilor conditiilor in care este crescut si educat
copilul plasat.

Functia de protectie a copiilor educati in familie. Dintre acestea fac parte:

a) decaderea din drepturile parintesti sau luarea copilului fara decaderea din
drepturile parintesti,

b) apararea drepturilor si intereselor legitime ale copilului,

C) participarea la solutionarea litigiilor in instantele de judecata;

d) incuviintarea de a realiza anumite actiuni in privinta copilului de catre
parinti, In conditiile prevazute de lege (stabilirea domiciliu, schimbarea numelui,
etc.);

e) controlul activitatii responsabilului si/ sau a reprezentantului legal.
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La moment, procedura de protectie a copilului este reglementata de prevederile
Legii nr.140/2013 privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a
copiilor separati de parinti cu modificarile in vigoare. Potrivit legii, autoritatile
tutelare trebuie sa intreprinda toate masurile necesare pentru asistenta si suportul
copiilor si al familiilor acestora in scopul prevenirii separarii copilului de mediul
familial sau, dupa caz, in scopul (re)integrarii acestuia n familie [4].

Autoritatea tutelard locald este obligatd s se autosesizeze si/sau sa asigure
receptionarea si inregistrarea sesizarilor cu privire la copiii aflati in situatii de risc
indicate in art. 8 al Legii nr.140/2013. In temeiul art.8 al legii [4], art.54 Cod Civil
al Republicii Moldova [5], Sectiunea I a Hotararii Guvernului nr. 270 din 08.04.2014
cu privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare
pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime
Ordinului Ministerului Educatiei nr. 77 din 22 februarie 2013 privind Procedura de
organizare institutionala si de interventie a lucratorilor institutiilor de invatamant in
cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului [ 7], persoanele / autoritatile
responsabile de identificarea situatiei de risc a copilului sunt:

- Autoritatea tutelara locala;

- Asistentul social comunitar;

- Cei apropiati minorului, precum si administratorul si locatarii casei in care
locuieste;

- Organul de stare civila, in cazul inregistrarii unui deces, precum si notarul
public, in cazul deschiderii unei succesiuni;

- Instanta judecatoreasca, lucratorii procuraturii si ai politiei, in cazul
pronuntarii, aplicarii sau executarii unei sanctiuni privative de libertate;

- Autoritatile administratiei publice locale, institutiile de ocrotire, precum si
orice alta persoana.

- Reprezentantii institutiilor de invatamint, medico-sanitare si de asistenta
sociald, indiferent de forma juridicd de organizare a acestora, culturale, ordine
publica;

- Inspectoratul de stat al muncii, altor autoritati si institutii publice cu atributii
in domeniul protectiei copilului.

Potrivit art. 9 alin 1 si 2 al Legii nr. 140/2013, odata fiind identificate
circumstantele de risc pentru viata, sanatatea si/ sau securitatea copilului, autoritatea
tutelara locala, in a carei raza este locul aflarii copilului, dispune evaluarea initiala
a situatiei copilului de catre specialistul pentru protectia drepturilor copilului, iar in
lipsa acestuia — de catre asistentul social comunitar, cu implicarea in procesul de
evaluare, dupd caz, a altor specialisti din domeniul ocrotirii sanatatii, educatiei,
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ordinii publice etc., in termen de 24 de ore ori imediat, in functie de gravitatea
situatiei.

Aceaste actiuni  pot fi intreprinse cu acordul prealabil al
parintilor/reprezentantului legal al copilului, cu exceptia cazurilor in care dezacordul
lor contravine principiului interesului superior al copilului. In cazul in care situatiile
de risc s-au produs intr-un serviciu de plasament, autoritatea tutelara locala in a carei
raza este locul aflarii copilului intreprinde masurile de evaluare initiald, asigurand
securitatea pentru viata si sanatatea copilului, si informeazd imediat autoritatea
tutelara teritoriala care va decide asupra masurilor de protectie a copilului [4].

Potrivit aceluiasi articol, dacd in urma evaludrii initiale a situatiei copilului se
confirma situatia de risc pentru copil, autoritatea tutelara locald dispune imediat
luarea in evidenta a copilului aflat in situatie de risc. Registrul de evidenta a copiilor
aflati in situatii de risc se tine de catre autoritatea tutelara locala, fiind completat de
catre specialistul pentru protectia drepturilor copilului, iar in lipsa acestuia — de cétre
asistentul social comunitar.

Din momentul identificarii situatiei de risc, in temeiul art. 9 alin 6 Legii nr.
140/2013, autoritatea tutelara local dispune evaluarea, asistenta si monitorizarea
copilului aflat in situatie de risc, fiind aplicatd metoda managementului de caz,
aprobata de autoritatea centrald pentru protectia copilului.

Potrivit dr. Valentinei Cebotari (2015), in cazurile in care parintii nu-si
indeplinesc obligatiile sau abuzeazd de drepturi, organele de stat se implica si iau
masurile necesare pentru ocrotirea minorilor, lipsindu-i pe périnti de drepturi sau
limitand aceste drepturi [8, p. 184]. Autorul sustine, ca drept temei, prevazut de
legislatie, pentru luarea copilului de la parinti este pericolul pentru viata si sanatatea
lui. Legislatia in vigoare lasa la discretia autoritatilor de protectie evaluarea multi-
aspectuala a cazului si luarea unei decizii n acest sens.

In conformitate cu art. 10 al Legii nr.140/2013, Luarea copilului de la parinti
sau de la persoanele in grija carora acesta se afld, daca in urma evaluarii se constata
existenta unui pericol iminent pentru viata sau sanatatea copilului, autoritatea
tutelard In a cdrei raza este locul aflarii acestuia dispune imediat luarea copilului de
la parinti sau de la persoanele in grija carora acesta se afla, comunicind acest fapt
procurorului in termen de cel mult 24 de ore. Totodata, autoritatea tutelard locala, in
termen de 3 zile lucrdtoare, va porni o actiune in instanta de judecata privind
decaderea din drepturile parintesti sau privind luarea copilului de la parinti fara ca
acestia sa fie decdzuti din drepturile pdarintesti. Dacd aceastd cerintd nu este
indeplinita, copilul va fi inapoiat imediat parintilor.

Corespunzator procedurii de luare a copilului, participarea echipei
multidisciplinare este obligatorie. Membrii acesteia sunt:
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- autoritatea tutelard locald sau a reprezentantului acesteia, a specialistului
pentru protectia drepturilor copilului,

- asistentul social comunitar,

- medicul / asistentul medicului de familie

- ofiterul de sector al politiei.

Conform prevederilor art. 67-69, 71 si 72 din Codul familiei, luarea copilului
de la parinti se efectueaza numai 1n baza unei hotériri a instantei de judecata [9].
Instanta judecatoreasca este singura autoritate competenta sd se pronunte cu privire
la persoana care exercita drepturile si indeplineste obligatiile parintesti, ea stabileste
modalitatile in care se exercita drepturile si se indeplinesc obligatiile parintesti,
decaderea totald sau partiald din exercitiul acestor drepturi sau redarea exercitiului
lor. In toate cauzele acestea instanta ia in considerare, cu prioritate, interesul superior
al copilului [10]. Autoritatea tutelard, participind la infaptuirea justitiei, in cauzele in
care este ascultata, are calitatea de participant in procesul civil.

Determinarea statutului copilului aflat in situatie de risc se efectuiaza din data
la care au fost intrunite conditiile corespunzatoare statutului de copil ramas temporar
fara ocrotire parinteasca sau statutul de copil ramas fira ocrotire parinteasca. In acest
sens, autoritatea tutelara teritoriala in evidenta careia se afla copilul, in cooperare cu
autoritatea tutelara locala, intreprinde actiunile necesare pentru (re)integrarea in
familie a copilului sau pentru stabilirea statutului copilului.

Punerea sub protectie a copiilor separati de paringi, se realizeaza tinind cont
de interesul superior al copilului, prin: plasament de urgenta, plasament planificat,
plasamentul copilului al carui parinte este minor sau prin instituirea custodiei
copiilor ai caror parinti/unicul parinte se afla temporar in alta localitate din tara sau
de peste hotare.

Autoritatea tutelarda local emite dispozitia de plasament de urgenta si
informeaza autoritatea tutelara teritoriala in acest sens. Plasamentul planificat al
copilului este dispus de autoritatea tutelara teritoriald, cu avizul autoritatii tutelare
locale si numai in baza avizului pozitiv al Comisiei pentru protectia copilului aflat
in dificultate, care examineaza propunerile de separare a copiilor de parinti si
eliberarea avizului privind plasamentul planificat al copilului [11]. La acest tip de
plasament se {ine cont de prioritatea plasamentului sub tuteld in familia extinsa fata
de celelalte tipuri de plasament, iar In cazul in care acest lucru este imposibil, de
prioritatea plasamentului in serviciile de tip familial fatd de serviciile de tip
rezidential.

Potrivit atributiilor de serviciu si a statutului de functie a autoritétilor de stat
de protectie a drepturilor copilului, in conformitate cu art. 6 alin 1 lit. h), art. 7 lit. g),
art. 71 lit. i), art. 9 alin. 4 si art. 18 alin. 1. al Legii nr.140/2013, evidenta copiilor
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separati de paringi se tine de catre: autoritatea tutelard locald care a dispus
plasamentul de urgenta al copilului sau cea de la domiciliul custodelui; autoritatea
tutelara teritoriald care a emis dispozitia de plasament planificat; autoritatea centrala
pentru protectia copilului, pe baza datelor prezentate de autoritdtile tutelare
teritoriale [4].

In urma studiului realizat, putem constata complexitatea reglementarilor
legislative 1n vederea protectiei copilului, in sens larg, a inregistrat in ultimele
decenii o evolutie demnd de remarcat, cu un numar semnificativ de acte normative
elaborate si adoptate referitor la asigurarea drepturilor copilului. In urma analizei
procedurii de protectie al copilului in situatii de risc, am ajuns la concluzia ca
legislatia ce asigura resoectarea procedurii este una complexa, care investeste cu
obligatii si responsabilitdti autoritatile tutelare ale statului in vederea asigurdrii
respectarii tuturor drepturilor copilului prin asigurarea unui mediu sigur si protector
de crestere si Ingrijire.
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Abstract: A web application was developed allowing for the exploration of various scenarios in the
field of education, health and child protection. The application offers a platform for analysis of
historical trends and patterns using a combination of open data and proprietary data shared by the
Government of Moldova. Extrapolation of these trends and patterns could form a baseline scenario
for the allocation of resources and improvement of child outcomes displayed through the web
application. Through it, users can adjust these assumptions, and respond to hypothetical shocks, to
consider how best to optimize outcomes for children under different scenarios.

Keywords: Child protection, education, health, causal analysis, geospatial information systems,
scenario planning, data science

Introduction

There is an ever-growing amount of data in circulation with potential to help
guide more effective decision making in all areas of education, health and social
services. It is therefore essential that decision makers have access to the data
necessary to both evaluate the current landscape of education, health and child
protection in Moldova, and plan for the future. Further incorporating data analytics
into the process of understanding and allocating child protection resources will help
promote more efficient resource distribution, empowering relevant institutions to
better serve the most vulnerable areas. To achieve this end, we integrated open-
source data and proprietary data supplied by the Moldovan Government to build an
interactive web application, available at
https://palladiumgroup.shinyapps.io/Moldova/. The application allows the user to
explore existing education, health and child protection resource access, examine
historical trends in supply and demand, and plan for theoretical future allocation
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needs. Through its use, relevant parties can gain insight into the education, health
and child protection landscape at both the national and district (rayon) levels.
Data Sources

To create the web application, we relied on several streams of open-source
data. We obtained modelled 2020 5-year age band population estimates at a 100-
meter spatial resolution from WorldPop [1]. We then aggregated this data to a single
raster layer reflecting the population under the age of 15. Using OpenStreetMap, we
extracted point locations tagged as educational facilities inside of Moldova [2]. We
obtained additional point locations for health facilities from healthsites.io [3]. These
open sources were supplemented by government-supplied child protection and
vulnerability data from the National Social Assistance Agency (NSAA), the Ministry
of Labor and Social Protection (MOLSP), and the National Bureau of Statistics [4].
From an initial set of approximately three dozen indicators both on the resource
supply and demand side, we down selected to four supply indicators (number of
community social workers, number of personal assistants for children with
disabilities, number of foster carers, number of specialists in child protection) and
three demand indicators (child population, number of separated children, number of
children at risk). All seven selected indicators were available at the rayon level, with
values for each of the three demand indicators updated yearly since 2018.
Methods

Data Processing

All data pre-processing was done using the R Programming Language, and the
web application was created in R Shiny. In order to capture the population served by
the existing education and healthcare facilities, we generated 9 layers of catchment
zones surrounding their point locations using the Mapbox API [5]. These reflected
areas accessible within 5, 10, and 30 minutes of travel by walking, biking, and
driving. We then extracted and summed the 100-meter population estimates within
each of these zones to determine the total number of individuals under the age of 15
living within each travel time of each location. We further combined the catchment
zones to classify areas as either covered or not covered by each site type within a
given travel time and mode of transportation. Using this, we were able to extract the
proportion of the under-15 population within each rayon covered and not covered by
each site type answering questions such as “what percentage of children under 15 in
Anenii Noi rayon are within a 30-minute walk of a school?”.

Facility Access

Using the processed data, we constructed the first two pages of the web
application to highlight access to the existing education and health sites respectively.
Both pages feature interactive maps that show the point locations of facility broken
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down by subtype. They also allow for the overlay of the isochrones reflecting access
to each facility by selected mode of transport and time. Finally, the maps allow for
the addition of a base choropleth layer capturing the percentage of the under-15
population within the selected mode of coverage of the site type of interest. All data
represented on the map is also available to view in tabular form at the bottom of the
page.

Supply

In order to visualize spatial trends in the distribution of child protection
resources, we opted to display a simple univariate choropleth map depicting rayon-
level numbers for each category of employee (community social workers, personal
assistants, foster carers and child protection specialists).

Demand

The “Demand” page of the web application leverages the rayon-level
longitudinal data for these variables to show trends in them over the past 4 years
(2018-2021). These are shown both aggregated by geographic region and broken out
by individual rayon.

Forecast

The web application also allows for the exploration of hypothetical future
trends in the data with the “Forecast” page. The page allows the user to select
variables of interest on both the supply and demand side. Additionally, the user can
pick the year whose data they would like to see visualized on a choropleth map.
Years between 2018 and 2021 are populated with historical data while 2022 to 2024
are projected. The map itself depicts the ratio of the demand variable to the supply
variable. In other words, it shows the number of individuals belonging to the selected
demand group, such as children at risk, served by the available number of the
selected supply group, such as community social workers. Areas highlighted in
darker shades of green are those with the greatest availability of child protection
resources relative to the existing demand in those rayons.

Future projections for supply variables are calculated based on the editable
supply change per year column in the table. If a user anticipates additional resources
being hired in a rayon, then they can add those into the supply change column and
see the changes reflected both in the choropleth map and in the projections present
in the table. Similarly, future demand is calculated by applying the rate of change
present in the namesake column to the most recent historical demand numbers for
the selected variable.

In addition to manually changing rayon-level rates of change, users can also
select one of three pre-programmed scenarios. The basic forecast assumes a constant
supply variable where no additional social workers or foster care workers are hired
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over the period of interest. It applies a rate of change to the demand variables equal
to the average rate of change for the rayon since 2018. The “Supply Shock in Regions
with Highest Ratios” scenario assumes that an additional 10 child protection
specialists of the selected type will be hired per year in the regions shown by the data
to be most underserved at present. The “Demand Shock in Southern Region”
scenario reflects a situation such as the Russian invasion of Ukraine wherein a large
number of at-risk children are forced to flee to parts of Moldova.

Results
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Fig.1. Education Site Access

The web application demonstrated the potential for an interactive information
platform to evaluate social services and aid in effective resource allocation in the
event of future changes. The data visualizations show some general spatial patterns
in current service coverage. Particularly notable is the slightly lower number of
social service professionals in rayons in the northwest of the country, especially
relative to the population of at-risk children. By contrast, the rayons around Chisinau
municipality as well as those in the eastern half of the country appear to generally
have higher numbers of employed professionals. These rayons also appear to have
the greatest access to educational facilities, presumably due to the higher population
density allowing sites to serve a greater number of people in closer proximity.
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The MOLSP and NSAA data show a general slight decrease in the overall child
population as well as the at-risk populations across all regions of the country with
the exception of Chisinau. The baseline future forecasting generally reflects this as
the negative rate of change leads to an improvement in the ratio of children served
by each professional across 33 of 35 included rayons. The volatility of the rayon-
level data for variables such as the number of children at risk complicates further
analysis of this data at a granular level.
Discussion

The application offers a potential example for how data access and
visualization can help improve the provision of social services in Moldova. With
features such as the future forecasting, decision makers can anticipate how well-
equipped the current infrastructure is to handle shocks on both the supply and
demand side. This is particularly relevant in light of the Russian invasion of Ukraine,
which led to one such demand shock on the social services infrastructure in the
country. With an influx of Ukrainian refugees, there came an influx of children
causing added stress on the system at large. Additionally, an influx of at-risk children
added further pressure on the already limited resource of specialized professionals.
By interacting with the demand shock scenarios in the dashboard, decision makers
can customize the changes at the rayon level and determine where resources are most
needed to meet the challenge.

The features of the web application lend themselves to use by individuals
concerned with social services at both the regional and national level. Regionally,
the application allows for rayon-level insights into the existing infrastructure as
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recorded by MOLSP and NSAA. It also integrates external data sources such as
OpenStreetMap and healthsites.io to highlight populations lacking coverage by
existing educational and healthcare facilities at the most granular levels. Nationally,
the tool allows individuals to identify particular regions of concern and focus on
anticipating future challenges using either existing or supplemental resources.

While the limited amount of granular historical data present in the current web
application might limit its effectiveness somewhat, there is nothing to preclude
subsequent iterations addressing such gaps. In the future, with additional data on
outcomes within each rayon, such a tool can be further built out as a means of
hypothesis testing and guiding improvements in social services penetration.
Moreover, it opens the door for integration with applications of machine learning to
identify patterns that suggest whether outcomes can be predicted based on historical
trends. With these enhancements, such a tool could effectively be leveraged by
individuals at both a rayon and national level to guide resource allocation and
anticipate future concerns with due time for their effective alleviation.
Conclusion

The web application demonstrates the potential for combining open-source and
government-provided data to craft a complete picture for social services decision
makers. Moreover, through data visualizations, it affords additional insights beyond
simple tables that allow for the identification of relevant trends. The added
component of Geographic Information Systems integration allows those trends to be
considered in the spatial dimension. Through such methods as well as future
iteration, heightened data empowerment can lead to more effective decision making
across all levels of the Moldovan social services network.
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RESILIENCE AS A BASIC FACTOR IN THE ADAPTATION OF
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Rezumat: Lucrarea are ca scop analiza teoretica a rezilientei ca construct social si, respectiv, factor
de baza in procesul de adaptare psiho -sociald a persoanelor care trdiesc diferite situatii de
adversitate. Analiza acestui construct social este importantd pentru proiectarea unor interventii in
cazul familiilor care ingrijesc copii cu dizabilitati, un grup de populatie care este intr-0 situatie
cronicd de convietuire cu dizabilitatea. Importanta cercetarii relatiei dintre factorii adversi, cei care
afecteaza functionarea familiei (cum ar fi dizabilitatea copilului) si a factorilor pozitivi, cei care
contribuie la cresterea functionalitatii familiei (cum ar fi rezilienta) este una incontestabild.
Cuvinte cheie: adaptare pozitiva, adversitate, construct social, dizabilitate, familie, rezilientd.

Abstract: The aim of the paper is the theoretical analysis of resilience as a social construct and,
respectively, a basic factor in the process of psycho-social adaptation of people living in different
situations of adversity. The analysis of this social construct is important for the design of interventions
in the case of families caring for children with disabilities, a population group that is in a chronic
situation of living with a disability. The importance of researching the relationship between adverse
factors, those that affect family functioning (such as the child's disability) and positive factors, those
that contribute to increasing family functioning (such as resilience) is indisputable. The definition of
resilience in various researches focuses on this aspect: the individual's positive adaptation to change
despite adversity.

Keywords: positive adaptation, adversity, social construct, disability, family, resilience.

Numarul copiilor cu dizabilitati la nivel global este estimat la aproape 240 de
milioane, potrivit raportului UNICEF din 2021 [20].

La 1 ianuarie 2021, conform datelor Casei Nationale de Asigurdri Sociale,
174,5 mii persoane, inclusiv 10,4 mii copii cu varsta de 0-17 ani [2].

Aceste date ne prezinta un tablou golbal al prezentei dizabilitatii, a existentei
unei persoane cu o forma sau alta de dizabilitate (fizica, psihica sau intelectuald), a
oamenilor care traiesc dizabilitatea in mod independent sau fiind in grija familiilor.
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Un grup de populatie perceptibil de numeros si susceptibil la provocarile vietii
sociale contemporane, un grup care se extinde prin familia sa, fiind mediul inerent
fiintei sociale.

Opinia cd a Ingriji un copil cu dizabilitate este un stres, sau/si stari depresive
ale parintilor, se regdseste in varii studii din ultimele trei decenii, realizate cu privire
la impactul dizabilitatii copilariei asupra parintilor, in special a mamelor [1-14].

Experienta dizabilitdtii rezultata din interactiunea conditiilor de sanatate, a
factorilor personali si a factorilor de mediu variaza foarte mult [15]. Conditiile de
sanatate pot fi vizibile sau invizibile; temporare sau pe termen lung; statice,
episodice, sau care degenereaza; dureroase sau fard consecinte [21].

Exista tot mai multe dovezi empirice din toata lumea care indica faptul ca
persoanele cu dizabilitati si familiile lor au mai multe sanse sa se confrunte cu
dezavantajele economice si sociale decat cei fara dizabilitati [10].

In cazul dizabilitatii copilului, functionalitatea familiei este conditionati de
gradul 1n care sdnatatea fizica a copilului a provocat ingrijorare, gradul in care starea
emotionala a copilului- fiinta sau comportamentul a cauzat ingrijorare, gradul in care
sandtatea sau comportamentul copilului a limitat tipurile de activitdti familiale si
gradul in care sdndtatea sau comportamentul copilului a intrerupt activitatile familiei
[6].

Rezilienta este un proces dinamic in care indivizii manifesta o adaptare
pozitiva in ciuda experientelor de adversitate sau traume semnificative. Acest termen
nu reprezinta 0 trasatura de personalitate sau un atribut al individului [11- 13]. Mai
degraba, este un construct bidimensional care implica expunerea la adversitate si
manifestarea unor rezultate pozitive de ajustare.

Cele doua constructe esentiale subsumate in termenul ,rezilienta” au fiecare
definitii operationale specifice in cercetarea contemporana. Adversitatea, denumita
si risc, cuprinde de obicei circumstante negative de viata despre care se stie ca sunt
asociate statistic cu dificultati de adaptare. Expunerea cronica la violenta comunitara,
de exemplu, constituie un risc ridicat, dat fiind ca copiii care se confrunta cu aceasta
conditie de viata reflecta 0 inadaptare semnificativ mai mare decat cei care nu o fac
[8-12].

Adaptarea pozitiva, cel de-al doilea construct, este de obicei definita in termeni
de competentd sociala manifestata comportamental sau succes in indeplinirea
sarcinilor de dezvoltare esentiale din etapa [11-13]. in randul copiilor mici,
competenta poate fi definita operational in termeni de dezvoltare a unui atasament
sigur cu ingrijitorii primari si, in randul copiilor mai mari, indicii adecvati includ
aspecte ale functionarii scolii, cum ar fi performanta scolara buna si relatiile pozitive
cu colegii de clasa si profesorii [11].
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Rezilienta este capacitatea de a-si mentine orientarea catre scopuri existentiale,
in ciuda adversitatilor indurate si a evenimentelor stresante. Ea prevede o atitudine
de persistenta in fata obstacolului si deschidere catre schimbare. Acest concept poate
fi inteles ca abilitatea de a face fata cu perseverenta dificultatilor experimentate in
diferitele domenii ale vietii, mentindnd 0 buna constientizare a sinelui si a propriei
coerente interne si paralele prin activarea unui proiect de crestere personala [18].

Multi autori definesc rezilienta psihologica ca fiind capacitatea de a se recupera
in acelasi timp cu dezvoltarea resurselor si potentialului cuiva in fata dificultatilor
sau a evenimentelor stresante. Inteles in acest fel, constructul rezilientei este
configurat ca o atitudine de a adopta strategii eficiente de negociere care sa permita
sa se confrunte cu adversitatea si sd se recupereze din experienta negativa prin
promovarea unui proces de crestere personala [17-4-16].

Studiile timpurii despre rezilienta s-au concentrat pe intelegerea de ce doar unii
indivizi pot reactiona la adversitate intr-un mod pozitiv, transformandu-i in
oportunitdti de crestere si adaptare noud [7].

Ulterior, cercetarile care implica analiza factorilor de risc si de protectie pentru
sanatatea mintald au Inceput sa se concentreze pe contextul psihologiei dezvoltarii,
cu scopul de a explora diferitele traiectorii de viata ale acelor subiecti care au suferit
traume. Acest lucru a condus la ideea ca rezilienta este mult mai mult decat
capacitatea de a continua sd-si dezvolte abilitdtile in ciuda adversitatii sau de a rezista
traumei protejandu-se de influenta circumstantelor externe. Exprima capacitatea de
a reactiona pozitiv in ciuda dificultatilor, transformandu-le in oportunitdti de
crestere. Prin urmare, rezilienta psihologica se refera la un proces dinamic care se
contureazd ca o schimbare care permite cuiva sd gaseascd un nou echilibru si sa
evolueze pozitiv [9].

Parintii care ingrijesc un copil cu dizabilitdti adesea se confrunta cu provocari
in gestionarea nevoilor copilului in circumstantele aplicarii unei ,,reguli” pentru toti,
fara a tine cont de particularitatile specifice fiecarui copil si familie.

Masten, Best si Garmezy [13] definesc rezilienta ca ,,procesul, capacitatea sau
rezultatul unei adaptari cu succes in ciuda circumstantelor provocatoare sau
amenintatoare”.

Dintr-o perspectiva a rezilientei, ceea ce conteaza cel mai mult sunt relatiile
dintre factorii de rezistenta intrapersonald, cum ar fi locul de control, autoreglarea
emotionald, spiritualitatea, angajamentul si factorii de rezistenta interpersonald, cum
ar fi sprijinul social si familial [3]. Toti acesti factori lucreaza impreund cu un efect
cumulativ (adicd, cu cat mai mult succes in rezolvarea provocarilor, cu atdt mai multa
rezistentd se construieste pe ea insasi). Este logic cad sprijinirea practicilor de
rezilientd ar putea aduce beneficii persoanelor care se lupta sd se adapteze la
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experienta dizabilititii. in plus, modulul final este conceput ca un timp pentru
revizuire si reflectie, astfel incat oamenii sa aiba posibilitatea de a reflecta la ceea ce
au invatat si la modul in care aceste abilitati se aplica situatiei lor actuale [19].
Concluzii: Rezileinta familiei care ingrijeste un copil cu dizabilitati este
desigur un construct complex, care este conditionat de o multitudine de aspect spiho-
sociale la nivel individual si de grup: cgradul si complexitatea dizabilitatii copilului,
nivelul economic al familiie (veniturile stabile), gradul de profesionalizare si
angajare in campul muncii a parintilor, atitudinea sociatdtii fatd de dizabilitate,
capacitatea statului si a societatii civile de a oferi sprijinul necesar acestor familii etc.
In aceste circumstante , rezilienta familiei copilului cu dizabilitatu este mai degraba

.....

care sa permit infruntarea adversitdtilor si mentinerea functiondrii familiale.
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Abstract: The European Strategy builds on the results of the previous Strategy (2010-2020), which
paved the way to a barrier-free Europe and to empower persons with disabilities so they can
participate fully in society and economy. Despite the progress made in the past decade, persons with
disabilities still face considerable barriers and have a higher risk of poverty and social exclusion.
This presentation aims to discuss some of the most significant statistics related to people with
disabilities in the European Union, elaborate the progress achieved during the last decade and set
the baseline for the current decade according to the aims of the European Strategy for the rights of
persons with disabilities.
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The European Disability Strategy 2010-2020 aimed at empowering persons
with disabilities in order to enjoy their rights and participate fully in European
society. Nevertheless and despite the prograss that has been achieved during that
period, persons with disabilities are still facing barriers and exclusion in many
different areas of everyday life; marginalisation and social exclusion is often
between persons with disabilities. In the light of the new decade, since March 2021
the new European Strategy for the rights of persons with disabilities has been put
into practice aiming at improving the lives of people with disabilities in Europe and
around the world during the following ten years. The objective of the Strategy is to
progress towards ensuring that all persons with disabilities in Europe a) can enjoy
their human rights, b) have equal opportunities, equal access to participate in society
and economy, c¢) are able to decide where, how and with whom they live, d) move
freely in the EU regardless of their support needs and e) no longer experience
discrimination [1].

Nevertheless, even though the Strategy is quite ambitious and aims to improve
the quality of life of all people with disabilities, it has to be underlined the fact that
there is a great disparity between EU Member States in nowadays. This is evident in
various areas of a person’s life such as health, employment, education,
entertainments just to name some of them. In more details, this situation can be
depicted through the following Eurostat data. In first place, the percentage of people
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with disabilities differs between EU countries: Malta has the lowest share (11%)
while Latvia has the highest (39,5%), when the EU average is 24%. In addition, there
is great disparity between the people with disability who are at risk of poverty or
social exclusion (Figure 1). In 2020, the Member States that recorded the highest
proportion of people with a disability who were at risk of poverty or social exclusion
were: Bulgaria (52.3%), Estonia (40.4%), Latvia (39.3%), Lithuania (38.7%) and
Croatia (38.2%). In contrast, the lowest proportion of people with a disability at risk
were registered in Slovakia (20.3%), Denmark (21.8%), Finland and Austria (both
22.3%) as well as Czechia (23.4%).

Similarly, the same level of disparity can be observed in the disability
employment gap (Figure 2). In 2021, the Member States that recorded the highest
proportion of disability employment gap by level of activity limitation and sex were:
Ireland (41.3%), Belgium (38.0%), Poland (34.2%) and Romania (32.6%). In
contrast, the lowest proportion of disability employment gap by level of activity
limitation and sex were registered in Denmark (7.9%), Italy (14.9%) and
Luxembourg (15.4%).

People with disability (activity limitation)
at risk of poverty or social exclusion, 2020

(26 of population aged 16 and over)
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Fig.1. People with disability at risk of poverty or social exclusion [2]
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Disability employment gap by level of activity limitation and sex (source EU-SILC) (online data code: TEPSR SP200) Settings: Default presentation ~ ) <
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Fig.2. Disability employment gap [3]

Another area in which a great level of disparity exists between different
Member States refers to the tertiary education attainment (Figure 3) [4].

Tertiary educational attainment (age group 30-34) by type of disability and sex (online data code: HLTH_DEO20 ) Settings:  Default presentation = -
Source of data: Eurostal > g =
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Fig. 3. Tertiary education attainment
In 2021, the Member States that recorded the highest proportion of people with
disability in tertiary education were Luxembourg with 37%, Finland (36.5%), Spain
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(35%) and France (32.5%). In contrast, the lowest proportion of people with
disability in tertiary education were Turkiye and Italy (both at 8%), Czechia (11%)
and Hungary (12%).

A similar picture can be observed in the number of people with disability aged
between 18-24 years old who are early leavers from education and training (Figure
4). In 2021, it was observed that the Member States with the highest proportion of
people with disability who left from education and training were Bulgaria (61%),
Romania (59%), Hungary (46,5%) and Lithuania (44%). In contrast, the lowest
proportion of people with disability not in education and training were Poland and
Ireland, Czechia and Cyprus with a percentage of almost 28% [5]. Similarly to this
data, we have to underline the fact that countries such as Bulgaria (77%) and
Romania (63%) have the highest percentage of people with disability neither in
employment not in education and training, while Hungary (48%) and Italy (46%) are
following them. The Member States with the greater achievements in this area is
Sweden (11%), Austria (13%), Luxembourg (14%) and Denmark (15%) [6].

Early leavers from education and training (age group 18-24) by type of disability, sex and labour status
v | (online data code: HLTH_DE010) Settings: Default presentation + <
Source of data: Eurostat |
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Fig.4. Early leavers from education and training (age group 18-24) by type
of disability, sex and labour status
Lastly, it is important to refer to another area of person’s part of (daily) life
that is under researched and it is not stressed when discussion comes to disability,
meaning the participation of people with disability in entertainment. In 2021, the
Member States that recorded the highest proportion of people with disability
mentioning that they go to cinema, live performances, cultural sites or attend live
sport events were Denmark with 28%, Sweden (27%) Finland (25%) and Germany
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(25%). In contrast, the lowest proportion were observed in Czechia and Poland
(11%) and Spain (13%).
Conclusion

The data presented above clearly indicates that there are different trends around
issues concerning disability in all Member States. There are great disparities in many
areas such as participation in employment, in tertiary education, regarding the
number of people with disabilities who left from education and training, regarding
entertainment and regarding income/poverty. This is a reality, since different welfare
states are met all around Europe. Nevertheless, it is believed that the EU Disability
Rights Strategy has the potential to achieve real, significant and tangible change, but
this depends entirely on how well it is implemented and how ambitious the individual
actions are when they are executed. In addition, the objectives of this Strategy can
only be reached through coordinated action at both national and EU level, with a
strong commitment from Member States and regional and local authorities to deliver
on the actions proposed by the Commission [1]. If the European Commission and
the Member States are not ambitious in pushing for actions that challenge the status
quo and vastly improve how any persons with disabilities currently live, the Strategy
faces a real risk of falling short of the expectations of the more than 100 million
persons with disabilities in the EU.

Also, it has to be underlined that it remains the primary responsibility of
Member States to design their national disability policies in line with applicable EU
rules. Each Member State should place its own indicators, in order to celebrate “local
success stories” and then achieve an overall successful Disability Rights Strategy.
This leads to a situation in which a multi-dimensional development around disability
policies will be reached in all Member States. For example, the countries of the
European North have to focus their intervention in more specialised areas of interest,
e.g. inclusion of people with disabilities in higher profile jobs, whereas in the
European South most of the Member States have to focus their attempt on issues
aiming to cover their basic needs, such as increase the number of people with
disabilities who face poverty, increase opportunities to enter in employment, tertiary
education, etc.

Therefore, the Commission calls on Member States and all EU institutions and
agencies to take needs of persons with disabilities into consideration when designing,
implementing and monitoring policies, legislation and funding programmes through
targeted action and mainstreaming. An additional advantage of the current Strategy
is the fact that the Commission will develop at the latest by 2024 new disability
indicators with a clear roadmap for implementation, a report will prepared in 2024
of these indicators will be assessed in 2024 and finally a strategy for data collection
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will be developed, in order to achieve common form of data at European level. All
these activities indicate that a new era around disability issues begins at European
level; all Member States should take advantage of this reality and follow new
development aiming at improving the quality of life of people with disabilities.
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Rezumat: [n acest articol este prezentatd evolutia conceptului de ,, dezinstitutionalizare a persoanelor
cu dizabilitati”, , trai independent in comunitate” la nivel international, inclusiv realizarile si
perspectivele Republicii Moldova la acest capitol. De asemenea, este realizatd analiza documentelor
de politici aprobate, a rezultatelor implementdarii acestora si unele recomandari de
ajustare/modificare, reiesind din opiniile, recomandarile, observatiile raportorilor speciali ONU,
Comitetului ONU pentru drepturile persoanelor cu dizabilitdti si din prevederile Conventiei ONU
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, Ghidul cu privire la dezinstitutionalizare, pentru a
asigura in realitate dreptul la trai independent in comunitate §i la incluziune a persoanelor cu
dizabilitafi.
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Cuvinte cheie: dezinstitutionalizare, persoane cu dizabilitati, incluziune, trai independent in
comunitate, institutiile rezidentiale.

Abstract: In this article, we are going to present the evolution of the concepts of
. deinstitutionalization person with disabilities”, , independent living in the community” at the
international level, including the achievements and perspectives of the Republic of Moldova in this
regard. As well, the article includes an analysis of approved policy documents, the results of their
implementation and some recommendations for adjustment/modification arising from the opinions,
recommendations, observations of UN special rapporteurs, the UN Committee on the Rights of
Persons with Disabilities and the provisions of the UN Convention on the Rights of Persons with
Disabilities, Guidelines on Deinstitutionalization, to ensure in reality the right to independent living
in the community and to the inclusion of people with disabilities.

Keywords: deinstitutionalization, people with disabilities, inclusion, independent living in the
community, residential institutions.

Dezinstitutionalizarea implica acceptarea persoanelor cu dizabilitdti oferindu-
le aceleasi conditii ca si celorlalti cetateni, prin constientizarea ritmului normal al
vietii - conditiile normale de viata - locuintd, scolarizare, angajare, exercitii fizice,
recreere si libertate de alegere, refuzate anterior persoanelor cu dizabilitati, in special
a celor cu dizabilitati severe.

Cercetatorul american de origine germana Wolfensberger W., care a avut o
influenta asupra politcilor in domeniul dizabilitatii, a definit conceptul de
normativitate culturala: ,,Utilizarea unui mijloc cat mai cultural posibil pentru a
stabili si/sau a mentine comportamente $i caracteristici personale cat mai cultural
posibil”. Respectiv ,,procedurile medicale”, cum ar fi tratamentul, nu sunt doar
punitive, dar nici ,,normative din punct de vedere cultural” in societate. Principiul
sau se bazeaza pe integrarea sociald si fizica, care a fost popularizat, implementat si
studiat in servicii de integrare In comunitate, inclusiv ocupare in cAmpul muncii si
adaptarea locului de munca [1].

Aceastd abordare include diminuarea riscului si se bazeaza pe conceptul de
integrare in viata comunitatii care examineaza in mod cuprinzator atat individul, cat
si sistemele de servicii, similar cu teoriile ecologiei umane care au fost competitive
in aceeasi perioada. In acest context, abordarea dati sti la baza miscarilor de
dezinstitutionalizare si integrare comunitara si formeaza baza legala pentru afirmarea
drepturilor la educatie, munca, viata in comunitate, ingrijire medicala si cetatenie [2].

Principiul normalizarii a fost dezvoltat in Scandinavia in timpul anilor 60 ai
secolului al XX-lea si promovat de Nirje B., reprezentantul Asociatiei Suedeze
pentru Copii Retardati [3].

Rapoartele guvernamentale din anii 70 ai secolului al XX-lea au inceput a
reflecta aceastd viziune In schimbare asupra dizabilitatii (Wolfensberger W.
foloseste termenul de persoane devalorizate). Spre exemplu, raportul ,,NSW Anti-
Discrimination Board” din anul 1981 facea recomandari privind ,,drepturile
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persoanelor cu handicap intelectual de a primi servicii adecvate, de a-si afirma
drepturile la o viatd independentd in masura in care acest lucru este posibil si de a
York a recomandat, de asemenea, educatie bazatd pe principiile normalizarii si
valorificarii rolului social care abordeaza ,convingerile negative adanci ale
persoanelor cu dizabilitdti si despre acestea”. Munca lui Wolfensberger W. a facut
parte dintr-o reforma majora a sistemelor din SUA si Europa privind modul in care
persoanele cu dizabilitdti vor fi deservite, rezultand in cresterea serviciilor
comunitare in sprijinul caselor, familiilor si vietii comunitare [1][2].

In SUA, institutiile publice mari care ingrijeau adulti cu dizabilititi de
dezvoltare au inceput sd fie eliminate treptat ca mijloc principal de furnizare a
serviciilor la inceputul anilor 70 ai secolului al XX-lea, iar statisticile au fost
documentate pani in anul 2015 de catre Braddock D. si colegii sii [4]. Inca de la
sfarsitul anilor 60 ai secolului al XX-lea, principiul normalizarii a fost descris pentru
a schimba tiparul serviciilor rezidentiale, asa cum s-a produs in SUA si au Inceput
initiativele de reforma in Europa.

Experienta SUA releva cd dezinstutionalizarea a apdrut ca o miscare
promovata de multi oameni de stiinta, in special in anii 1970-1980, care considerau
ca este nedreapta eticheta de boala mintald, si implicit institutionalizarea persoanelor
cu boli mintale, daca aceste persoane nu reprezentau un pericol pentru societate.

Astfel, dezinstutionalizarea a fost implementata ca politica legala in diferit
state, avand drept consecintd acordarea dreptului pacientilor cu boli
mintale de a parasi spitalele si putinta acestora de a-si organiza viata dupd bunul
plac, pand in momentul in care se dovedea ca acestia reprezintd un pericol pentru
societate. Problemele create de dezinstutionalizare au fost ca pacientii nu s-au putut
integra in societate, deoarece nu erau capabili sd indeplineasca si sa respecte regulile
sociale, si astfel au schimbat regimul de spital cu regimul de detentie. In 1990, un
raport a declarat ca inchisoarea din districtul Los Angeles, avea un numar de 3600
de detinuti cu boli mintale grave, aceasta fiind consecinta oferirii de cétre forurile
decizionale a libertatii si responsabilitatii unor oameni cu tulburari mintale.

Impulsul dezinstitutionalizarii in masa a fost ca urmare a plangerilor privind
abuzul sistematic al pacientilor de catre personal si alte persoane responsabile de
ingrijirea si tratamentul acestei categorii de persoane. Aceste plangeri, insotite de
supravegherea judiciard si reforma legislativd, au dus la schimbari majore in
formarea profesionald a personalului si la dezvoltarea principiilor pentru modelele
de conversie de la institutii la comunitati, cunoscute mai tarziu drept paradigme
comunitare. In multe state, procesul de dezinstitutionalizare a durat 10-15 ani din
cauza lipsei de sprijin comunitar necesar pentru a ajuta indivizii sd atinga cel mai
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mare grad de independenta si integrare comunitarad posibil. Cu toate acestea, multe
recomandari timpurii din anul 1969 inca se mentin, cum ar fi ajutorul financiar pentru
a mentine copiii acasd, stabilirea de servicii de plasament, agrement si recreere si
oportunitatile pentru adulti de a parasi casa si de a obtine un loc de munca [5].

Un obstacol semnificativ in dezvoltarea sprijinului comunitar a fost ignoranta
si rezistenta din partea membrilor comunitatii ,,de obicei dezvoltate”, care au fost
invatati de cultura contemporana ca ,,acei oameni” sunt cumva fundamental diferiti
st deficienti si este in interesul tuturor daca sunt indepartati din societate. Perspectiva
data este fundamentata de ideile secolului al XIX-lea despre sanatate si moralitate.
O parte a procesului de normalizare a fost intoarcerea oamenilor in comunitate si
sprijinirea acestora pentru a atinge cat mai ,,normal” viata posibila, iar cealalta parte
a constat in extinderea categoriei ,,normal” pentru a include toate fiintele umane.

Persoanele cu dizabilitati nu trebuie privite ca bolnavi, anormali, ci ca persoane
care necesitd sprijin semnificativ in anumite domenii ale vietii lor, de la rutinele
zilnice de acasa pand la participarea la viata comunitdtii locale. Problema cheie a
sprijinului se rezuma, de obicei, la productivitate si autosuficienta, doua valori care
sunt centrale in definitia societatii despre valoarea de sine. Extinderea conceptului
de auto-valoare ar putea contribui la diminuarea situatiilor de etichetare a oamenilor
,»cu dizabilitati”.

De la mijlocul si pana la sfarsitul secolului al XX-lea, persoanele cu dizabilitati
s-au confruntat cu fricd, stigmatizare si mild. Oportunitatile lor pentru o viatd
productiva deplina au fost minime in cel mai bun caz si s-a pus accentul in special
pe caracteristicile personale care ar putea fi Tmbunatatite, astfel incat atentia fiind
focusata pe handicap [6].

Definitiile sociopolitice ale dizabilitétii, miscarea de viata independenta, media
si mesajele sociale Tmbunatatite, observarea si luarea in considerare a barierelor
situationale si de mediu, adoptarea Legii americanilor cu dizabilitati din 1990 s-au
reunit pentru a ajuta o persoand cu dizabilitati sa isi defineasca acceptarea a ceea ce
traieste [6].

Cercetatorii Bogdan R. si Taylor S. (1993) afirmau ca o persoana nu trebuie
definitd doar de caracteristicile personale, idee care a devenit influenta in a ajuta
persoanele cu dizabilitdti sa refuze sd accepte excluderea din societatea dominanta
[6]. Potrivit cercetatorilor consacrati studiului dizabilitdtii, care au promovat
viziunea creationistad sociald asupra dizabilitatii, considera ca dizabilitdtile sunt
create de relatii opresive cu societatea. Din acest considerent, este relevant sa se faca
distinctia dintre deficienta fizicd si dizabilitatea.

Abordarea lui Wolfensberger W. in analiza si propunerea de solutii alternative
a fost ci oamenii pe care i-a cunoscut in institutii au ,,suferit rani adanci”. In acest
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sens, s-a propus dezvoltarea modelelor de servicii rezidentiale si sustinerea
practicilor in recunoasterea familiilor si sprijinirea ocuparii fortei de munca.

Procesul dezinstitutionalizarii a fost teoretizat, fiind formulat o serie de teorii
explicative, printre care teoria autodeterminarii sau abilitarii, paradigme de sprijin si
abilitare, construirea comunitatii, competentd functionald, sprijin familial, viatd
independenta. Un rol important in cercetarea si inetrventia in sprijinul persoanelor
cu dizabilitati 1-a avut adoptarea Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati, in anul 2007.

Incepand cu acest an, odati cu adoptarea Conventiei, care a fost ratificata in
anul 2010 si de catre Republica Moldova, se promoveaza principiul incluziunii
sociale a persoanelor cu dizabilitati, care are radacini si in domeniile de servicii din
anii 1980.

In Republica Moldova, problema dezinstitutionalizarii a fost abordata odati cu
ratificarea Conventiei, Insa mai mult accentuatd de catre Raportorul Special ONU
pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati, ca urmare a vizitei de monitorizare
intreprinse 1n septembrie 2015 care a punctat o serie de provocari, printre care
existenta institutiilor rezidentiale si disponibilitatea redusda de servicii sociale
aspecte au fost pe larg analizate si In cadrul audierii la Geneva (in martie 2017) a
primului Raport de tard privind implementarea Conventiei ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati. In urma prezentirii Raportului, Comitetul pentru
Republicii Moldova: (a) sa accelereze procesul de dezinstitutionalizare si sa asigure
aplicarea moratoriului; (b) sa elaboreze si sd execute, fara intarziere, un plan de
actiuni cu privire la implementarea reformelor de dezinstitutionalizare, cu indicarea
termenelor-limita si perioadelor pentru inchiderea tuturor institutiilor rezidentiale;
(c) sa adopte masurile legale care prevad o viata independenta pentru persoanele cu
dizabilitati, inclusiv asistenta personald, precum si s clarifice responsabilitatile si
alocarea resurselor financiare pentru dezvoltarea de servicii din partea autoritatilor
centrale si locale; (d) sd implice persoane cu dizabilitati, prin intermediul
organizatiilor lor reprezentative, in toate etapele procesului de dezinstitutionalizare
(planificare, implementare, evaluare si monitorizare) [10, p.7].

In contextul angajamentelor asumate de Guvernul Republicii Moldova, prin
ratificarea Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti, a
recomandarilor raportorilor speciali ONU, ca urmare a vizitei de monitorizare
intreprinse in Republica Moldova, precum si Observatiile finale ale Comitetului
pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati, prin Hotararea Guvernului nr. 893/2018
a fost aprobat Programului national de dezinstitutionalizare a persoanelor cu
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dizabilitati intelectuale si psihosociale din institutiile rezidentiale gestionate de
Agentia Nationala Asistenta Sociala pentru anii 2018-2026 [11].

Documentul de politici reflectd, pe de o parte, viziunea strategica referitoare la
procesul de dezinstitutionalizare si incluziune ale persoanelor cu dizabilitati — circa
2000 de beneficiari ai centrelor de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitéti
din com. Badiceni, Brinzeni, Cocieri si municipiile Balti, Orhei si Hincesti, iar pe de
alta parte, procesul de transformare a unor institutii rezidentiale in centre regionale
cu atributii in dezvoltarea si prestarea serviciilor alternative la nivel de comunitate.
Planul de actiuni privind implementarea Programului vine sa consolideze obiectivele
propuse, prezentand actiuni concrete de implementare, termeni de realizare, dar si
indicatori de realizare. Implementarea Programului si Planului de actiuni prevede,
inclusiv:

- dezinstitutionalizarea in servicii sociale la nivel comunitar a beneficiarilor din
sistemul rezidential;

- realizarea dreptului la trai independent in comunitate a persoanelor cu

- imbundtatirea conditiilor de viata a acestora;

- accesul la servicii comunitare;

- dezvoltarea de abilitati si incadrarea In caAmpul muncii;

- fortificarea capacitatilor profesionistilor angajati in serviciile sociale
comunitare si institutiile rezidentiale;

- schimbarea atitudinii §i gandirii stereotipe a populatiei cu referire la
persoanele cu dizabilitati intelectuale si psihosociale, educarea unei societati
tolerante.

Analiza gradului de realizare a obiectivelor si actiunilor arata ca Programului
nu este implementat asa cum a fost planificat, respectiv nerealizarea In termen a unor
actiuni cauzeaza intarzierea sau chiar nerealizarea altora care sunt interdependente.
Pentru perioada 2018-2021, in Planul de actiuni au fost planificate 30 actiuni pentru
atingerea obiectivelor. Dintre acestea, doar 4 actiuni au fost realizate definitiv, 9
actiuni sunt in curs de realizare, iar 17 actiuni sunt nerealizate. Evaluarea scoate in
evidentd ca exista riscuri de a investi resurse umane, materiale si financiare fara a
spori eficacitatea realizarii obiectivelor in formatul in care sunt stabilite.

Printre cele mai importante realizari in contextul implementarii Programului
sunt crearea $i asigurarea activitatii a 29 de servicii sociale (Locuinta protejata si
Casa comunitard) din mijloacele financiare ale institutiilor rezidentiale si cu suportul
partenerilor/donatorilor, in care beneficiaza de servicii/au fost dezinstitutionalizate -
149 persoane cu dizabilitati.
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Rezultatele evaluarii arata ca Programul are un impact pozitiv, in primul rand,
asupra calitatii vietii persoanelor cu dizabilitdti intelectuale si psihosociale. Dupa
zeci de ani traiti in institutii rezidentiale, persoanele care parasesc acest sistem invata
sa trdiasca In comunitate, sd acceseze serviciile si bunurile disponibile pentru toti
cetatenii, incearca sd se angajeze in campul muncii pentru a arata ca pot aduce o
contributie societatii.

Potrivit opiniilor partenerilor de dezvoltare, persoanelor cu dizabilitéti, dar si
a institutiilor responsabile, consultate in procesul de evaluare a Programului [12],
reforma sistemului de ingrijire a persoanelor cu dizabilitdti trebuie continuatd cu
unele ajustari/modificari ale documentelor de politici.

Aceste ajustari si modificari vizeaza elaborarea unei ,teorii a schimbarii”, care
sa argumenteze clar schimbarea reald in vederea asigurdrii dreptului la trai in
comunitate si incluziune a persoanelor cu dizabilitati, reflectatd in Programul
national de dezinstitutionalizare.

Totodatd, potrivit opiniei si recomanddrilor Comitetului European pentru
prevenirea torturii si a tratamentelor inumane [13], in urma vizitelor de monitorizare
din ianuarie-februarie 2020, situatii de tortura si tratamente inumane, predomina, din
pacate, in institutiile rezidentiale mari unde sunt plasate cate 400-500 de persoane cu
dizabilitati, cum sunt, de exemplu, Centrele de plasament temporar (Badiceni, Balti).
Aceste servicii nu dispun de programe speciale de asistentda si reabilitare pentru
persoanele care sunt admise pentru o perioadd determinata de timp, nici programe de
pregatire pentru tranzitie de la ingrijire institutionald la trai in comunitate a
persoanelor cu dizabilitati. Respectiv, Comitetul s-a aratat ingrijorat de modul in care
persoana care este plasata temporar 1n aceste institutii este asistata si pregatita pentru
a se intoarce inapoi in comunitatea de unde a venit si respectiv, modul de pregatire
al persoanelor care nu au experiente de trai in comunitate pentru dezinstitutionalizare
(punctele 156 si 164).

In Raportul Comisarului Consiliului Europei in domeniul drepturilor omului
in cadrul vizitei din Martie 2020 [14], Comisarul apreciaza efortul autoritatilor in
aprobarea Programului national de dezinstitutionalizare si progresele atinse in scopul
implementarii acestuia. Totodata, Comisarul recomanda autoritatilor sa extinda si sa
diversifice In continuare serviciile comunitare si facilitatile pentru suport persoanelor
pentru o viatd independentd. La fel autoritatile trebuie sd ramand vigilente la
serviciile dezvoltate si prestate de institutiile rezidentiale, pentru ca acestea din urma
sa nu devind o altd forma de institutionalizare (punctul 56).

Ghidul cu privire la dezinstitutionalizare, inclusiv in situatiile de urgenta [15],
aprobat de Comitetul pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati in sesiunea din 15
august - 09 septembrie 2022, accentueaza in punctele 4-13 responsabilitatile statelor
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care au semnat si vratificat Conventia, despre finalizarea procesului de
institutionalizare, iar in punctul 67 recomanda autoritatilor sa adopte o strategie de
dezinstitutionalizare si un plan de actiuni bine structurate, detaliate cu includerea
resurselor umane, tehnice si financiare necesare a fi alocate pentru implementare.
Ghidul contine un set de instructiuni despre procesul de dezinstitutionalizare pentru
a asigura conformitate cu Articolul 19 din Conventie ,,Viatd independenta si trai in
comunitate”, inclusiv abordarea intersectoriala (la nivel local si central) pe intreaga
perioadd a implementarii, avand un mecanism de coordonare la cel mai Tnalt nivel.

Toate aceste aspecte si recomandari sunt pertinente, respectiv in concluzie
reforma sistemului de ingrijire a persoanelor cu dizabilitati trebuie continuata cu
unele ajustari/modificari ale documentelor de politici in perioada urmatoare, care sa
argumenteze clar schimbarea reald in vederea asigurarii dreptului la trai in
comunitate si incluziune a persoanelor cu dizabilitati, inclusiv:

* Modificarea Programului national de dezinstitutionalizare si a Planului de
actiuni, reiesind din prioritdtile actuale, problemele care au apdrut in procesul de
implementare;

» Stabilirea mecanismului de finantare a serviciilor sociale necesare pentru
dezinstitutionalizare si prevenire a institutionalizarii din bugetul public prin
diversificarea modalitatilor, inclusiv contractarea prestatorilor de servicii sociale,
precum si transferuri cu destinatie speciala prin pachetul minim de servicii sociale;

» Selectarea a 2-3 prioritati strategice pentru urmatorii 5 ani pentru reformarea
sistemului de ingrijire rezidentiala a persoanelor cu dizabilitati, cu indicatori real de
atins 1n aceasta perioada corelati cu costurile planificate;

* Integrarea In Cadrul Bugetar pe Termen Mediu si Strategia sectoriala de
cheltuieli a costurilor pentru Programul revizuit;

* Asigurarea coreldrii reformei sistemului de Ingrijire rezidentiald a
persoanelor cu dizabilitati cu reforma in domeniul sanatatii mintale si politicile de
stimulare a angajarii persoanelor cu dizabilitati in cAmpul muncii,

* Elaborarea unui cadru de monitorizare si evaluare a implementarii
Programului in conformitate indicatorii stabiliti pentru implementarea Conventiei
ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitéti;

* Consolidarea capacitdtii institutionale a Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale si a structurilor teritoriale de asistentd sociala in implementarea politicii de
asistenta sociald la nivel local, inclusiv de reformare a sistemului de ingrijire
rezidentiala a persoanelor cu dizabilitati;

+ Stabilirea unui mecanism de coordonare a procesului de elaborare si
implementare a Programului national de dezinstitutionalizare, In mod participativ,
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prin delegarea clard a responsabilititilor 1intre actorii guvernamentali si
neguvernamentali;

» Crearea serviciilor sociale la nivel comunitar pentru prevenirea
institutionalizarii si dezinstitutionalizarea persoanelor cu dizabilitdti, precum si
identificarea modalitatii de preluare/transmitere a serviciilor sociale ,,Casa
comunitara” si ,,Locuintd protejatd” de la balanta centrelor de plasament
temporar/institutiilor rezidentiale, in gestiunea prestatorilor care pot asigura
durabilitatea prestarii acestora.
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Rezumat: Politicile si cadrul legal din Republica Moldova este intr-un proces continuu de adoptare
si ajustare care promoveaza drepturile omului si mai specific drepturile persoanelor cu dizabilitati,
inlcusiv dreptul la un nivel decent de trai, realizare sociald si profesionald. Evolutia acestor tendinte
este incurajata de contextul geo-politic si tendintele politicilor de la nivel international si regional de
asigurare a incluziunii persoanelor cu dizabilitati. Se face o trece de la abordarea traditionald
medicala spre cea sociald a dizabilitatii in raport cu accesibilitatea, facilitarea si ajustarea mediului
pentru a asigura dezvoltarea si realizarea maximala a potentialului persoanei la nivel comunitar, cit
mai aproape de locul de trai unde pot fi valorificate toate resursele si retelele de suport necesare
cimpul muncii.

Cuvinte cheie: drepturile omului, drepturile persoanei cu dizabilitati, non-discriminare, egalitatea
sanselor, interventie timpurie, educatie incluzivad, dezvoltare potential, masuri active de incluziune
profesionald.

Abstract: Policy and legal framework from Republic of Moldova are in a continuous adaptation and
adjustment to insure promotion of the human rights and more specific rights of people with disability,
that cover all rights including those for a decent level of life, social and professional achievement.
Evolution of these tendencies is encouraged by the geo-political context and policy directions for
insuring inclusion of people with disabilities from international and regional level. There is a
movement from traditional medical approach of disability to a social one. This is related to
accessibility, facilitation and adjustment of environment that could contribute to maximal
development of person’s potential at the community level, in a proximity of living area, where all
resources and necessary supportive networks could be exploited to contribute to professional
inclusion and approach of disability in employment.

Keywords: human rights, rights of people with disability, non-discrimination, equality of chances,
early intervention, inclusive education, development of potential, active measures for labour
inclusion.

Context

Persoanele cu dizabilitati sunt unul din grupurile cele mai dezavantajate pe
piata fortei de munca luand in consideratie numarul scazut al persoanelor inregistrate
cu statut de somer, a persoanelor angajate in cimpul muncii si somajul de lunga
duratd. Rata de participare a persoanelor cu dizabilitdti pe piata fortei de munca a
constituit 14,0% 1n comparatie cu 43,9% la persoanele fara dizabilitate, iar rata
somajului a fost de 2,4% comparativ cu 3,8%, cu 0 discrepantd pentru mediul urban
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4,3% fata de mediul rural 1,2% in anul 2020 [1]. Chiar daca reusesc sa se angajeze
persoanele cu dizabilitati vor ocupa pozitii si functii preponderent auxiliare, platite
mai slab, circa 40% din persoanele cu dizabilitati activeaza in agriculturd, acesta
fiind un domeniu care solicita un nivel mai redus de calificare [2]. Din rindul
ocupe un loc de munca 1n calitate de muncitor auxiliar, iar 23% de paznic (2021) [3].
In consecinti probabilitatea de a se confrunta cu siricia este mai mare pentru
persoanele cu dizabilitati, rata sdraciei absolute fiind de 33.5% comparativ cu 23,7%
pentru persoanele fara dizabilitate (anul 2021) [4]. Discriminarea persoanelor cu
dizabilitati este foarte raspandita in Moldova, in opinia a circa 67% din populatie.
Discriminarea in campul muncii pe criteriul de dizabilitate sau starea sanatatii sunt
printre primele trei in baza cdrora s-au aplicat tratamente diferentiate cu variatii in
atitudini In functie de tipologia dizabilitatii psiho-sociale (mintale) si intelectuale si
dizabilitatii fizice [5].

Excluderea sociala si profesionald a persoanelor cu dizabilitati pune presiune
pe sistemul de protectie sociald care compenseaza absenta veniturilor prin sistemul
de prestatii de asigurdri sociale si alocatii sociale si ofera suport pentru a raspunde
nevoilor fizice, psiho-emotionale si sociale prin intermediul serviciilor sociale.
Acest domeniul insa nu poate fi tratat izolat ci in contextul integrarii si conexiunii a
sistemului social cu cel al sdnatatii, educatiei care sustin pregatirea persoanei pentru
incluziunea socio-profesionald. Astfel serviciile de sanatate contribuie prin
prevenirea factorilor de risc pentru sanatate, asigurarea depistarii timpurii a
intirzierilor in dezvoltare a copilului si reabilitarea sau recuperarea functionala si
psiho-emotionala, iar serviciile educationale prin asigurarea educatiei incluzive si
dezvoltarea potentialului copiilor prin acordarea suportului pentru identificarea si
dezvoltarea abilitatilor care 1i va asigura mai tarziu realizarea profesionala.
Aditional, la intersectia aspectelor legate de compensare si dezvoltarea a
potentialului se regaseste aspectul legat de mediu care poate Impiedica dezvoltarea
sirealizarea persoanei cu dizabilitati, inclusiv in plan profesional din cauza accesului
limitat la resurse, oportunitati si servicii. Politicile sociale si de angajare variaza in
ceea ce priveste abordarea persoanelor cu dizabilitati in raport cu criteriile aditionale
de vulnerabilitate, cum ar fi genul, varsta de munca (OECD), mediul de resedinta,
etc. circa 43% din persoanele cu dizabilitdti Inregistrate cu statut de somer au avut
varsta mai mare de 50 ani, fiind urmate de cele cu varsta cuprinsa intre 35-49 ani
(32%) conform datelor ANOFM in 2021.
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Schimbari la nivel de perceptie a dizabilitatii

Odata cu evolutia politicilor definitiile pentru dizabilitate schimba atitudinea
societatii, In favoarea abilitatii persoanei. Modelul medical al dizabilitatii prin care
aceasta este vazuta ca o caracteristica individuald se schimba cu modelul social si de
mediu in functie de care dizabilitatea este rezultatul interactiunii intre individ si
mediul fizic sau social. Angajarea in cimpul muncii are o semnificatie mai mult mare
decat asigurarea unui nivel de venit sau contributie la nivel de taxe si impozite, fiind
foarte importanta pentru recunoasterea si
aprecierea sociala si auto-afirmare,
responsabilizdnd persoana in calitate de
membru integru a societatii [6].
Evolutia si focusarea politicilor

Sistemul national al drepturilor
omului din Republica Moldova cuprinde
un cadru legal avansat care este Intr-un
proces continuu de adoptare si ajustare ce
promoveazd si cadrul mai specific cu
referire la drepturile persoanelor cu
dizabilitati, in mare parte fiind Incurajate
de contextul geo-politic si tendintele in
cadrul politicilor la nivel international si regional, trecand prin urmatoarele etape de
evolutie asociate cu ratificarea documentelor de politici de baza:
- Asigurarea drepturilor fundamentale ale omului ONU,;
- Drepturile persoanelor cu dizabilitati ONU;
- Politica dizabilitatii in Europa;
- Drepturile pentru angajarea in cimpul muncii CE;
- Drepturile persoanelor cu dizabilitati in Republica Moldova;
- Politicile de incluziune social;
- Incluziunea in cimpul muncii,

Declaratia Universala a Drepturilor Omului a Organizatiei Natiunilor Unite

(ONU, 1948) standardizeaza abordarea drepturilor civile, politice, economice,
procedurale si sociale si recunoaste dreptul fiecarei persoane la egalitate in fata legii
si la protectie Tmpotriva discrimindrii, preluate in politicile ulterioare. Sub presiunea
societatilor civile si a ingrijitorilor, a schimbdrilor in structura demografica din cauza
imbatranirii populatiei, cresterii ratei de dependenta si cererii tot mai mari pentru
servicii de Ingrijire si suport, abordarea traditionald a dizabilitatii se schimba de la
masuri de izolare si educatie specializatd, ingrijirea In medii rezidentiale inspre
asigurarea drepturilor fundamentale ale omului (anii 1970). Incluziunea sociala si
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educationald impune recunoasterea faptul ca persoanele sunt dizabilitate in raport cu
factorii de mediu si de propriile corpuri, astfel depasind focusarea pe partea
medicala. Prin Clasificarea Internationala a Functionalitatii (OMS) se disting
dimensiuni de pierdere a unor functii ale corpului, incapacitatea de a realiza o
activitate din cauza acestora, activitati, participare si factori de mediu care asigura
functionalitatea pe toate aspectele, inclusiv de securitate sociala si angajare [7].

La nivelul Natiunilor Unite abordarea drepturilor omului in cazul persoanelor
cu dizabilitdti se formuleaza treptat din perspectiva sanselor egale [8], fiind
reflectata intr-un sir de acte care printre care se regasesc:

e Declaratia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati (1975) stabilind
respectarea drepturilor fundamentale si demnitatii umane fara discriminare;
e Programul de actiuni privind persoanele cu dizabilitati (1982) prin care se
extinde abordarea dizabilitatii cu termeni cum sunt “participarea deplind si
egalitatea”;
e Regulile standard cu privire la egalizarea sanselor pentru persoanele cu
dizabilitati (1993) stabilesc exercitarea drepturilor prin suportul in depdsirea
obstacolelor 1n realizarea lor;
e Conventia cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati (2006) stabileste
cadrul pentru promovarea, protejarea si garantarea respectarii drepturilor omului,
asigurand egalitatea acestora.
Politica dizabilitatii in Europa

Politicile sociale europene promoveaza drepturile persoanelor cu dizabilitati,
prin asigurarea functionarii acesteia in mediul social si fizic, o integrare sociald si
crestere a participdrii, mai multe oportunitati, inlcusiv dreptul pentru angajare [10].
Aceasta se fundamenteaza, in principal, pe urmatoarele documente:
e Tratatul de instituire a Comunitatii Europene (1957) care promoveaza politici
de ocupare a fortei de munca si protectie sociald, cresterea nivelului de trai si a
calitatii vietii, coeziunii economice si sociale, solidaritatii.
o Strategia §i Rezolutia privind egalitatea sanselor pentru persoanele cu
dizabilitati (1996) care abordeaza problema excluderii si obstacolelor pentru
realizarea drepturilor la educatie, muncd, mobilitate si acces, locuintd, sistemul
bundstarii prin schimbari la nivel de organizare a societdtii pentru facilitarea
incluziunii, inlcusiv in angajare, Incurajarea cooperdrii cu societatea civil,
accesibilitate, tehnologii informationale si comunicare, fonduri structurale;
e Liniile directoare privind politicile statelor membre referitoare la incadrarea in
munca (1998) formuleaza politici destinate combaterii discriminarii, inlcusiv fata de
persoanele cu dizabilitati, si a oportunitatilor egale, prevenirea somajului de lunga
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durata, aplicarea masurilor active, incurajarea parteneriatelor, sustinerea tranzitiei de
la scoald la munca, dezvoltarea antreprenorialului, adaptabilitatea angajatorilor;

e Declaratia comuna privind Dialogul social european (1999) agreeaza un cod de
conduita multisectoriald la nivel macroeconomic pentru a spori angajarea
persoanelor cu dizabilitati prin combaterea discrimindrii, asigurarea conditiilor de
lucru;

e Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene (Nisa, 2000) include intr-
un act drepturile civice, politice, economice si sociale, inclusiv pe aspecte de
demnitate si egalitate, definire a discrimindrii si combaterea acesteia;

e Directiva Consiliului de aplicare a principiului egalitatii de tratament egal
privind incadrarea si ocuparea unui loc de munca (2000/78/EC) care asigura deja
protectia impotriva discrimindrii directe sau indirecte, inlcusiv pe motive de
dizabilitate;

e Programul comun de actiune privind combaterea discriminarii (2001 — 2006),
Directiva Consiliului (2001) care isi propune sd analizeze natura discriminarii si
eficienta masurilor de combatere, consolidarea capacitatii actorilor in acest sens si
promovarea valorilor si practicilor in domeniul combaterii discriminarii [11];

o Planul de actiune european “Egalitatea de sanse pentru persoanele cu
dizabilitati” (2003) care faciliteaza aplicarea egalitatii In domeniul ocupdrii fortei de
muncd si o mai bund integrare a problemelor legate de dizabilitate in politicile
e (Conventia Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu dizabilitati
(CDPD) aprobata de Consiliul Europei in 2009, care intra in vigoare in Uniunea
Europeana in anul 2011;

Ansamblul acestor politici creeaza modelul european de integrare in
cimpul muncii care se orienteaza spre incluziunea in cimpul muncii care combina
cererea pe piata locald a fortei de munca si posibilitatile, capacitatile de munca ale
persoanei cu dizabilitati. Aceasta depaseste modelul de incadrare in munca, bazat pe
o pregatire standard a persoanelor dintr-o categorie de dizabilitati, punand accent pe
orientarea catre anumite tipuri de meserii accesibile. De asemenea, se atesta tendinte
de a separa dizabilitatea de beneficii banesti, acestea fiind aplicate pentru adaptarea
mediului care sa permiti accesibilitatea. In identificarea si crearea locurilor de munca
se pune accent pe valorificarea resurselor din comunitatea in care locuieste persoana,
fiind utilizate si retelele sociale si de suport neformale, parteneriatul public si privat.
Agentiile de suport se axeaza pe evaluarea potentialului persoanei cu dizabilitati,
raportat la cerintele pietei locale de munca, dar si a exigentelor care pot fi indeplinite
de acestea, in functie de capacititile sale, neafectate de deficienta. In acelasi timp,
existd si un sir de limite ale politicilor europene in domeniu, inlcusiv dificultati de
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evaluare a capacitatii de lucru in raport cu probleme de sandtate mintald, riscul
erorilor de excludere sau includere in separarea dizabilitatii de prestatii, cresterea
timpului, efortului si costurilor pentru suportul individualizat din motivul
eterogenitdtii si neuniformitatii grupului persoanelor cu dizabilitati si anumite
categorii care sunt dificil de angajat (varstnicii, persoanele cu dizabilitate severa si
mintald) [9].

Drepturile persoanelor cu dizabilitati in Republica Moldova

Politicile sociale si de protectie a drepturilor persoanelor cu dizabilitati se
articuleaza sub influenta politicilor internationale si din regiune care faciliteaza
dezvoltarea si ajustarea legislatiei nationale, care sa asigure realizarea drepturilor
fundamentale si specifice in dizabilitate. Republica Moldova asigurd racordarea
necesard, ajustarea si extinderea politicilor nationale prin ratificarea documentelor
fundamentale, printre pot fi mentionate:

e Carta Sociala Europeana revizuita (ratificatd partial in anul 2001), include
dreptul persoanelor cu dizabilitati la autonomie, integrare sociald si participare in
viata comunitatii realizate inclusiv prin orientare, educatie si formare profesionala,
accesul la angajare incurajat prin adaptarea conditiilor de muncd, crearea si
organizarea locurilor de munca protejate, servicii specializate de suport si Insotire
pentru a imputernici persoanele cu dizabilitati sa participe pe piata muncii (art. 15.1
si 15.2). [9]

e Ratificarea Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati a
declansat procesul de ajustare in domeniul promovarii, protejarii si asigurarii
exercitarii depline si in conditii de egalitate a tuturor drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului pentru persoanele cu dizabilitdti respectand demnitatea
acestora (Legea nr. 166/2010), fiind stabilitd responsabilitatea statului pentru
angajarea persoanelor cu dizabilitati prin politici si masuri care sd includa programe
stimulare si adaptare la locul de munca (art.27).

e Recent ratificarea Protocolului Optional la Conventia ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati, oferd persoanelor cu dizabilitdti posibilitatea de a se
adresa Comitetului ONU de profil cu plangeri individuale in cazul incalcarii
drepturilor lor si solutionarea problemei invocate (Legea nr.162/2021).

Politicile nationale de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitdti sunt
integrate sub aspectul drepturilor generale ale cetatenilor Republicii Moldova,
aditional fiind specificate drepturile care includ si aspectele ce tin nemijlocit de
dreptul persoanei cu dizabilitati la un trai decent, la angajarea in cimpul muncii.
Astfel, prevederile de baza sunt evidentiate in documentele de politici ce urmeaza,
inlcusiv:
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o Constitutia Republicii Moldova care formuleaza cadrul general al drepturilor,
inclusiv protectia speciald a persoanelor cu dizabilitati, statul asigurand conditii de
tratament, de readaptare, de invatdmant, de instruire si de integrare sociala (art. 51),
dreptul la munca, la libera alegere, la conditii echitabile si satisficatoare de munca,
la protectia impotriva somajului, masuri de protectie (securitatea i igiena muncii),
regimul de muncad, salariu minim pe economie, etc. (art.43), dreptul la asistenta si
protectie sociald, un nivel de trai decent, asigurarea sanatatii si bunastarii, accesul la
resurse (hrana, Imbracdmintea, locuinta), ingrijirea medicald si serviciile sociale si
dreptul la asigurare in caz de pierdere a mijloacelor de subzistentd (somaj, boala,
dizabilitate, etc.) (art.47);

e Legea privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati formuleaza
notiunile ce tin de dizabilitatea, stabileste principiile si obiectivele de baza privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitdti la educatie, asistenta
medicala, viatd publica, accesul la mediul fizic, transport, tehnologii si sisteme
informationale, de comunicare, protectie sociala, reabilitare si la alte utilitati si
servicii. La nivel de integrare in cimpul muncii a persoanelor cu dizabilitati (art. 33
—40) sunt stipulate prevederi ce tin de plasarea in cimpul muncii, formele de angajare
(intreprinderi, institutii §1 organizatii in conditii obisnuite, la domiciliu, la
intreprinderi specializate), obligatiile angajatorilor, durata timpului de munca si
normele de productie, concediile, orientarea, formarea si reabilitarea profesionald
(Legea nr. 60/2012).

e Legea cu privire la asigurarea egalitatii interzice discriminarea in sferele:
politica, economica, sociala, culturala, etc. (Legea nr. 121/2012).

e Domeniile prioritare pentru aplicarea noilor mecanisme de protectie, au fost
formulate in cadrul Strategiei de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati
pentru perioadele 2007-2015 si 2017-2021 (HG nr.1473/2016), Programul National
2017-2022 (HG nr.723/2017), aplicand abordarea intersectoriald in incluziunea
sociald a persoanelor cu dizabilitati si asigurarea respectarii drepturilor fundamentale
ale acestora in toate domeniile vietii sociale.

e Codul muncii al Republicii Moldova contine un sir de norme, menite sa faciliteze
asigurarea realizdrii dreptului la munca si angajarea In munca a persoanelor cu
dizabilitati. (Legea nr.154/ 2003), inclusiv introducerea termenului de ”persoand cu
dizabilitate” (Legea nr. 201/2016).

e Legea cu privire la promovarea ocuparii fortei de munca si asigurarea de somaj
cu prevederi care interzic orice discriminare pe criterii dizabilitate, defineste
serviciile de ocupare a fortei de munca, inclusiv informarea privind piata muncii,
ghidarea in carierd, reabilitarea profesionald, angajarea asistata, stabileste masurile
active de ocupare a fortei de munca, inclusiv formarea profesionala, subventionarea
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locurilor de munca, suportul pentru crearea sau adaptarea locului de munca,
stimularea mobilitatii fortei de munca (Legea nr.105/ 2018).

e Strategia nationald de ocupare a fortei de munca 2017-2022 stimuleaza cererea
de fortd de munca si crearea locurilor de munca noi, contribuie la valorificarea
resurselor umane cu competente si calificari mai bune pentru o economie
competitiva si o piatd a muncii participativa si incluziva, care sa asigure echitate si
sanse egale, inlcusiv actiuni specifice, care sa favorizeze cresterea angajarii iIn munca
a persoanelor cu dizabilitati (HG nr. 1473/2016).

e Hotardarea Guvernului cu privire la determinarea dizabilitatii in functie de
factorii medicali, sociali, psihopedagogici, habituali, profesionali si personali
exprimati in raport cu solicitarea socioprofesionala (pdstrarea capacitatii de muncd)
(HG nr. 357/2018).

Modelul abordat de Republica Moldova este o combinatiec a modelului
medical (de compensare) cu modelul social (de incluziune) aplicand politici
exprimate prin prestatii de asigurari sociale (in caz de boald pentru a inlocui lipsa
venitului, In baza unor contributii anterioare, pentru accidente la locul de munca,
etc.) si prestatii si servicii sociale pentru persoanele cu dizabilitati (inclusiv pentru
ingrijire). La nivel de ocupare a fortei de munca sunt aplicate masuri active adresate
somerilor si angajatorilor pentru a spori sansele de ocupare a fortei de munca prin
crearea de noi locuri de munca si inlesnirea accesului la locurile de munca vacante
exprimate prin:

e Formarea profesionala (cursuri de calificare, recalificare, perfectionare si
specializare, instruire la locul de munca in cadrul unitatii, stagii profesionale,
certificarea cunostintelor si a competentelor dobandite in contexte de educatie non-
formala si informald);

e Subventionarea locurilor de munca prin intermediul unor stimulente economice
pentru a compensa productivitatea mai micd a persoanelor cu dizabilitati (pentru
angajarea persoanelor cu dizabilitati in cuantum de 100%, 50% si angajarea in cadrul
intreprinderilor specializate n quantum de 300%, 260% 230% din suma impozitelor
declarate limitat de o anumita suma per salariat, in functie de severitatea
dizabilitatii);

e Suport pentru crearea sau adaptarea locurilor de munca (subventii acordate
pentru crearea locurilor de muncd cota de 5% pentru angajarea persoanelor cu
dizabilitati, adaptarea locurilor de munca, consultanta, asistentd si sprijinirea initierii
unei afaceri, sustinerea proiectelor de initiative locala;

o Stimularea mobilitatii fortei de munca (acordarea indemnizatiei unice de
incadrare, subventionarea cheltuielilor de transport pentru persoanele cu dizabilitéti
accentuate sau SGVGI‘E).
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In anul 2013 a fost instituit Consiliul pentru prevenirea si combaterea
discriminarii §i asigurarea egalitatii (CPEDAE), care are rolul si examineze
plangerile privind discriminarea, inclusiv pe criteriul de dizabilitate. De asemenea
au fost introduse un sir de sanctiuni care au ca scop sa asigure non-discriminarea
persoanelor cu dizabilitati. Astfel discriminarea persoanelor pe baza a doua sau mai
multe criterii este clasificatd drept una din formele grave ale discriminarii, care de
altfel, este sanctionata penal (art. 176 alin. (1) lit. d) din Codul penal), in cazul in
care fapta intruneste elementele componente ale infractiunii. Refuzul angajatorului
de a asigura adaptarea mediului/ locului de lucru este la fel sanctionat (art. 561 alin.
(5) al Codului Contraventional). Aceste sanctiuni nu se rasfrang si asupra altor
domenii, precum educatia, accesul la justitie s.a. Sunt sanctionate contraventional
nerespectarea rigorilor de accesibilitate a cladirilor (art. 177 alin. (2) lit. 11 Cod
Contraventional), a mijloacelor de transport in comun (art. 2211 Cod
Contraventional), cat i a normativelor de constructie, de reparatie si de reconstructie
a drumurilor (art. 227 alin. (3) Cod Contraventional).

Concluzii

Pentru a Imbunatati incluziunea socio-profesionald a persoanelor cu
dizabilitati, ”societatile trebuie sa isi schimbe modul de perceptie a dizabilitétii si a
persoanelor afectate de aceasta” [13]. Obiectivele politicilor sociale si de angajare in
cimpul muncii pentru persoanele cu dizabilitati trebuie sa vizeze integrarea §i
conexiunea intre domeniile de baza care sa asigure continuitate in dezvoltarea
rezilientei personale si a abilitatilor, incepand de la depistarea timpurie a intarzierilor
in dezvoltare, educatia incluzivd si dezvoltarea potentialului la toate nivelele de
instruire, reabilitarea sau recuperarea, asociate cu accesibilitatea mediului,
resurselor, oportunitdtilor si serviciilor pentru realizarea persoanei cu dizabilitati,
inclusiv in plan profesional. Incluziunea si reabilitarea sociala a persoanelor cu
dizabilitati care sa fie realizatd prin prestare a serviciilor sociale si Ingrijiri in
colaborare cu programele de angajare In cimpul muncii, care ar contribui la
incurajarea rezilientei personale si schimbarea perceptiei si revizuirea abordarii fata
sintagma de “incapacitatea de a lucra”.
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Rezumat: Articolul descrie rolul familiei in cunoasterea de sine a persoanelor cu dizabilitati,
cunoasterea drepturilor lor, comunicare si liderism. Articolul descrie modalitatile prin care familia
contribuie la dezvoltarea abilitatilor de autoreprezentare (sau dimpotriva, impiedicad acest proces),
factorii pozitivi §i negativi care conditioneaza actiunile sau inactiunile familiei, precum si modul in
care autoreprezentarea influenteaza calitatea vietii persoanelor cu dizabilitati, datorita implicarii
sau neimplicarii familiei.

Cuvinte cheie: Dizabilitate, autoreprezentare, cunoastere de sine, liderism, cunoasterea drepturilor,
comunicare, suport, tokenism

Abstract: The article refers to the role of family in self-advocacy through the following: knowledge
of self, knowledge of rights, communication and leadership by persons with disabilities. The article
describes the ways families can contribute to the development of self-advocacy (or by contrary,
impede this process); positive and negative incentives that determine families’ actions or inactions;
as well as the way self-advocacy impacts the lives of persons with disabilities due to the involvement
or lack of involvement of a family.

Keywords: Disability, self-advocacy, self-awareness, leadership, rights awareness, communication,
support, tokenism

Literatura de specialitate din domeniul dizabilitatii demonstreaza ca familia are
un rol crucial in autoreprezentarea persoanelor cu dizabilitati, acesta fiind manifestat
in mai multe ipostaze: la nivel individual — prin educarea abilitdtilor de a vorbi in
nume propriu si al altor persoane cu dizabilitati, la nivel social — prin contributii la
crearea grupurilor de autoreprezentare, precum s$i prin initierea $i promovarea
miscarilor de autoreprezentare la nivel national si international.

Pentru a elabora asupra rolului familiei in autoreprezentarea persoaneclor cu
dizabilitati, vom face referintd la cadrul conceptual al conceptului de
autoreprezentare (Shogren si Raley [1], cu referintd la analiza cuprinzitoare a
literaturii de specialitate in acest domeniu realizata de cercetatorii Test D., Fowler C
si altii). Astfel, autoreprezentarea este axatd pe patru componente principale:
cunoasterea de sine, intelegerea si cunoasterea drepturilor si obligatiilor, comunicare
si liderism (leadership).

Din perspectiva contributiei familiei, existd mai multi factori pozitivi si
negativi care pot dezvolta si Incuraja autoreprezentarea persoanelor cu dizabilitéti,
sau dimpotriva — inhiba aceasti abilitate. In contextul cunoasterii de sine ca element
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primordial pentru autoreprezentare, unul dintre factorii pozitivi se refera la
capacitatea familiei de a Invata persoanele cu dizabilitdti sa-si cunoasca specificul
dizabilitatii (a propriilor abilitati si parti forte, dar si a propriilor deficiente), si sa stie
de ce fel de suport sau adaptari ar avea nevoie persoana cu dizabilitati, reiesind din
anumite limitari functionale pe care le are. Rolul parintilor presupune sa invete
persoana cu dizabilitati cum sa identifice cine sunt persoanele cheie care pot ajuta in
solutionarea problemelor cu care se confrunta si cum poate sa le contacteze in caz de
necesitate. Prin incurajarea cunoasterii de sine, familia ajutd o persoand sa-si
modeleze identitatea personala, care, la randul ei, determind comportamentele
persoanelor cu dizabilitdti, inclusiv. comportamentul de autoreprezentare.
Cunoasterea de sine include abilititile de a face alegeri si de a lua decizii. Invatand
aceste abilitati, parintii dezvoltd si 1Incurajeazd independenta persoanei cu
dizabilitati. Doar un nivel suficient al cunoasterii de sine permite persoanelor cu
dizabilitati sd pledeze pentru resurse si oportunitati, sd exprime idei, dorinte si
aspiratii, sa articuleze nevoile de suport, sa conteste barierele sistemice cu care se
confruntd persoanele cu dizabilitati.

O barierd in contextul cunoasterii de sine ar putea fi tendinta familiei de a-si
normaliza copiii cu dizabilitati, sau dimpotriva, tendinta de a trata deficientele
copilului de o maniera agravantd. In primul caz, parintii subapreciaza abilitatile si
potentialul persoanei cu dizabilitati, iar in al doilea caz supraestimeazad potentialul
persoanei, setdnd obiective si standarde greu de atins pentru persoana cu dizabilitati.
Ambele tendinte nu fac decat s submineze calitatea actului de cunoastere de sine.

Un alt factor pozitiv se refera la suportul familiei in invitarea drepturilor
(sociale, educationale, culturale, economice etc.) si responsabilitatilor persoanelor
cu dizabilitati, dar si a modalitdtilor de apdrare, revendicare $i promovare a acestora.
Numeroasele cercetdri din domeniul dizabilitatii (inclusiv cercetérile din Republica
Moldova [2]) demonstreaza ca multe dintre persoanele cu dizabilitati (in special cele
cu deficiente intelectuale, persoanele care locuiesc in medii rurale si cele plasate in
institutii rezidentiale) nu-si cunosc drepturile. Nestiind ce drepturi au, persoanele cu
dizabilitati nu pot pleda pentru acestea. Pe de altd parte, cunoscand drepturile,
persoana devine Imputernicita sa si le revendice. De exemplu, sansele ca o persoana
cu dizabilitati sa fie inclusd in procesul educational la nivel profesional, in conditiile
in care o institutie de Invatdmant refuza sd o inmatriculeze invocand dizabilitatea,
sunt mai mari pentru acele persoane care cunosc ca au dreptul sa invete alaturi de alti
studenti, fara discriminare. Probabilitatea ca o persoand cu dizabilitati sd participe n
alegeri, in timpul unui scrutin electoral, este mai mare dacd aceasta cunoaste ca are
dreptul la vot, indiferent de tipul de dizabilitate si la asigurarea accesibilitatii
procesului de vot, in functie de specificul deficientelor. Prin urmare, parintii au rolul
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sa contribuie la cultivarea cunostintelor persoanelor cu dizabilitati cu referire la
drepturile pe care le au si la modalitatile prin care pot revendica aceste drepturi.
Autoreprezentarea este abilitatea prin care persoana cu dizabilitati vorbeste in nume
propriu sau in numele altor persoane cu referire la drepturile omului de care
beneficiaza In masura egala cu alte persoane, fara dizabilitati.

Din punct de vedere al comunicérii, multi adulti cu dizabilitati se confrunta
cu dificultati de exprimare si relationare, care le pot limita capacitatea de a se
autoreprezenta. Din cauza lipsei / insuficientei abilitatilor de comunicare, persoanele
cu dizabilitati (mai ales intelectuale) sunt mai predispuse sa se confrunte cu diverse
tipuri de vulnerabilitdti sociale (stigmatizare, discriminare, excluziune sociald etc.)
s1 pot experimenta o stima de sine scazuta, frustrare si izolare sociala (Hartley &
Maclean, 2009 [3]). Rolul familiei in dezvoltarea abilitatilor de comunicare ale
persoanei cu dizabilitati este unul primordial. Familia este responsabild de cultivarea
abilitdtilor de exprimare ale persoanelor cu dizabilitati (mai ales in cazul
dizabilitatilor senzoriale, intelectuale si psihosociale, sau in cazul dizabilitatilor
severe), care i-ar ajuta si interactioneze cu mediul social. In functie de tipul si gradul
de dizabilitate, familia poate dezvolta / incuraja comunicarea verbald sau non-
verbald, conventionald sau non-conventionald. Este important ca persoana cu
dizabilitati sd poatd formula mesaje prin care sa-si facd cunoscute opiniile,
preferintele, aspiratiile, propriile nevoi, si sd poatd pleda pentru respectarea
drepturilor, la necesitate. Rolul familiei este sd invete persoana cu dizabilitati sa
adreseze intrebari atunci cand ceva nu-i este clar sau are nevoie de precizari sau
clarificari. Un rol esential il au in acest context diferitele tipuri de limbaje alternative
de comunicare care urmeaza a fi invatate si aplicate atit de persoanele cu dizabilitati,
cat si de membrii familiilor acestora (limbajul Braille pentru deficiente de vedere,
limbajul mimico-gestual pentru deficiente de auz, limbajul usor de inteles pentru
deficientele intelectuale sau psihosociale). Mijloacele asistive pot veni in sprijinul
persoanei cu dizabilitati si al familiilor, mai ales 1n era tehnologiilor informationale.
Din categoria mijloacelor asistive fac parte: dispozitivele de comunicare
augmentative si alternative AAC (de la cele mai simple precum pix si foaie pe care
persoana sd poata scrie mesajele, cartele cu litere, simboluri sau imagini pe care
persoana le poate avea oricand la indemana pentru a-si exprima gandurile, pana la
mijloacele si aplicatii 1inalt tehnologizate precum smartphone-uri, tablete,
calculatoare, tastaturi specializate, soft-uri specializate etc.) [4].

Invitarea abilitatilor de comunicare va ajuta persoanele cu dizabilitati sa isi
poata exprima opiniile si sentimentele, sd controleze situatiile stresante si sa devina
mai asertivi (Hartley & Maclean, 2009) [3]. Un aspect important in acest sens il
constituie educarea de catre familie a abilitatilor de comunicare asertivd ale
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persoanei cu dizabilitati (Brady, Bruce, et al, 2016) [5], fiind o abilitate care i va
ajuta sa-si creasca independenta si autoreprezentarea (Anderson & Bigby, 2015) [6].

O altd componentd a cadrului conceptual al autoreprezentarii o constituie
liderismul (leadership), care presupune ca persoana cu dizabilitati trece de la etapa
de luare a unor decizii cu privire la propria viata si de comunicare si revendicare a
propriilor interese si necesitati, la sustinerea altor persoane cu nevoi si preocupari
similare. Liderismul, in sine, nu este posibil fara celelalte componente, prezentate
anterior — cunoastere de sine, comunicare si cunoasterea drepturilor. Aditional
acestora, liderismul presupune ca o persoana sa fie capabild sd motiveze, influenteze
si sd convinga alti oameni cu referire la atingerea anumitor obiective — caracteristici
considerabil mai rar intalnite in randul persoanelor cu dizabilitati. In acest context,
familia are rolul de a educa abilitatile de lider ale persoanelor cu dizabilitéti si de a-
1 imputernici in calitate de lideri. Parintii trebuie sd manifeste incredere in potentialul
persoanelor cu dizabilitdti, sa Incurajeze persoana sa ia decizii cu referire la diverse
aspecte ale vietii, sa ajute sa dezvolte abilitatile de comunicare si negociere, sa-si
exprime cu incredere opiniile, sd se adapteze la diverse situatii si medii, sa
construiasca relatii sociale, sd poatd rezolva situatii de conflict, sa incurajeze orice
initiativa a persoanei, sd implice persoana in actiuni care presupun solutionare de
probleme, sd educe respectul de sine etc. Un factor important in dezvoltarea
liderismului 1l constituie incurajarea de catre parinti a autonomiei persoanei cu
dizabilitati. Aceasta presupune ca parintii sa incurajeze independenta, sd permita si
sa ajute persoana sa faca propriile alegeri, sa ia propriile decizii. Joussemet, Landry,
si Koestner 2008 [7] au realizat 0 analiza cuprinzatoare a literaturii de specialitate in
acest domeniu si au constatat ca, de reguld insa, parintii manifestd comportamente
opuse, exprimate prin control excesiv, presiune si supra-protectie in raport cu
persoana cu dizabilitdti. Aceste comportamente sunt conditionate de diversi factori:
vina asumatd pentru deficienta copilului cu dizabilitati, neincrederea familiei ca
persoana cu dizabilitdti ar putea dezvolta si manifesta un grad suficient al
autonomiei, mila si compatimirea in raport cu deficientele persoanei, mediul social
si informational inaccesibile, insuficienta / lipsa unor servicii de suport pentru
persoanele cu dizabilitati, stigma si discriminarea in raport cu persoanele cu
dizabilitati etc. Prin urmare, rolul parintilor este sa sustind autonomia persoanei cu
dizabilitati, sd o invete cd esecurile si rezultatele negative sunt inevitabile, sa
incurajeze perseverenta si insistenta — toate fiind preconditii ale autodeterminarii si
autoreprezentarii.

Carentele in abilitatile membrilor familiei in a oferi asistenta de calitate
persoanelor cu dizabilitdti in dezvoltarea abilitatilor de autoreprezentare, constituie
o provocare. Persoanele cu dizabilitati (mai ales intelectuale) au nevoie de suport in
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luarea deciziilor. Deseori suportul, insa, este confundat cu ghidarea: prin suport
persoana este ajutatd sa inteleagd cum anumite decizii o pot afecta, prin ghidare
persoana este directionata spre a lua anumite decizii, pe care familia le crede ca fiind
cele mai potrivite. Familia trebuie sa aiba rol de aliat si sustindtor si sa sprijine
eforturile de autoreprezentare, dar forta reald trebuie sa vind de la persoanele cu
dizabilitati insele. Deseori nu existd o voce ,,adevaratd” a persoanelor cu dizabilitati
intelectuale, existand riscul ca persoanele cu dizabilitati sd nu aiba puterea reala de
a se face auziti. Cercetatorii tematicii autoreprezentdrii utilizeaza un termen pentru
acest risc — tokenism [8] — un termen englez, care desemneaza o practica sociala de
a efectua actiuni simbolice (fara valoare reald) pentru incluziunea membrilor
apartindnd unor grupuri minoritare, subreprezentate. Reprezentantii acestor grupuri,
de fapt, nu au o voce proprie reala, nu au o putere proprie, iar incluziunea este doar
o aparentd. Unii cercetatori, printre care Jackson, Beresford, Campbell sustin ca
grupurile de autoreprezentare nu reprezintd, in mod autentic, vocile persoanelor cu
dizabilitati intelectuale, ci mai degrabd acestea sunt reprezentate de parintii sau
rudele lor.

In acelasi timp, de multe ori parintii au nevoie de suport — informational,
financiar, servicii de suport, tehnologii etc. — care sa-i ajute in traseul de
sens este necesara interventia statului cu programe de parenting, servicii sociale de
suport, asigurarea accesului la informatii, mentorat etc.

Cercetarile sociologice in domeniul dizabilitdtii demonstreaza ca persoanele
cu dizabilitati care au trdit in familii au avut sanse considerabil mai mari sa dezvolte
abilitdti de autodeterminare si autoreprezentare si sa le aplice ulterior, pe parcursul
vietii, decdt persoanele cu dizabilitati care au trait in institutii de tip rezidential,
precum case-internat, centre de plasament etc. [9] Acest fapt demonstreaza rolul
familiei in dezvoltarea abilitatilor de autodeterminare si autoreprezentare.

Este extrem de important ca dezvoltarea cunoasterii de sine, a drepturilor si
obligatiilor, dezvoltarea autonomiei si independentei, a abilitatilor de comunicare si
liderism sa inceapa din frageda copilarie, prin implicarea familiei [9]. Pe termen
lung, abilitatile de autoreprezentare se materializeaza intr-un impact pozitiv asupra
vietii private a persoanei cu dizabilitdti, dar si asupra calitatii vietii altor persoane in
situatii similare.

In concluzie, autoreprezentarea inseamni a vorbi in nume propriu, a lua decizii
cu privire la propria viatd, a sti cum sd obtii informatii astfel incat sa poti intelege
lucrurile care te intereseazd, a lua legatura cu persoane potrivite cand ai nevoie de
suport, a cunoaste drepturile si responsabilitatile, a rezolva probleme. Rolul familiei
este crucial, deoarece membrii acesteia pot contribui la dezvoltarea abilitatilor de
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autoreprezentare ale persoanelor cu dizabilitati sau, dimpotriva, pot crea, in mod
constient sau nu, impedimente in autoreprezentarea persoanelor cu dizabilitati [10].
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Rezumat: Incidenta in continud crestere a patologiei psihologice si neurologice la copii, cu
repercusiuni severe de integrare in societate §i invalidizare la o varstd frageda au servit drept temei
pentru a elabora acest articol cu titlul: ,,Abordari psiho-sociale in cazul copiilor cu tulburari in
dezvoltare”. Pentru psihologi, medicii neurologi, asistenti sociali, psihopedagogi, care acordad
asistenta consultativd, terapeutica copiilor, este necesara cunoasterea particularitatilor
morfofunctionale, clinico-paraclinice si algoritmilor de diagnostic precoce al patologiei psiho-
neurologice la copilul de varsta frageda. Tulburarile de dezvoltare reprezintda o categorie de
probleme ale sanatatii mintale in care copiii au dificultdti in indeplinirea sarcinilor timpurii de
dezvoltare, precum vorbirea, comunicarea, socializarea, achizifiile cognitive (gdndirea si invitarea)
si achizitiile motorii.

Cuvinte-cheie: tulburare de dezvoltare, asistentd terapeuticd, sandtate mintald, patologie, achizitii,
diagnostic precoce.

Abstract: The ever-increasing incidence of psychological and neurological pathology in children,
with severe repercussions of integration into society and invalidation at a young age served as the
basis for developing this article with the title: "Psycho-social approaches to children with
developmental disorders". For psychologists, neurologists, social workers, psycho-pedagogues, who
provide consultative and therapeutic assistance to children, it is necessary to know the morpho-
functional peculiarities, clinical para-clinical and algorithms for early diagnosis of psycho-
neurological pathology in young children. Developmental disorders represent a category of mental
health problems in which children have difficulties in performing early developmental tasks, such as
speech, communication, socialization, cognitive acquisitions (thinking and learning) and motor
acquisitions.

Keywords: developmental disorder, therapeutic assistance, mental health, pathology, acquisitions,
early diagnosis.

Majoritatea cercetarilor privind dezvoltarea copilului au la baza anumite teorii
care fundamenteaza factorii si conditiile ce influenteaza si determina dezvoltarea si
comportamentele copiilor. Cercetdrile moderne pornesc de la teoriile marilor savanti
din domeniul psihologiei, explicind dezvoltarea copilului in baza mai multor
concepte, teorii si abordari.

Dezvoltarea este definita ca un ansamblu de schimbari si complexe bio-
psihosociale ale individului, ierarhizate in timp si structurate pe varste. Potrivit celei
mai vizate acceptiuni in sensul evolutiei in timp a individului, dezvoltarea inseamna
crestere, maturizare si invatare. Dezvoltarea este procesul de schimbare, in care
copilul ajunge sa stapaneasca simtirea, migcarea, gandirea, limbajul si interactiunea
cu semenii sdi i cu obiectele din mediul de viatd, sd achizitioneze cunostinte,
deprinderi si comportamente noi de adaptare si cunoastere. Domeniul de dezvoltare
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este definit ca parte din complexitatea dezvoltarii copilului cu caracteristici specifice,
determinate de tipul de achizitii si procese pe care le presupune. Domeniile sunt
variabile, dar se identifica in toate perioadele de dezvoltare, formand un tot intreg,
chiar dacd, la anumite etape, unele domenii au o intensitate mai evidenta. Fiecare
domeniu de dezvoltare este concretizat in subdomenii, cunoasterea cirora este
importantd pentru intelegerea particularitatilor de dezvoltare.

Respectiv, dezvoltarea afectiva vizeaza emotiile, sentimentele si atitudinile,
dezvoltarea fizica si motorie releva procesele de crestere si dezvoltare a organismului
uman, reflectate prin indicatorii antropometrici de baza: indltime, greutate, indicele
de masa corporald; indicatori psthomotorii: coordonarea miscarilor, echilibrul ochi-
mana, ochi-picior, precizie, viteza, plasticitate. Dezvoltarea cognitiva se refera la
ansamblul schimbarilor ordonate, relativ sistemice si stabile pentru o perioada
rezonabild, In care procesele intelectuale devin mai complexe si au efecte
semnificative asupra personalitdtii in general, precum si asupra componentelor sale:
gandire, rationament, inteligentd, imaginatie etc. Dezvoltarea limbajului si
comunicari vizeazd detinerea vocabularului, gramaticii, sintaxei, Intelegerea
semnificatiei mesajelor, detinerea abilitatilor de ascultare, comunicare orala si scrisa,
nonverbald si verbala — toate in relationarea cu semenii, exprimarea gandurilor,
sentimentelor etc., dar si in calitate de pre-achizitii pentru scris-citit §1 competente
scolare mai evoluate. La randul sau, dezvoltarea psihosociala se refera la relatiile si
interactiunile copiilor, adaptarea lor la mediul inconjurator si la cerintele mediului
educational. Vizeaza capacitatea copilului de a intelege, a procesa, a administra si a
exprima aspecte ale propriei vieti, in ceea ce priveste socializarea, abilitatile inter- si
intrapersonale [1, p. 588].

Cunoasterea dimensiunilor si particularitatilor dezvoltarii copilului este
importantd si iminentd pentru identificarea necesitatilor si cerintelor speciale de
dezvoltare. Acestea sunt stabilite in procesul evaluarii dezvoltarii copilului, efectuate
in echipa multidisciplinara de citre specialistii corespunzitori. In conformitate cu
Metodologia aprobatd de Ministerul Educatiei prin Ordinul nr.99 din 26.02.2015,
evaluarea dezvoltarii copilului se defineste drept un proces dinamic, holistic,
continuu si complex de determinare a particularitatilor individuale ale copilului pe
domenii de dezvoltare, a capacitatii de invatare a acestuia si de identificare a
nivelului actual de dezvoltare si a potentialului optim [2, p.57].

Printre factorii care infuenteaza dezvoltarea timpurie a copilului Sse
evidentieaza factorii ereditari (generali, individuali) si factorii ambientali (mediul
social), iar factorii de risc implicati in aparitia problemelor de sanatate la copii sunt
demografici, materni, feto-materni, neonatali si postnatal.
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Urmare a celor mentionate, vom prezenta particularititile unui copil cu

tulburari in dezvoltare/cu probleme de sanatate, dupa cum urmeaza:

Acest copil poate avea dificultdti in realizarea interactiunilor, gradul de
dificultate fiind raportat la gradul de severitate a tulburarii.
La multi copii cu tulburari structurile nervoase, care raspund de interactiuni,
nu sunt afectate. Ei pot beneficia de atitudine calma receptiva si cu afectiune,
in cazul unei influente pozitive, avand sansa de invatare si de dezvoltare.
In cazul influentelor negative, lipsesc conditiile pentru o dezvoltare normala
si acesti copii vor prezenta dificultati de invatare si de dezvoltare.
Alti copii pot fi limitati prin afectarea experientelor sale motorii, de
cunoastere si sociale, ca urmare, are loc limitarea si restrangerea abilitatilor
individului de a relationa cu ceilalti membri ai familiei, semeni sau cu alti
oameni din jurul sau, de a vizita alte medii.
Pe de alta parte, tulburarea poate conduce la relegare sociala datorita faptului
ca este perceputd in raport cu abilitdtile sociale impuse, solicitdndu-se
oportunitdtile si dimensiunile de incadrare in relatiile cu cei din jur.

Toate tulburarile determina in continuare urmdtoarele consecinte:
Dificultéti posibile majore in procesul de invatare si cel didactic, cresterea
ingrijoratoare a frecventei tulburdrilor de conduita, cu efecte semnificative
directe asupra integrarii sociale a acestor copii.
Limitarea sau lipsa fanteziei, creativitatdtii, descoperirii, initiativeli,
previziunii,

In acest context, interventia timpurie in copilarie (ITC) este o conditie

esentiald pentru o bund dezvoltare a copilului si este determinatd de capacitatile
persoanelor-cheie din anturajul copilului si reprezinta o dezvoltare optimad si

echilibrata a copilului din punct de vedere neuropsihic, fizic si psihologic se atinge

printr-o ingrijire cu afectiune si receptivitate si un atasament pozitiv cu persoana

care-1 ingrijeste. Respectiv, ITC presupune urmatparele:

Un proces de recuperare al copilului cu tulburari in dezvoltare, care in cele
mai multe cazuri, poate dura toata viata.
Implicd influente asupra domeniului neuropsihomotor al copilului si
presupune cointeractiunile dintre copilul cu probleme si alti indivizi din jurul
sau.
Aceasta implicare vine sd realizeze niste schimbari in viata copilului care
traeste tulburarea si a familiei sale in vederea unei bune Ingrijiri a copilului,
ceea ce se va solda cu progrese din partea copilului [3, p. 93].

Analizand datele epidemiologice privitor la tulburarile de dezvoltare

neuropsihica (TSD) la copii, constatam urmatoarele:
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e Tulburarile de dezvoltare (TSD) sunt frecvente: aproximativ 1 din 6 copii
manifestd unele simptome clinice;

e Prevalenta manifestarilor clinice a TSD raportatd de parinti a crescut cu
17,1% in ultimii 10 ani. Acest lucru subliniaza nevoia tot mai mare de servicii
specializate de educatie si sociale;

e Prevalenta dizabilitdtilor de invatare constituie in jur de 7,66% din totalul
TSD;

e Prevalenta tulburarii de hiperactivitate cu deficit de atentie (ADHD)
constituie 6,7% din totalul TSD;

e Prevalenta altor intarzieri de dezvoltare a fost de 3,7%;

e Prevalenta autismului este raportata in jur de 0,5%, ce a constituit o crestere
cu 28,9% in ultimii 5 ani;

e Prevalenta ADHD a crescut cu 33%;

e Prevalenta deficientilor de auz a scazut cu 30,9%;

e Baietii au avut o prevalenta de doud ori mai mare a TSD decét fetele si, mai
precis, au avut o prevalentd mai mare de ADHD, autism, dizabilitati de
invatare, balbaiala / balbaiala;

e Copiii din familiile cu venituri mici au o prevalentd mai mare a TSD.

Educatia copilului ca intreg, prin invatarea si dezvoltarea socio-emotionald a
acestuia pentru a face fata sarcinilor scolare si exigentelor vietii de adult, presupune
o atentie sporita acordata capacitdtilor intrapersonale, interpersonale si de deschidere
sociald In vederea integrarii in comunitate. Aceastd perspectiva prezintd o importanta
deosebita 1n educatia copiilor cu tulburdri de dezvoltare. Prin integrare sociala se
intelege procesul in care in cadrul interactiunilor dintre individ si mediul sau social
au loc modificari mutuale, in rezultat eliminadndu-se conflictele si stabilindu-se
raporturi coezive si participative dintre membrii comunitatii, dar si rezultatul -
eficacitatea in interactiunile sociale, care este formata atat din propria perspectiva,
cat si din perspectiva celorlalti.

Factorii care determina comportamentul de integrare sociald pot fi grupati in
trei categorii: a) intraindividuali/intrapersonali, b) interpersonali, ¢) contextuali,
ultimii fiind definiti prin deschiderea sociala a mediului catre individ si individului
catre ambianta.

Dintre factorii intrapersonali cel mai frecvent au fost studiate, fiind analizate
in multe cazuri dupd principiul eficientei/ineficientei, capacitatile cognitive —
perceptia si evaluarea de sine si de altii, stima de sine, emotionale - agresivitatea,
stabilitatea emotionald, toleranta la frustrare, si comportamental-volitive —
comunicabilitatea, autoeficacitatea, conflictualitatea, izolarea. Dintre factorii
interpersonali, cele mai importante au fost considerate aprecierile persoanelor
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semnificative din mediul de viatd concret/imediat al copilului si relatiile cu acestea.
Pentru prezentarea factorilor contextuali cercetatorii desprind si analizeaza mediul
familial si scolar. [4, p. 86]

Asistenta psihopedagogica si sociald a persoanelor cu cerinte educationale
speciale constituie un ansamblu de masuri de natura psihologica, pedagogica si
sociala in vederea identificarii, evaluarii, reabilitarii, educarii, instruirii,
profesionalizarii, adaptarii si integrarii sociale a persoanelor care prezinta dizabilitati
de natura intelectuald, senzoriald, fizica, psihica, tulburari de limbaj, carente
comportamentale si de relationare, precum si a persoanelor aflate in situatii de risc,
din cauza mediului 1n care trdiesc, a resurselor insuficiente de subzistentd sau
prezentei unor boli cronice ori a unor fenomene degenerative, care afecteaza
integritatea lor biologica, fiziologica sau psihologica [5, p. 528-529].

In concluzie, vom evidentia componentele fundamentale ale asistentei
psihopedagogice si sociale care trebuie luate in considerare in situatia copiilor cu
tulburari in dezvoltare, printre care:

e cunoasterea particularitatilor specifice dezvoltarii psihice a copilului si a
tuturor componentelor personalitatii;

e identificarea problemelor specifice in educarea, instruirea i
profesionalizarea persoanelor cu diferite tipuri de tulburari;

e adaptarea obiectivelor, metodelor si mijloacelor de invatamant la cerintele
impuse de particularitatile dezvoltarii psihofizice a persoanelor cu cerinte
educationale speciale;

e asigurarea unui cadru optim de pregatire, astfel incat fiecare copil cu TD
implicat in procesul educational sd asimileze un minimum de cunostinte si
deprinderi practice necesare incluziunii sociale (diversificarea ofertelor
educationale si dezvoltarea institutiilor scolare de tip incluziv);

e incluziunea copilului in realitatea sociala actuala sau in schimbare pe axele:
familiala, scolara, profesionala si sociala;

e actiuni de prevenire si combatere a manifestarilor de inadaptare sociala sau
marginalizare a copiilor cu tulburari in dezvoltare;

e informarea opiniei publice cu privire la responsabilitatea civica a membrilor
comunitatii fatd de copii si persoane aflate in dificultate, precum si
posibilitdtile de valorificare a potentialului aptitudinal si relational al acestor
persoane 1n folosul comunitatii.

84



Referinte:

1. HADJIU, S. Dezvoltarea neuropsihica si evaluarea neurologica a sugarului si
copilului de varsta mica. Chisindu: Tipografia Sirius, 2014. ISBN: 978-9975-57-
165-4.

2. Educatia timpurie si specificul dezvoltarii copilului prescolar. Proiectul pentru
reforma educatiei timpurii. Bucuresti, 2008. ISBN: 978-973-1715-12-4.

3. MIC, M., CARCU A. Interventia timpurie la copilul cu dizabilitati neuro-
psihomotorii. Ghid practic. Bistrita: Editura Nosa Nostra, 2016. ISBN 978-606-
93286-1-3.

4. IONESCU, M., ANGELESCU C., BOCA C. Repere fundamentale in invdtarea
si dezvoltarea timpurie a copilului de la nastere la 7 ani. Bucuresti: Editura
Vanemonde, 2010. ISBN 978-973-1733-16-6.

5. GHERUT, A. Sinteze de psihopedagogie speciala: ghid pentru concursuri §i
examene de obtinerea Gradelor didactice. lasi, Polirom, 2005. ISBN: 973-681-
887-X->

6. MARCELLI, D. Tratat de psihopatologie a copilului. Bucuresti: Editura
Fundatiei Generatia, 2003. ISBN: 973-86377-0-8.

COPII AFLATI iN SITUATIE DE RISC: PERCEPTII PRIVIND FACTORII
DE RISC DE SEPARARE DE FAMILIE SI MASURI DE PREVENIRE A
SEPARARII

CHILDREN AT RISK: PERCEPTIONS OF FAMILY SEPARATION RISK
FACTORS AND MEASURES TO PREVENT SEPARATION

Valentina MOVILA, lect.univ., Universitatea de Stat din Moldova
ORCID ID: 0000-0002-2763-6733

Rezumat: Articolul este dedicat copiilor aflati in risc de separare de parinti. Autorul abordeazd
factorii (interni/externi) care conduc la cresterea riscurilor de separare si masurile de prevenire a
separarii (resurse/servicii). Cele din urmda sunt analizate prin prisma punctelor forte si slabe,
subliniindu-se importanta implicarii comunitdtii in sprijinirea familiilor vulneravile si prevenirea
riscurilor de separare a copiilor.

Cuvinte cheie: copil aflat in situatie de risc, factor de risc, copil cu risc de separare, serviciu social,
sprijin familial, actor comunitar.

Abstract: This article is dedicated to children at risk of separation from their parents. The author
addresses the factors (internal/external) leading to increased separation risks and measures to
prevent separation (resources/services). The latter is analyzed through the prism of strengths and
weaknesses, emphasizing the importance of community involvement in supporting the vulnerability of
families and preventing the risks of the separation of children.

Keywords: shild at risk, risk factor, the child at risk of separation, social service, family support,
community actor.
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In contextul cresterii numirului de copii aflati in situatie de risc, inclusiv a
celor cu risc de separare de familie, este important sd cunoastem factorii de risc care
pot duce la separarea copilului de familia acestuia, asa incat sa putem identifica cele
mai eficiente masuri de interventie in vederea prevenirii separarii.

Conform datelor Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, la finele anului
2021 la evidenta lor se aflau circa 9,2 mii de copii aflati in situatie de risc, cei mai
multi fiind din mediul rural (6 605 copii). Dupa categoriile de varsta, ponderea cea
mai mare a revenit copiilor cu varsta intre 7-15 ani (putin peste 50%), iar cea mai
mica au reprezentat-o cei cu varsta intre 0-2 ani (716 copii) [1]. In dependenta de
cauzele luarii la evidenta, cea mai mare cotd parte a revenit copiilor neglijati,
numarul cdrora a constituit 7,1 mii copii. De remarcat, cd situatia economica actuala
(cresterea continua a preturilor la servicii, la produse de consum alimentar, etc.)
inrautateste, pe de o parte, si mai mult situatia familiilor vulnerabile, diminuandu-le
mult capacitatea de a le crea copiilor un mediu favorabil pentru crestere si dezvoltare
armonioasa, iar pe de alta parte, creste inevitabil numarul acestora.

Care copii sunt considerati a fi in situatii de risc? Din punct de vedere legal,
copil aflat in situatie de risc este copilul in privinta caruia, ca urmare a evaluarii, se
constatd una sau mai multe din situatiile prevazute la art. 8 al Legii 140, si anume:
este neglijat sau supus violentei; practicd vagabondajul, cersitul, prostitutia; este
lipsit de ingrijire si supraveghere parintinteascd din cauza absentei acestora din
motive necunoscute; are parintii sunt decedati; trdieste in strada, fugind sau fiind
alungat de acasa; parin{ii acestuia refuza sa-si exercite obligatiile parintesti privind
cresterea si ingrijirea lui; este abandonat de parinti, fie in privinta unuia dintre parintii
copilului este instituitd o masura de ocrotire judiciara (ocrotire provizorie, curateld
sau tuteld) [2, Art. 8]. Copilul care se afla cel putin in una din aceste situatii este in
pericol iminent de viatd, ceea ce ar impune scoaterea imediatd din mediul
nesecurizant si plasarea lui intr-o forma de protectie.

La nivel de societate exista anumite stereotipurile cu privire la copiii cu risc
de separare de parinti. Astfel, conform studiului sociologic ,,Cunostinte, atitudini,
practici privind reintegrarea copiilor dezinstitutionalizati in familii si prevenirea
separarii copiilor din familii vulnerabile” (CTWWC 2021) acestea sunt perceputi
fie ca victime, fie ca delincventi, fiind perceputi ca: consumatori de droguri, alcool
etc. (62%), implicati 1n activitati delincvente (61%) si supusi violentei domestice
(61%) [3, p. 74]. Totodata, fiecare al doilea respondent considera ca acesti copii sunt
exploatati prin munca fizicd si sunt lasati fara supraveghere din partea parintilor
(preponderent din cauza migratiei de munca).

In viziunea participantilor la interviuri aprofundate (IA) si discutii de grup
(DFG - realizate cu factori de decizie), imaginile, emotiile si sentimentele care
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reflecta bine statutul copiilor aflati in situatie de risc au o dubld semnificatie: fie
inspira durere, tristete, jale, disperare, lipsuri, privare de drepturi (la o familie, la
educatie, la o viata normald), fie ingrijorare, mila si compasiune (pentru ei, dar si
pentru familia lor). Apare dorinta de a le oferi ajutor si sprijin in depasirea
provocarilor si riscurilor cu care se confrunta.

E groaznic cand o familie este in risc de a-si pierde copilul/ii. Te doare inima
sd auzi aga ceva ... stiu multe persoane la care I-i s-a luat copiii si sufera din aceasta
cauza i ei §i copiii ... dar, sunt copii care intdmpina multe lipsuri. (IA_ parinte cu
copil/ii cu risc de separare).

Primele cuvinte care apar sunt: tristete, jale, disperare. Sunt doar emotii
negative, pentru ca copiii trebuie sa creasca in familiile lor ... apare un sentiment de
tristete profunda fata de fiecare copil, indiferent de situatia in care se afla.
(DFG_sat).

Ii asociez cu parinti iresponsabili, ... sunt sentimente de indurerare, ... imagini
cu referire la provocari, greutati si riscuri §i necesitatea de a le atrage o atentie
deosebita pentru a-i mentine in familie. Cred ca tristetea si ingrijorarea sunt doud
emotii care reflecta foarte bine statutul acestor copii ... fiecare dintre ei are nevoie
de sustinere, de ajutor pentru a fi si ei fericiti si cu dreptul la o viata normala.
(DFG_oras).

Cunoasterea stereotipurilor si a modalitatii de raportare la categoriile de copii
in situatii de risc (cuvintele, emotiile, imaginile care apar cu referire la ei) este
importanta, in situatia in care acestea influenteazd direct modul de ingrijire si
asistenta atat a copiilor, cat si a familiilor lor. De asemenea, din discutiile cu factori
decizionali din rural, atitudinea de indiferenta din partea parintilor si a comunitatii
fatd de acesti copii favorizeaza cresterea ponderii copiilor cu risc de separare.

Cred ca totusi exista o legatura intre felul cum se raporteaza
(parintii/comunitatea) la ei si modul de ingrijire a lor. Suntem, cu parere de rau, in
secolul indiferentei, deaceea §i ajung atdt de multi copii in situatii de risc, in situatii
cdnd, cu regret, trebuie luati pe la parinti. (DFG_sat).

Per general, existd o serie de factori interni (de naturd cognitiva, emotionala,
fizica) si externi (care actioneaza atat la nivel de familie, cat si la nivel de comunitate)
care contribuie la cresterea riscurilor pentru copii de a fi in situatii de vulnerabilitate
si risc de separare. In familii, copiii pot fi afectati de: siracie si privare materiala,
sanatatea precara si comportamentele nesdnatoase ale parintilor (abuz de droguri si
alcool), nivelul scazut de educatie al parintilor, expunerea la situatii de violentd
conjugald, fie la violenta directa si neglijare (manifestate sub toate formele lor). [4,
p. 22] Totusi, rezultatele studiului ”Cunostinte, atitudini, practici privind
reintegrarea copiilor dezinstitutionalizati in familii §i prevenirea separarii copiilor
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din familii vulnerabile” denota ca, dupa importanta, comportamentele vicioase si
delincvente ale parintilor in familie (peste 90 la suta din respondenti) si lipsa grijii
fatd de copii (87%) reprezintd factori de risc de separare a copiilor net superiori
saraciei si a situatiei financiare precare (40%). Spre deosebire de populatia generala,
parintii din familii cu risc de separare a copiilor au invocat alte motive, cu exceptia
saraciei si a lipsurilor financiare. Astfel, problemele cu care s-au confruntat familiile
participantelor la IA in ultimii trei ani, sunt: imposibilitatea de angajare in campul
muncii (in lipsa locurilor de muncd in comunitate sau insufecienta de locuri la
gradinitd); sdracia si lipsa resurselor financiare necesare pentru intretinerea copiilor
(procurarea produselor alimentare si a vestimentatiei) si pentru crearea unor conditii
mai bune de trai; probleme de sanatate, toate acestea continuand sa persiste, chiar
daca se fac mari eforturi pentru a le rezolva [3, p. 60-62]. in context mentionim ca,
potrivit datelor BOP (iunie, 2021), fiecare a cincea familie se confrunta cu grave
probleme economice, 21,2% dintre ele apreciindu-si veniturile ca neajungandu-le
nici pentru strictul necesar [5, p. 12].

La nivel de comunitate, cei mai importanti factori ai vulnerabilitatii si separarii
se refera la calitatea vecinatatii si a institutiilor educative, dar si a serviciilor sociale.
Intreaga gama de factori interni si externi interactioneaza intre ei, afectind profund
bunastarea copiilor (siguranta, sdnatatea, ingrijirea cu afectiune, respectul,
activismul, responsabilitatea, realizarea si incluziunea lui).

Pornind de la cele mentionate mai sus apare intrebarea, care sunt masurile de
consolidare a familiei si prevenire a separarii copilului? Potrivit Raportului de
evaluare a situatiei prestarii serviciilor destinate copiilor si familiilor vulnerabile
(CTWWC 2021), din cele 29 tipuri de servicii sociale (la data de 01.01.2021) axate
pe prevenirea separdrii copilului de familie si ingrijirea alternativd a acestuia,
jumatate din ele sunt orientate spre cresterea rezilientei familiei in fata riscurilor si
mentinerea copilului/ilor in mediul familial [6, pag. 17]. Or, asa cum arata experienta
istorica, asociata cu notiunile de “dragoste”, “afectiune”, “securitate”, familia este
cel mai prielnic mediu pentru cresterea si dezvoltarea copilului, precum si
fundamental de constituire a identitatii acestuia.

Serviciile axate pe prevenirea separdrii copiilor sunt: Serviciul de sprijin
pentru familiile cu copii, Serviciul social asistenta personala, Serviciul social de
suport monetar adresat familiilor/persoanelor defavorizate, Serviciul social echipa
mobila, Serviciul social asistenta personala, Centre de zi pentru copii in situatie de
risc, Centre de zi pentru copii cu dizabilitati, Serviciului social Centru de zi pentru
ingrijirea copiilor cu varsta de 4 luni - 3 ani. Primele trei tipuri de servicii fac parte
din pachetul minim de servicii sociale adresat familiilor/persoanelor vulnerabile,
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stabilite de Guvern. Ultimul serviciu este unul recent creat (anul 2018), avand ca
obiective [7, pct.11]:

1) acordarea de asistenta copiilor cu varsta de 4 luni - 3 ani in conformitate cu
particularitatile individuale de dezvoltare a lor;

2) consolidarea competentelor parentale si sustinerea familiei in solutionarea
problemelor identificate.

Totodata, realizarea acestor obiective le ofera mamelor posibilitatea de a se
angaja in campul muncii.

Indiferent de tipul si specificul serviciului, acestea demonstreaza 1in
functionalitatea sa aspecte positive si negative comune. Printre cele negative se
evidentiaza urmatoarele [6, p.23-34]:

- neasigurarea accesului tututot beneficiarilor la servicii in toate Unitatile
Administrativ Teritoriale (UAT), mai putin accesibile fiind pentru copii cu
dizabilitati, copii cu un comportament deviant, grupuri de frati/surori, copii cu varsta
0-3 ani;

- colaborarea defectuoasa a specialistilor in identificarea copiilor cu risc de
separare si intervintia timpurie. De obicei, asistentul social comunitar sau specialistul
in protectia drepturilor copilului realizeaza toate actiunile singur;

- fluctuatia mare de cadre si calitatea slaba a serviciilor, determinate de nivelul
slab de pregatire a personalului din cadrul serviciilor sociale. In acest sens se impune
necesitatea instruirii continue a asistentilor sociali comunitari pe cele mai solicitate
subiecte (comunicarea cu beneficiarii — 60,6%, lucru in echipa multidisciplinara
(55,2%), dezvoltarea competentelor digitale (50%), precum si a abilitatilor de
identificarea si evaluare a necesitatilor familiei) [6, pag.40].

In cazul Serviciului social Centru de zi pentru ingrijirea copiilor cu varsta de 4
luni - 3 ani, functionarea lui este afectata si de lipsa standardelor de calitate.
separarii copilului de familie este Serviciul de sprijin familial, care este prezent in
toate Unitatile Administrativ Teritoriale (UAT). In termeni de beneficiari, sprijinul
familial este cel mai solicitat, avand cel mai mare numar de beneficiari (47,107 copii
cu varsta de 0-17 ani sau 6,6%), in special la componenta de sprijin familial primar
(37,775 beneficiari sau 1,6%) [6, pag.18]. Pe fundalul cresterii constante a preturilor
la servicii si produse de consum, admitem cresterea numarului de solicitanti de
sprijin familial si scaderea posibilitatilor de satisfacerea a tuturor solicitarilor.

Printre principalele aspectele pozitive comune serviciilor centrate pe
prevenirea separarii copiilor, mentionam:

- prevenirea separdrii copilului si asigurarea cresterii si dezvoltarii lui in mediul
familial;
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- centrarea pe nevoile copiilor prin abordarea individual a acestora;

- asigurarea respectarii drepturilor copiilor aflati In situatii de risc.

De rand cu serviciile sociale mentionate, un aport considerabil la mentinerea
copilului in familie 1l are comunitatea. Cu regret, studiile in domeniu atesta un nivel
scazut de implicare a membrilor comunitatii n activitdti de suport a familiilor
vulnerabile: cel putin 1/3 din respondenti nu se implica in nici o forma de activitate
de suport pentru familii vulnerabile. Forma in care se implicd cei mai multi
respondenti este suportul personal oferit familiillor vulnerabile din proxima
vecinatate si este practicatd mai des de persoane care au experientd de ingrijire a
copiilor straini (75%), de locuitorii din orase mici (68%) si persoane in varsta de 30-
59 ani (66%) [3, p.77].

Actorii principali care se considera ca oferd in masurd mai mare suport pentru
familii in situatii de risc sunt rudele si asistentul social (60%), scoala sau gradinita
(53%) si autoritatile locale (49%). Totusi, dacd analizdim doar optiunea suport
acordat des, putem conclude cd actorii locali exercitd un rol pasiv in acest sens, iar
familiile vulnerabile sunt mai mult pe cont propriu. Actorii locali formali nu sunt
perceputi ca persoane pe care te poti baza in situatii dificile legate de copii, astfel ca
familiile aflate in situatii de crizd mizeaza preponderent pe familia extinsa. Astfel,
parintii din familii cu copii cu risc de separare se pot baza, in primul rand, pe sine
insusi si pe persoane apropiate (sot, rude, vecini), iar in cazul problemelor de
sanatate, pe asistentul medical [3, p.66-68].

Un factor important care agraveaza situatia familiilor vulnerabile este slaba
informare a acestora vis-a-vis de serviciile si resursele disponibile la nivel local
adresate lor. Astfel, Intrebate dacd cunosc vre-un serviciu / resursa la nivel de
comunitate pentru a sprijini familiile vulnerabile si a preveni separarea copiilor, doar
una dintre intervievate a confirmat ca cunoaste despre existenta unui astfel de centru
in comunitate.

In ce priveste atitudinea actorilor formali la nivel local in privinta separarii
copiiilor de familii, aceasta este negativa. Cu toate acestea, separarea este acceptata
ca masura temporara de interventie, Insa, potrivit opiniei specialistilor, doar in cazul
cand copilul se afld in pericol iminent (violenta in familie, abuzul de alcool al
parintilor, hartuire sexuald, impunerea copilului la munci grele, neglijarea, lipsa
conditiilor de ingrijire etc.) si pana la inlaturarea acestuia [3, pag.75].

Reiesind din cele mentionate, In scopul cresterii calitatii serviciilor sociale
mentionate si asigurarii accesibilitdtii familiilor cu copii in situatii de risc la aceste
servicii, se recomanda:
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- organizarea unor campanii de informare si sensibilizare in vederea sporirii

nivelului de cunostinte si de imbunatatire a atitudinilor si practicilor comunitare in
vederea prevenirii separarii copiilor de parinti;

- dezvoltarea programelor de dezvoltare a abilitatilor parentale la nivel

comunitar pentru responsabilizarea parintilor;

- realizarea formadrilor continui, cu adaptarea modulelor de instruire la

necesitatile de formare identificate (mai ales in medii rurale);

- acordarea unui suport la salariul de baza al asistentului social comunitar si

specialisti in protectia copilului (adaos de 5% -10% la salariul de bazd), pentru a
diminua procesul de fluctuatie a cadrelor, precum si a stimula angajarea in sistem a
profesionistilor.
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MONITORIZAREA COPIILOR iN SITUATIE VULNERABILA
MONITORING OF CHILDREN IN A VULNERABLE SITUATIONS
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Rezumat: Monitorizarea este un proces de colectare a informatiilor despre toate aspectele care
implica procesul monitorizat. A monitoriza inseamnd a verifica modul in care evolueaza situatia dupa
o interventie asistentiald printr-un proces de observatie sistematicd §i intentionatd. In procesul de
monitorizare a copiilor in situatie vulnerabila, se aplica un sir de a instrumente de monitorizarea,
care au fost dezvoltate prin proiectul De la Vulnerabilitate la Incluziune, sustinut financiar de
Fundatia pentru copii Pestalozzi din Elvetia si implementat in perioada, lanuarie 2020 — Decembrie
2022.

Cuvinte-cheie: monitorizare, indicatori de monitorizare, copii in situatie vulnerabild,
managementului de caz, date cantitative, date calitative.

Abstract: Monitoring is a process of collecting information about all aspects of a process. To monitor
means to check how the situation evolves after an intervention through a process of systematic and
intentional observation. In the process of monitoring children in a vulnerable situation are applied
a series of monitoring tools, which were developed through the "From Vulnerability to Inclusion
project”, implemented by NGO PRODOCS, with the financial support of Pestalozzi Children's
Foundation from Switzerland, implemented in January, 2020 - December, 2022 period.
Keywords: monitoring, monitoring indicators, children in a vulnerable situation, case management,
quantitative data, qualitative data.

Teoria si practica asistentei sociale se afla in fata unor provocari si schimbari
majore, determinate de razboiu din preajma, criza economica dar si de evolutia in
sine a societdtii si a sistemului de asistentd sociald, In acest context, este foarte
important de accentuat si de validat importanta procesului de monitorizare.
Conceptul de monitorizare reprezinta observarea si inregistrarea sistematica a
activitatilor care au loc intr-un anumit context cu referire la un anumit proces.
Monitorizarea este un proces de colectare a informatiilor despre toate aspectele care
implica procesul monitorizat. A monitoriza inseamna a verifica modul in care
evolueazd situatia dupd o interventie asistentiald printr-un proces de observatie
sistematica si intentionatd. Monitorizarea este un proces de duratd si presupune
colectarea de rutind a informatiilor referitoare la toate aspectele situatiei
monitorizate.

Masurarea impactului si calitatii interventiei poate fi realizata complet prin
aplicarea integral a procedurii de monitorizare. Monitorizarea serviciilor sociale este
un concept relativ recent si incd insuficient explorat pe toate domeniile de
interventie. Aplicarea monitorizarii ofera dovezi clare cu referire la nucleul protectiei
sociale, impactul asistentei oferite si extinderea interventiilor care dau rezultate,
contribuind la o perspectiva eficienta de consolidare a raportului privind satisfactia
beneficiarului si calitatea serviciului.
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Legislatia nationald care face referire la aspectele privind monitorizarea in
asistentd sociala se regasesc in Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale,
art. 23; Legea nr. 140/2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de
risc si a copiilor separati de parinti, art.9; si Hotarirea Guvernului nr. 591/2017 pentru
aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului
social Centrul de plasament pentru copiii separati de parinti si a Standardelor minime
de calitate.

In conformitate cu Legea nr.123/2010 cu privire la serviciile sociale, art. 23,
monitorizarea este un proces de colectare continuad si sistematizata a informatiei in
baza unor indicatori specifici, prin care se analizeaza dinamica progreselor privind
realizarea activitatilor si atingerea obiectivelor serviciilor sociale [1].

Monitorizarea se axeaza pe realizarea urmatoarelor principia [2]:

- aplicarea prevederilor legale referitoare la serviciile sociale;

- respectarea standardelor de calitate;

- indrumarea si coordonarea metodologica la toate nivelurile;

- asigurarea respectarii drepturilor sociale ale beneficiarului

Pentru validarea procesului de monitorizare, se utilizeazd urmatoarele
obiective:

- adaptarea la schimbarile aparute in mediu;

- determinarea problemelor/nevoilor;

- limitarea erorilor;

- conducerea activitatilor complexe;

- minimizarea costurilor.

Procesul de monitorizare, presupune ca asistentul social Tmpreunda cu
beneficiarul sa evalueze in mod continuu succesul actiunilor, pentru a urmari nivelul
la care au fost atinse obiectivele. Profesionistul este responsabil pentru evidenta
cursului activitagii, masurand validitatea, precizia si eficienta fiecarui pas in
acordarea de asistentd, pe masura ce acest proces se desfasoara. Acest lucru poate fi
realizat cu ajutorul fisei de monitorizare care cuprinde date concrete despre succesele
si insuccesele nregistrate pe parcursul interventiei.

Procesul de monitorizarea implica activitati consecvente pentru a atinge scopul
setat si a oferi rezultate atit pe terme scurt cit si rezultate pe termen lung. In literature
de specialitate, cercetatoarele britanice Maureen O’Flynn si Clare Moberly [3],
sustin cd un proces de monitorizare trebuie sa fie consecvent si sd ia in calcul
abordarile privind teoria schimbarii dezvoltata In anii 1990, prin care se solicitd
articularea modului in care se va produce schimbarea intr-un anumit context,
clarificarea rolurile partenerilor in contributia la schimbare si definirea si testarea
ipotezelor critice. Fireste la modul practic nu toti beneficiarii de servicii sociale isi
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asuma un rol activ in implementarea planului de asistentd adresate lor si nu doresc
sa depuna efortul minim stabilit pentru schimbare.

In procesul de monitorizare se colecteazi diferite tipuri de date, dupa cum
urmeaza:

1) date cantitative care pot fi masurate si se colecteaza in baza fisei de
monitorizare;

2) date calitative, cu referire la calitdti sau caracteristici, sub forma de
informatie descriptiva.

Procesul de colectare a datelor necesitd o structurare, planificare §i organizare
prealabila, deoarece implicd diferite surse si metode de colectare, actori implicati,
timp necesar pentru totalizare si, respectiv, integrarea datelor despre situatia
copilului reintegrat in raportul de monitorizare post plasament a situatiei copilului.
Pentru colectarea datelor calitative este necesara organizarea vizitelor in teritoriu,
intervievarea copilului si parintilor/reprezentantului legal, cadrelor didactice,
membrilor echipei multidisciplinare, altor membri ai comunitatii.

Monitorizarea copiilor in situatie vulnerabild se face apelind la indicatorii de
bunastare ai coplului: in sigurantd, sanatos (fizic. mintal, sexual emotional si social),
realizat, inclus, activ, respectat, ingrijit cu afectiune, detalii in Figura 1.

Pentru colectarea informatiilor privind asigurarea bunastarii copilului, in
majoritatea cazurilor, managerul de caz se informeaza din discutii cu copilul, parintii,
specialistii (in functie de caz, cadrul didactic/dirigintele de clasa/educatorul,
asistentul medical, medicul de familie, etc.), observari: daca copilul se simte
important, ascultat, tratat ca individualitate, exteriorul copilului, relatiile lui cu
membrii familiei/ingrijitorii, alti copii, etc. [4].

Un exercitiu practic 1n acest sens a fost realizat de catre Asociatia PRODOCS,
in contextul implementarii proiectului De la Vulnerabilitate la Incluziune, sustinut
financiar de Fundatia pentru copii Pestalozzi din Elvetia si implementat in perioada,
lanuarie 2020 — Decembrie 2022. In acest sens, prin proiect a fost elaborat un
instrument de monitorizare, care a fost pilotat in 6 raioane ale republicii: Anenii Noi,
Calarasi, Drochia, Hincesti, Stefan Voda si Telenesti.

Pentru monitorizarea situatiei copiilor care sunt ingrijiti in serviciile de
plasament sau care au iesit din aceste servicii, prin proiectul anterior mentionat a fost
elaborat si pilotat un instrument de monitorizare care a fost pilotat timp de jumatate
de an in cele 6 raioane partenere.

94



Respectat i
o @
£ 44 i -
oy ] :
LS if: Iy
"{\""\, ; i‘}.’i A - ‘
“'\\’\‘ 4‘. ” Q
- " % i L
< X
Ingrijit cu ":7-».;:'1‘:;~~ Oy Responsabil
b N e A L
afectiune J s 1, prete o
’ 2 gt T T ~ ~

wif} som bt

-
- -

Fig. 1. Indicatori pentru evaluarea bunastdirii copillui

Ca urmare a monitorizarii si evaludrii dezvoltarii si progreselor Inregistrate de

copii au fost Tmbunatatite urmatoarele aspecte:

- starea psiho-emotionald a copiilor;

- s-a redus nivelul agresivitatii;

- comunicarea cu elevii;

- bundstarea copilului, siguranta copilului, relatiile Intre copil si parinte;
- comunitatea scolara este receptiva la nevoile copilului;

- relationarea intre membrii familiei;

- reintegrarea copilului in familie;

- reusitd scolara;

- s-a redus absenteismul scolar;

- comportamentul copilului;

- au fost intarite relatiile copilului cu specialistii centrului;
- realizarea obiectivelor propuse in Planul individualizat;
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- conditiile de trai si buna dispozitie;

- atitudinea parintilor;

- relatia copil-reprezentant legal;

- conditiile de trai, alimentatie, ingrijire, afectiune si sanatate.

- caurmare a evaluarii au fost ajustate conditiile de trai, copiii au odaie separata
de a parintilor, la fel, s-au Imbunatétit si relatiile copil-parinti, copiii 1si gestioneaza
pozitiv emotiile, sunt mai deschisi in a comunica cu semenii, ceea ce contribuie la
starea de bine individuald si a comunitdtii. Acum ei pot sa ia decizii, sd lucreze in
echipd, sd mentina relatii sociale si interpersonale.

- a fost imbunatatita stima de sine la copii, comunica mai siguri cu colegii de
clasa.

Dintre impedimentele intalnite in procesul de monitorizare a copiilor,
specialistii au mentionat:

- lipsa colabordrii din partea parintilor;

- neintelegere cu reprezentantii legali;

- colaborare insuficienta intre membrii echipelor multidisciplinare;

- lipsa de receptivitate din partea familiei;

- lipsa unui transport creeaza dificultati la deplasarea la domiciliul
familie/copil;

- timiditatea copiilor;

- primarii nu se implica in procesul de monitorizare;

- autoritatea publica localda nu isi asuma responsabilitatile fata de protectia
copiilor din localitatea lor;

- frica copiilor de a se intoarce in plasament;

- reprezentantii institutiilor medicale nu doresc sa colaboreze.

In concluzie, monitorizarea copilor in situatie vulnerabila este clar asociata cu
gradul de vulnerabilitatea si anamneza familiala, care explica clar carentele la nivelul
calitatii relatiilor interumane si succesul interventiei asistentiale. In acest sens,
procesul de monitorizarea implica, oferirea de feedback cu privire la progresul si/sau
problemele identificate, cétre principalii factori de decizie, autoritati si partile vizate:
guvern, donatori, implementatori si beneficiari. Un proces coerent de monitorizarea
ne permite sa validam daca au fost corect setate obiectivele, daca traseul ales este cel
potrivit si daca au fost implicate toate partile in egald masurd. Perspectiva
asistentiald, sustine dezvoltarea umana, ii ajuta pe oameni acceseazd oportunitdti de
iesire din sardcie si Intrerupe transmiterea intergenerationald a sardciei.
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Rezumat: In articolul de fati se analizeazd aspectele psiho-comportamentale ale minorilor
delincventi. Se prezintd un studiu unul teoretic, care si-a pus drept scop analiza cercetarilor cu
referire la caracteristicile psihosociale §i psiho-comportamentale ale minorilor delincventi. Sunt
analizate cele mai recente cercetari din literatura de specialitate cu referire la caracteristicile
minorilor care comit infractiuni. Se concluzioneaza cd pentru prevenirea fenomenului de delincventa
Jjuvenild ori pentru diminuarea acestuia este prioritar sa se cunoascd cauzele care il determind, dar
si  aspectele psihosociale ale delincventei juvenile.  Caracteristicile  psihosociale  si
psihocomportamentale reprezintd variabile carora trebuie sa li se acorde o mare atentie.

Cuvinte cheie: comportament delincvent, minori, caracteristici de personalitate.

Abstract: The present article analyzes the psycho-behavioral aspects of juvenile delinquents. A
theoretical study is presented, which aimed to analyze researches with reference to the psycho-social
and psycho-behavioral characteristics of juvenile delinquents. The most recent researches from the
specialized literature are analyzed with reference to the characteristics of minors who commit crimes.
It is concluded that to prevent the phenomenon of juvenile delinquency or to reduce it, it is a priority
to know the causes that determine it, as well as the psycho-social aspects of juvenile delinquency.
Psycho-social and psycho-behavioral characteristics are the variables that need to be given a lot of
attention

.Keywords: delinquent behavior, minors, personality characteristics.

Comportamentul delincvent la minori reprezintd o problema semnificativa
pentru multe tari din intreaga lume. Acest fenomen prezinta Ingrijorari foarte mari si
pentru tara noastrd. Statisticile privind implicarea minorilor in infractiuni sunt
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vorbitoare in acest sens. Conform datelor publicate pe site-ul Biroului National de
Statisticd, numarul total al copiilor care au comis infractiuni in anul 2021 a constituit
1163 copii. Aproape fiecare al 3-lea copil are varsta de 14-15 ani si aproape fiecare
al 2-lea are varsta de 16-17 ani. Cat priveste repartizarea copiilor condamnati, atunci
pentru furt au fost condamnati 44% (in anul 2020 — 37%), pentru huliganism — 12 %
(in anul 2020 — 14%), pentru jaf si talharie — 12% (in anul 2020 — 6%(, pentru viol —
2%,(In anul 2020 —4%), pentru infractiuni legate de droguri — 2% (in anul 2020 —
3%), si pentru alte infractiuni — 28% (in anul 2020 —36%). Numarul infractiunilor
sdvarsite de minori este in crestere fata de anul precedent cu 14,7%. In anul 2021, au
fost inregistrate 695 (in anul 2020 — 606) infractiuni sdvarsite de catre minori sau cu
participarea acestora. Ponderea infractiunilor comise de minori in numarul total de
infractiuni este 2,6% (in anul 2020 — 2,3%) [14].

Studiu de fatd este unul teoretic, care si-a pus drept scop analiza cercetarilor cu
referire la caracteristicile psihosociale si psiho-comportamentale ale minorilor
delincventi.

Prezentdm in continuare rezultatele catorva astfel de cercetari.

Mihaela Luminita Sandu si Kristive Viorica Ispas publica in anul 2017
rezultatele unei cercetari cu genericul Agresivitatea - Factorul implicat in
comportamentul deviant la minor. In cercetare, autoarele constituie trei grupe de
subiecti: minori martori ai comportamentului agresiv, minori victime ale
comportamentului agresiv, minori agresivi. Evidentiaza relatiile de asociere dintre
comportamentul agresiv al minorilor si anumiti factori de personalitate. Analiza
datelor cercetdrii le-a permis sa constate o relatie de asociere puternicd si
semnificativa intre comportamentul delincvent al minorului si agresivitatea ca
trasatura de personalitate. Corelatii puternice direct proportionale s-au identificat
intre comportamentul agresiv si impulsivitate. Autoarele concluzioneaza ca minorii
cu comportamente agresive nu respectd regulile, nu agreeaza criticile, nu regreta
comportamentul manifestat, sunt gata pentru actiuni riscante, nu respecta
sentimentele celorlalti. Sunt mereu pregatiti sa lupte, sunt nelinistiti, cu multa
energie. Cat priveste probabilitatea dezvoltarii comportamentelor delincvente la
minorii victime ale comportamentului agresiv si la minorii martori ai unui astfel de
comportament, se constatd ca nu se stabileste o legatura semnificativa intre aceste
componente, toate corelatiile fiind nesemnificative. Adicd nu se poate afirma ca
experientele de martor ori victimd nu au vreo incidentd asupra dezvoltarii
comportamentului agresiv, deviant ori asupra contracardrii unui astfel de
comportament [10].

Autorii Carmen Borras, Alfonso Palmer, Azucena Hernandez, Joana
Llobera au realizat in anul 2017 studiul Caracteristicile socio-cognitive si de
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personalitate ale infractorilor minori: un studiu de teren. in cercetare a fost
utilizat Chestionarul pentru evaluarea psihopatologiei in adolescenta (Q-PAD) (Sica,
Chiri, Favilli si Marchetti, 2016). Acest instrument e alcatuit din noua scale. Opt
dintre acestea: anxietate (ANS), depresie (DEP), conflicte interpersonale (CON),
probleme familiale (FAM), insatisfactie corporala (INS), incertitudine cu privire la
viitor (INC), abuz de substante (ABU) si risc psihosocial (RPS), iau in considerare o
gama larga de variabile personale si social-cognitive care pot constitui factori de risc
pentru delincventa. A noua scala, numitd stima de sine si bunastare (AUT) are scopul
de a oferi o apreciere a persoanei sau grupului evaluat in termeni pozitivi. Aceasta
variabila constituie unul dintre punctele de interes deoarece prezinta o corelatie
negativd cu simptomatologia psihopatologica, constituind astfel un factor de
protectie pentru probleme psihopatologice [11].

Analiza rezultatelor obtinute cu ajutorul acestui chestionar le permite autorilor
sa ajungd la urmdtoarele concluzii: infractorii minori supusi studiului nu prezinta
probleme legate de perceptia corporala, aspectul fizic sau greutatea lor. Acest lucru
sugereazd cd la acesti minori nu se identifica o incidentd mai mare a tulburdrilor de
alimentatie decat la tinerii apartindnd grupului standard. Minorii delincventi au
dificultati in gestionarea tensiunilor si grijilor din viata lor cotidiana, episoadelor de
tristete. Sunt iritabili, au des sentimente negative. Cat priveste incertitudinea privind
viitorul, atunci la aceastd variabild autorii au constatat diferente semnificative intre
loturile studiate. Minorii delincventi au ingrijorari legate de viitorul lor in ceea ce
priveste scoala si angajarea. Ei se caracterizeazd prin insucces scolar, care este o
variabila relevantd in explicarea comportamentului antisocial si criminal al
minorilor. Performanta academica scazutd afecteaza negativ stima de sine si aceasta
influenteaza dezvoltarea comportamentelor antisociale. Delincventii minori prezinta
scoruri semnificativ mai mari decat grupul de control la abuz de substante (ABU),
conflicte interpersonale (CON) si la riscul psihosocial (RPS). Minorii delincventi
inregistreaza scoruri semnificativ mai mari la scala conflictelor interpersonale
(CON), ceea ce sugereaza, pe de o parte, existenta unor comportamente antisociale,
marginalizare, identificare cu grupuri conflictuale, probleme cu autoritatea si
strategii de coping inadecvate, si, pe de altd parte, neincrederea in ceilalti, lipsa de
empatie si probleme de gestionare a emotiilor negative [2].

Autorii Neha Malik, M. A. Hema, Usha Sharma, Nity Sharma, Y. K. Nagle
in anul 2018 au realizat un studiu Personality Profiling of Juvenile Delinquents
through Thematic Apperception Test, prin care cerceteaza profilul de
personalitate al minorilor delincventi In baza Testului de aperceptie tematica
(Thematic Apperception Test - TAT). Testul de aperceptie tematica (Thematic
Apperception Test - TAT) este o tehnica proiectiva menita sa evalueze modelele de
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gandire ale subiectului cercetat, atitudinea acestuia fatd de sine si fatd de altii,
capacitatea de observatie si raspunsurile emotionale la stimuli ambigui. Autorii
Murray si Morgan au dezvoltat o serie de carduri ilustrate pentru a evalua
personalitatea individului. Studiul de fata a folosit un set de cartonase alb-negru care
prezintd situatii ce implicd figuri umane in diferite situatii de viata. Subiectului i se
cere sa construiascd o poveste in jurul situatiilor prezentate pe fiecare cartonas.
Intentia autorilor a fost sa dezvolte o perspectivd asupra relatiilor dintre
caracteristicile individuale si tipul infractiunii comise de citre infractorii minori. in
studiu au participat cinci delincventi minori de sex masculin cu varsta cuprinsa intre
17 si 18 ani. Rezultatele studiului au aratat ca sardcia este un factor determinant al
criminalitatii juvenile. Pe langd statutul economic, autorii mai determina, de
asemenea, ca dezavantajele structurale din comunitatile sdrace reprezintd un factor
de risc major pentru delincventa juvenila. Factori precum lipsa locurilor de petrecere
a timpului liber, familia dezorganizata, inclusiv conflictele familiale si neglijarea
copiilor sunt foarte importanti in determinarea comportamentului infractional la
minori. Nevoia de atasament si acceptare sociald nesatisfacutd, singuratatea si
problemele in relatiile interpersonale, influenta semenilor, in special celor cu
comportamente deviante, consumul de droguri sau alcool al copilului, frustrarea,
insecuritatea, inferioritatea, neadaptarea, instabilitatea emotionala — au fost
caracteristicile evidentiate de grupul de autori la subiectii inclusi in experiment.

In trei din cinci cazuri, minorii delincventi resimt sentimentul de vinovitie
dupa sivarsirea infractiunii. In literatura de specialitate gisim rezultatele cercetarilor
autorului Ferdinand care clasifica minorii delincventi in doud categorii, in functie de
sentimentul vinovatiei. Prima categorie include minorii nevrotici care comit
infractiuni din cauza unor impulsuri inconstiente puternice. Aceste impulsuri le
provoaca sentimentul culpabilitétii, care, ii motiveaza sa 1si manifeste delincventa in
comunitatea lor, astfel incat sa fie prinsi si pedepsiti. Pentru astfel de minori,
delincventa este o modalitate de a-si gestiona problemele interne prin exteriorizarea
problemei In mediu. A doua categorie include minorii infractorii cu tulburari de
caracter care nu regretd comiterea actelor de delincventa. Acestia au un autocontrolul
scazut, le lipsesc modelele pozitive de identificare In mediu si se caracterizeaza prin
incapacitatea de a-si sublima impulsurile intr-un mod acceptabil din punct de vedere
social. Nu au dezvoltata o structura adecvata a constiintei sau a supra-eu-l. Provin
din familii dezorganizate cu un climat nefavorabil. Sunt centrati pe sine, se simt
distantati de altii si au dificultéti in a stabili relatii cu ceilalti.

Concluzia care se desprinde din acest studiu este: minorii delincventi se
confrunta cu probleme de relationare fie cu membrii familiei, fie cu semenii. Mediul
este perceput de ei ca neprietenos si ostil, ceea ce ii determind sa distrugd mediul
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inconjurator sau sa lase mediul sa le faca rau. Drept urmare, ei incearcd sd schimbe
mediul ori, din contra, rdman pasivi la circumstante. Agresiunea pasiva dezvoltata in
ei 1i determind si se complaci in activititi criminale. In plus, majoritatea
delincventilor minori apartin paturilor socio-economice joase ale societatii care cauta
aprobare sociala [6].

O cercetare realizata in anul 2019 in Ucraina de citre M. M. Koval
identifica sase cauze principale ale delincventei juvenile: aspectele sociale si
economice ale societdtii moderne ucrainene; disfunctia familiei; instrdinarea de
mediul scolar; probleme in organizarea timpului liber; influenta negativa a mass-
media. Cat priveste profilul minorilor delincventi, autorul M. M. Koval afirma ca
minorii infractori au o crestere a oboselii psihice (de 2 ori fata de copiii normali), a
anxietatii (de 1,5 ori) cu scaderea concomitentd a capacitatii de munca, a nivelului
de autoreglare (de 3 ori), a coeficientului de adaptare (de 2 ori). Sfera emotional-
volitivd a delincventilor minori se caracterizeaza prin dezechilibru, impulsivitate,
incdpatanare, nivel insuficient de autocontrol, autodisciplind, manifestdri emotionale
sarace. Nevoile fiziologice primare in alimentatie, contact sexual etc. reprezinta
motivatia comportamentului lor criminal. Printre trdsaturile caracteristice autorul
evidentiazd reticenta de a desfasura un anume fel de activitate, grosolania,
egocentrismul, minciuna, infantilismul. Sfera intelectuala se caracterizeaza prin
indicatori scazuti ai inteligentei, vocabular sdrac, gandire abstracta slab dezvoltata,
incapacitate de a prezice rezultatele propriilor activitati [12].

O cercetare in anul 2020 care are drept scop evidentierea reperelor pentru
adolescent 1n cautarea modelelor de urmat si pentru autoidentificare. Studiul a aratat
ca adolescentii delincventi in cautarea grupului de referintd se orienteazd spre
modele care se deosebesc de mediul social general. Deseori singura modalitate a
acestor adolescenti de a-si construi identitatea este comportamentul asocial, adica
comportamentul iesit din tipare, din normd, comportamentul care le permite sa se
evidentieze. Autorul constata ca adolescentii delincventi au o imagine a adultilor cu
autoritate diferitd de semenii lor cu comportament normativ. Adolescentii cu
comportament normative descriu un adult care prezintd pentru ei o autoritate pe baza
mediului social si a evaluarii calitatilor acestora. Pe cand, adolescentii delincventi nu
consider cd o persoand cu autoritate este cea care se bucurd de recunoastere sociala.
Principalele caracteristici ale adultului cu autoritate sunt asociate cu aspectul fizic,
cu actiuni riscante si extravagante, adicd cu ceea ce ii impresioneaza pe altii.
Adolescentii delincventi se identifica cu adultii rebeli, provocatori. Anume acesti
adulti sunt pentru ei personae attractive si admirabile. O.G. Kravtsov constatd in
cercetarea sa ca majoritatea infractiunilor adolescentilor cu comportament delincvent
au fost determinate din exterior. Dezvoltarea comportamentului delincvent la
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adolescent, in opinia autorului, este legata, in primul rand, de absenta unui subiect
de activitate dezvoltat la acesta. Analiza raspunsurilor minorilor la interviul
structurat a aratat ca din cauza lipsei initiativei propria, adolescentul nu poate sa isi
formeze unele interese autentice. Conform datelor obtinute, manipularea unui copil
din partea adultului (impunerea sa frecventeze activitatile pe care le doreste adultul,
fortarea acestuia sa invete o anumita activitate etc.) duce atat la absenta unei baze
pentru formarea intereselor, cat si la o deteriorare a comunicarii si interactiunii cu
ceilalti. Nerespectarea totald a dorintelor si inclinatiilor copilului duce la rezultate
similare. In ambele cazuri, adolescentii nu isi formeazi interese corespunzitoare
varstei lor psthologice, le lipseste independenta si, astfel, se creeaza o predispozitie
pentru comportamentul deviant si delincvent [13].

Vom descrie rezultatele catorva studii care au analizat situatia privind
recidiva in delincventa a minorilor. Astfel, in 2018, autorii J. Basanta, F. Farifia si
R. Arce descriu profilul minorilor infractori si ajung la concluzia ca minorii Cu risc
ridicat de recidiva au rate mai mari de esec scolar si tulburdri de comportament, se
caracterizeaza printr-o adaptare psihologica scazutd si abilitati sociale slabe in
comparatie cu infractorii cu risc scdzut de recidiva [1].

Un sir de autori evidentiaza factorii familiali care prezintd un mare risc pentru
recidiva minorilor. Printre acesti factori se disting: violenta in familie,
comportamentul infractional al parintilor, consumul de droguri al parintilor si al
fratilor, lipsa locului de munca, saracia, etc. De asemenea, autorii considera ca daca
minorii expusi acestor factori de familie nu sunt inclusi In programe corectionale,
atunci riscul de a comite repetat infractiuni este si mai mare. (Bravo et al., 2009;
Capdevila et al., 2005; Mulder et al., 201; San Juan et al., 2007) [3, 4, 7, 9].

O caracteristicd comuna a comportamentului infractional recidiv al minorilor
este faptul ca infractiunile acestora sunt progresiv mai severe si mai frecvente.
Autorii J. Leverso, W. Bielby, si L. F. Hoelter printre factorii de risc pentru recidiva
evidentiazd susceptibilitatea la presiunea semenilor, apartenenta la bande [5]. lar
Navarro-Pérez si Pastor-Seller fac apel la lipsa autonomiei 1n rezolvarea
problemelor, impulsivitatea in gestionarea dificultatilor, probleme de socializare,
inteligenta emotionald scdzuta, strategii de coping inadecvate ca fiind printre
caracteristicile minorilor cu risc de recidiva [8].

In cercetarea autoarei Dita Maria, Autocontrolul si stabilitatea emotionali
a preadolescentilor cu comportament deviant, realizata in anul 2021, se constata
o corelatie intre autocontrolul si stabilitatea emotionald si delincventa. Astfel,
autoarea afirma ca preadolescentii instabili emotional, cu autocontrol scazut, ori cu
lipsa acestuia sunt impulsivi, nesensibili la sentimentele celor din jur, sunt mai activi
fizic decat mintal, sunt vulnerabili emotional, mai dificil 1si pastreaza calmul si
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echilibrul. Toate acestea ii predispun la implicarea in comportamente infractionale
[15].

In concluzie, afirmam, cad pentru prevenirea fenomenului de delincventa

juvenila ori pentru diminuarea acestuia este prioritar sa se cunoasca cauzele care il
determind, dar si aspectele psihosociale ale delincventei juvenile. Caracteristicile
psihosociale si psihocomportamentale reprezintd variabile carora trebuie sa li se
acorde o mare atentie.
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Rezumat: Pandemia a afectat profund sistemul de functionare a societatii si a pus la grea incercare
functionalitatea sistemelor de protectie a drepturilor fundamentale. Tensiunea sociald adusa de virus
si-a pus amprenta si asupra respectarii drepturilor copiilor. Articolul vine cu descrierea drepturilor
fundamentale ale copiilor, accentul fiind pus pe respectarea drepturilor sociale ale copiilor in
perioada pandemiei Covid-19 la nivel national, rdaspunsului autoritdtilor si institutiilor statului la
aceste provocari si propune un set de recomandadri la acest capitol.

Cuvinte cheie: pandemie, identificarea impactului, gestionarea impactului, drepturile omului,
drepturile copilului, rezilienta.

Abstract: The COVID-19 pandemic brought many changes, deeply affected the functioning of the
society, and put the functionality of fundamental rights protection systems to the test. The social
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tension brought on by the virus has also left its imprint on the respect for children’s rights. The article
comes with a description of the fundamental rights of children, the emphasis being on respecting the
social rights of children during the Covid-19 pandemic at the national level, the response of the
authorities and state institutions to these challenges, and a set of recommendations in this respect.
Keywords: pandemic, impact identification, impact management, human rights, children's rights,
resilience.

Pandemia este perceputd la nivel mondial ca o amenintare majord pentru
sanatatea fizicd si mentald, afectand viata copiilor, adolescentilor, dar si a Intregii
populatii. In acest context, milioane de oameni au suferit in ultimii doi ani masiv din
cauza pandemiei si a urmarilor acesteia, fiecare fiind afectat in mod diferit din cauza
varstei, etniei, genului, ocupatiei si statutului social.

Situatia drepturilor omului s-a inrdutétit in lumea intreaga in timpul pandemiei,
fiecare persoana confruntandu-se cu limitari ale drepturilor sale — dreptul la libera
circulatie, dreptul la educatie, dreptul la munca, sunt doar cateva dintre acestea.
Totusi, grupurile marginalizate care erau deja vulnerabile la incdlcarea drepturilor
omului pand la Covid-19 au devenit si mai vulnerabile, confruntandu-se cu dificultati
exacerbate in accesarea dreptului lor la sandtate, la protectie sociala, dreptul la
participare etc.

Una dintre categoriile cele mai afectate sunt copiii. Din cauza restrictiilor
gradinitele si scolile au fost inchise, contactele sociale au fost sever limitate, iar
posibilitatea unor activitati recreative in afara casei a fost eliminatd. Subsecvent,
parintilor li s-a cerut sd-si ajute copiii in procesul de invatare de acasa, in acelasi timp
in care ei insisi trebuiau sa lucreze. In afara grijilor si temerilor generate de Covid-
19, situatia economicd s-a Inrautdtit datoritd cresterii somajului, in toate tarile
afectate. Toate aceste lucruri au pus presiune asupra copiilor, adolescentilor si
familiilor lor si drept consecintd au generat suferinte, probleme de sanatate, inclusiv
mentald si chiar violenta.

Respectarea drepturilor copiilor este imperativa, in special pe durata starii de
urgentd, iar limitarea exercitarii unor drepturi poate fi admisd doar prin lege,
respectand raportul de proportionalitate dintre cauza si efectul limitarii acestora.

In cele ce urmeazi o si ne oprim pentru inceput asupra drepturilor
fundamentale ale copilului, care vizeazd drepturile ce-i revin acestuia in virtutea
faptului cd sunt fiinte umane si a faptului cd, din cauza lipsei de maturitate fizica si
intelectuala, ei nu au posibilitatea sa-si asigure In mod autonom respectarea acestora
[1, pag. 280]. Prin drepturile copilului sunt desemnate acele drepturi si libertati de
care trebuie sa beneficieze fiecare copil datorita imaturitatii sale fizice si intelectuale,
indiferent de rasa, sex, limba, religie, locul de nastere, origine nationala sau sociala.
[2, pag. 35]
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Drepturile fundamentale ale copilului fac parte din categoria drepturilor
omului si decurg din calitatile distincte ale copilului ca personalitate umana. Prin
notiunea de drepturi fundamentale ale omului se desemneazd acele drepturi ale
cetatenilor care, fiind esentiale pentru existenta fizica, pentru dezvoltarea materiala
si intelectuald a acestora, precum si pentru asigurarea participarii lor active la
conducerea statului, sunt garantate de insasi Constitutia [3, pag. 151].

Drepturile omului reprezinta acele prerogative conferite de dreptul intern si
recunoscute de dreptul international fiecarui individ, in raporturile sale cu
colectivitatea si cu statul, ce dau expresie unor valori sociale fundamentale si care au
drept scop satisfacerea unor nevoi umane esentiale i a unor aspiratii legitime, in
contextul economico-social, politic, cultural si istoric, ale unei anumite societati [4,
pag.13]. Drepturile omului sunt drepturi esentiale pentru viata, libertatea, demnitatea
si dezvoltarea persoanei umane, a caror respectare universald si efectiva trebuie
incurajata si promovata. La baza lor stau valorile fundamentale: demnitatea umana,
egalitatea, libertatea, respectul pentru celalalt, nediscriminarea, toleranta, dreptatea,
responsabilitatea.

Spre deosebire de adult, copilul este vulnerabil si are nevoie de protectie, dar
totodata de oarecare autonomie, fapt ce presupune dispunerea de catre acesta a unor
drepturi proprii, in special drepturi de protectie, care se refera la protectia impotriva
oricarei forme de abuz fizic, emotional, exploatare; drepturi de dezvoltare, care
prevad accesul la toate tipurile de servicii, precum educatia si asistenta medicala;
drepturi de participare, care presupun dreptul de implicare in deciziile care il
privesc.

Conventia cu privire la drepturile copilului adoptatda de catre Adunarea
Generala a Natiunilor Unite 1n anul 1989 dezvolta standardele internationale privind
drepturile copilului in mai multe modalitati. Conventia elaboreazd si creeaza
obligatii legale privind multe dintre drepturile copilului prevazute in instrumentele
anterioare, aducand in acelasi timp dispozitii noi, cum ar fi dreptul copilului la
participare, si principiul interesului superior al copilului care trebuie sa primeze in
toate deciziile care 1l privesc. Caracterizatd ca o adevdrata Cartd a drepturilor
copilului, situdndu-se pe linia dezvoltdrii principiilor cuprinse in Declaratia
Universald a Drepturilor Omului, in alte documente si conventii de referinta in
materie, Conventia detaliaza o serie de prevederi de bazad privind protectia acestuia
[5, pag. 74].

Ratificarea de Republica Moldova in 1990 Conventiei cu privire la drepturile
copilului, a inseamnat ca statul si-a asumat responsabilitatea sa respecte si sa pund
in aplicare drepturile garantate. Odata cu adoptarea acestei Conventii, legile din
Republica Moldova au fost modificate in sensul transpunerii principiilor Conventiei
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in legislatia nationald, au fost create organisme speciale pentru protectia copiilor,
tema copiilor devenind o prioritate in politica de stat.

Conventia se axeaza pe patru principii fundamentale:

- principiul nediscriminirii conform caruia trebuie sa i se asigure fiecarui
copil toate drepturile, fard deosebire de rasa, culoare, sex, limba, religie, opinii
politice sau de altd naturd, origine etnicd sau sociald, avere, dizabilitate, statut la
nastere sau alt statut al sau, al parintilor sai sau al tutorilor sai legali.

- principiul respectarii interesului superior al copilului trebuie sa primeze
in toate actiunile care privesc copiii. Aceasta nu inseamna cd interesul superior al
copilului va fi intotdeauna singurul factor hotarator ce trebuie luat in seama, dar ca
,pot exista interese competitive sau conflictuale privind drepturile omului, de
exemplu intre copii luati separat, intre diferite grupuri de copii si intre copii 1 adulti”.
Cu toate acestea, interesul copilului trebuie avut in vedere in orice situatie si trebuie
demonstrat cd interesele copilului au fost analizate si luate in considerare cu
prioritate.

- principiul supravietuirii si dezvoltarii include mai multe drepturi. Unele
articole din lege subliniaza rolul-cheie al parintilor si al familiei in dezvoltarea
copilului, precum si obligatia statului de a-i Sprijini. Protectia impotriva violentei si
exploatarii este la fel de necesara pentru asigurarea dezvoltarii optime a copilului;
acest principiu stabileste, spre exemplu, obligatia de a proteja copiii strazii, prin
asigurarea recunoasterii si respectdrii drepturilor acestora, inclusiv dreptul la
educatie si la Ingrijire medicala.

- principiul consultirii si respectarii opiniilor copilului. Copiii au dreptul
sa se implice si sa spuna ce cred atunci cand adultii iau decizii importante pentru
viata lor. Opiniile copilului trebuie ascultate, acceptate si luate in serios in familie,
scoala, cercul de prieteni, instantele judecatoresti, atunci cand parintii divorteaza sau
in caz de adoptie sau in orice alt mediu si situatie.

Prin ratificarea Conventiei privind Drepturile Copilului, statele recunosc si se
obligd sa respecte:

- dreptul copilului la viata;

- dreptul copilului la protectie;

- dreptul copilului la sdnatate si acces la serviciile de sanatate si reeducare;

- dreptul copilului la un nivel de viata suficient pentru a-i permite dezvoltarea
sa fizicd, mentala, spirituald si morala;

- dreptul copilului lipsit de familie de a fi plasat pentru protectie si Ingrijire
intr-o familie substitutiva sau Intr-o alta forma de plasament;

- dreptul copilului la educatie;
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- dreptul copilului apartinand unei minoritati etnice la propria viata culturala,
de a vorbi limba materna cu alti membri ai grupului sau;

- dreptul copilului la odihna si recreere;

- dreptul copilului la protectie impotriva exploatérii economice etc.

Respectarea drepturilor copilului inseamna asigurarea bunastarii acestuia sub
toate aspectele: in plan social, spiritual, moral, precum si a sanatatii fizice si mintale,
iar statele care au ratificat Conventia, au responsabilitatea s asigure realizarea
drepturilor copilului ca fiinta umana.

Dacd e sa ne oprim asupra respectarii drepturilor copilului in perioada
pandemiei, trebuie sa constatdm ca pandemia a exacerbat problemele psihologice si
abuzul in randul copiilor, in contextul masurilor de izolare impuse.

Pe parcursul pandemiei scopului suprem al tuturor specialistilor si institutiilor
implicate a fost de a salva viata si sdndtatea unui om/copil. Cu toate ca se accepta
situatia in care se oferd un primat considerabil dreptului la sanatate, neglijarea totala
a celorlalte drepturi consacrate in tratatele internationale si actele nationale nu poate
fiadmisa. Astfel, putem constata cd in acea perioada au fost admise un sir de incdlcari
cu referire la accesul la informati atat a copilului n raport cu dreptul la sanatate, cét
si a familiei acestuia. Siaceste circumstante demonstreaza necesitatea imperativa de
a modifica cadrul legislativ in vederea adaptérii la standardele internationale
identificate ca fiind incdlcate. Totodata, in contextul respectarii prevederilor art. 39
din Conventia cu privire la drepturile copilului, este necesar ca statul sa intreprinda
masuri de reabilitare psihologica a copiilor care au trecut prin stresul provocat de
pandemie si de timpul petrecut in institutiile medicale. Neglijarea proceselor de
reabilitare psihologica a copiilor care au trecut prin traumatismul separarii de parinti
si tratarii de o maladie atat de durd, poate duce in viitor la crearea unor sechele care
vor afecta sever dezvoltarea copilului, garantata de art. 3 din Conventie.

Daca e sa ne referim la dreptul la educatie, mentiondm cd pandemia Covid-19
a avut un impact major asupra sistemului national de invatamant, astfel in perioada
anului 2021, procesul educational fiind desfasurat in mod combinat, in dependenta
de gradul de alerta atestat. Accesibilitatea la procesul educational la distantd a rdmas
una din principalele probleme de care s-au confruntat atat copiii, parintii, cat si
profesorii. Invitarea la distantd, cu utilizarea tehnologiilor digitale a reusit doar
partial sd inlocuiascd invatarea cu prezentd fizicd, deoarece nu toti copiii au avut
conexiune la internet sau dispozitive tehnice necesare pentru desfasurarea procesului
educational. Procesul educational desfasurat online a devenit o povara, in special
pentru copiii cu necesitati speciale, care aveau nevoie de echipamente specifice,
materiale de invatare si curriculum adaptat. Acest grup de copii ale caror necesitéti
sunt dificil de realizat prin intermediul programelor de invdtdmant online, din cauza
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diverselor impedimente, au fost supusi unui risc de a nu atinge obiectivele procesului
educational si, respectiv, rezultatele scontate. Astfel, putem concluziona ca
invatamantul online si cel combinat a adancit decalajul In materie de invatare intre
copiii din familiile care aveau resurse si conditii adecvate si familiile social-
vulnerabile cu copiii, care nu aveau astfel de resurse.

Recomandarile cu care venim vizeaza in primul rand asigurarea de catre stat a
copiilor din familiile aflate in dificultate cu tehnica necesard pentru a avea
posibilitate sa participe la procesul educational. Aceastd recomandare vizeazd si
cadrele didactice, care trebuie sd detind mijloace tehnice necesare procesului
educational, dar si competente in domeniul IT, asigurate de Ministerul Educatiei si
Cercetarii, in special prin procesul de formare continud. Subsecvent, recomandam
st fortificarea mecanismului de monitorizare si interventie in cazurile de violenta si
abuz asupra copiilor, in situatiile cand copiii se afla la studii on-line. Delimitarea
clara a limitelor de interventie pe fiecare mecanism in parte pentru fiecare actor cu
atributii in cadrul acestor mecanisme.

Un alt aspect pe care dorim si-1 elucidim este dreptul la protectie sociald. in
conformitate cu prevederile art. 26 din Conventia cu privire la drepturile copilului,
Statele-parti recunosc dreptul oricarui copil de a beneficia de asistentd sociald,
inclusiv de asigurari sociale, si vor lua masuri pentru asigurarea exercitarii depline
a acestui drept in conformitate cu legislatia lor nationald. La nivel national
securitatea sociala este garantata de art. 47 din Constitutia Republicii Moldova si
legile subsidiare acesteia. Problema majora ce trebuie invocata la acest capitol a
reprezentat-o sistarea activitatii institutiilor din domeniul social. Respectiv, odata cu
adoptarea Hotararii Parlamentului nr. 55 din 17 martie 2020 privind declararea starii
de urgenta, au fost instituite masuri exceptionale, obligatorii si executorii pentru
conducatorii autoritatilor administratiei publice centrale si locale, conducatori ai
institutiilor publice, agentilor economici, precum si pentru cetdteni, si alte persoane
aflate pe teritoriul Republicii Moldova. Astfel, in circumstantele respective, au fost
impuse restrictii, inclusiv si in activitatea institutiilor de asistenta sociald, care au
scopul de a indeplini atributii majore pe segmentul securitdtii sociale a copilului. De
asemenea putem identifica si lacunele la nivel de functionare a institutiilor de
asistenta sociald, inclusiv si asistentii sociali comunitari, care nu au vizitat perioade
indelungate familiile aflate In evidenta autoritdtii tutelare in care acestea aveau mare
necesitate de a fi sustinute si ajutate. In aceste circumstante, unii copii se aflau in
situatie de risc sporit, in special, in familiile in care parintii abuzeaza de bauturi
alcoolice sau neglijeaza atributiile parentale de crestere si ingrijire a copiilor. Lipsa
monitorizarii din partea asistentilor sociali in decursul unor perioade indelungate a
reprezentat un risc pentru viata si sandtatea copiilor. Astfel, putem generaliza ca
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intreruperea activitatii asistentilor sociali, a specialistilor din domeniul protectiei
drepturilor copilului, in situatia de criza in sandtate, a reprezentat o Incalcare a
drepturilor copilului si un risc pentru securitatea acestora.

In acelasi context, sistarea activitatii centrelor comunitare de zi a avut un efect
negativ asupra sanatatii fizice si mintale a copiilor. Mentionam ca beneficiarii acestor
centre sunt in mare parte copii din familiile social-vulnerabile sau din familiile care
ii supun situatiilor de risc. Astfel, pentru acesti copii centrele comunitare de zi
reprezentau o zoni de socializare dar si de siguranti. In aspectul dat, pentru
respectarea dreptului copilului autoritatile publice centrale si locale erau obligate,
chiar si in situatie de criza, sd asigure copiilor respectivi o forma alternativa de
protectie sau o forma alternativa de servicii sociale. In conformitate cu standardele
internationale, nu se admite lipsirea totald a copiilor de servicii sociale, fard a le oferi
o alternativa, cel putin temporara, care ar putea si-1 sustind macar partial. Astfel,
Comitetul Organizatiilor Natiunilor Unite pentru drepturile copilului noteaza faptul
ca copiii din familiile socialmente vulnerabile sunt cei mai predispusi a fi afectati de
situatiile de risc, iar in situatiile cand ei sunt abandonati si de autoritdtile de resort in
perioada crizei, asemenea circumstante pot fi fatale pentru acestia [6].

Pentru a sustine raspunsul la Covid-19, trebuie sa intelegem ca sustenabilitatea
rezultatelor interventiilor facute depinde intr-o mare masurd de implementarea
abordarii bazate pe drepturile omului, principiilor de egalitate, participare si
responsabilizare. In acest context, Covid-19 ne oferd oportunitatea de a lua in
considerare incd o datd beneficiile pe care le poate oferi abordarea bazata pe
drepturile omului fata de planificarea si implementarea politicilor si programelor la
reducerea vulnerabilitatilor, in special dacd ne referim la protectia drepturilor
copilului. Aceasta abordare poate contribui la prevenirea amplificarii ulterioare a
vulnerabilitatilor si riscurilor, ea ne da posibilitatea de a contribui la repararea
prejudiciului adus de pandemie si de dezvoltarea unor sisteme reziliente.
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STUDIU CU PRIVIRE LA ASIGURAREA PROTECTIEI COPIILOR iN
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STUDY ON ENSURING CHILD PROTECTION IN SPORT
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Rezumat. In anul 2020 in Republica Moldova sa realizat Studiul national de cartografiere a actorilor
cheie din domeniul fotbalului, a angajamentelor acestora in protectia copilului in fotbal, precum si
analiza cadrului normativ si de politici care reglementeazd protectia copiilor in fotbal in Republica
Moldova, in aceeasi perioada a fost realizat Studiul national de evaluarea cunostintelor, atitudinilor
si practicilor (KAP) privind protectia copiilor in fotbal. Astfel de studiu a fost realizat in Moldova
pentru prima data. Prin urmare, in cadrul proiectului ,, Fotbal sigur pentru copiii din Moldova” a
fost dezvoltata o politica de protectie a copiilor la nivel national - (child safeguarding) in Moldova,
luand in consideratie si date statistice luate de la Studiul national de cartografiere a actorilor cheie
din domeniul fotbalului, a angajamentelor acestora in protectia copilului in fotbal si a Studiului
national de evaluarea cunostintelor, atitudinilor si practicilor (KAP) privind protectia copiilor in
fotbal. Politica reafirmad si consolideaza angajamentul Federatiei de Fotbal de a garanta faptul ca
fotbalul reprezintd o experientd sigurd, pozitiva si placutd pentru toti copiii implicati in joc, indiferent
de varsta, sex, orientare sexuald, etnie si mediu social, religie si nivel de abilitate sau dizabilitate.
Cuvinte cheie: Protectia copilului, violenta in sport, codul de eticd, copiii, parinti, antrenori.

Abstract: In order to improve the national regulatory framework as well as its implementation and
international standards so that football can be a safe, positive and pleasant experience for all
children, in period of 2020 the National mapping study of key football actors and the analysis of the
regulatory and policy framework regulating the protection of children in football, as well as the
National assessment study of knowledge, attitudes and practices on the protection of children in
football in the Republic of Moldova have been implemented in the Republic of Moldova and developed
under the “Safe Football for Children in Moldova™ project, implemented by the Moldovan Football
Federation (FMF). Therefore, under the “Safe Football for Children in Moldova” project, a national
child protection policy (child safeguarding) was developed in Moldova.

Keywords: Child protection, violence in sports, code of ethics, children, parents, coaches.

! Multumiri cercetdtorilor A. Oceretnii si V.Bétridnescu pentru colaborare in realizarea Studiului
national de evaluare a cunostintelor, atitudinilor si practicilor privind protectia copiilor in fotbal in
Republica Moldova.
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Actualitatea

Conventia Natiunilor Unite pentru Drepturile Copilului (in continuare CDC)
in art. 19 stipuleaza obligatia statelor de a lua toate masurile legislative,
administrative, sociale si educative corespunzdtoare pentru protejarea copilului
impotriva oricaror forme de violentd, vatamare ori abuz fizice sau mintale, de
abandon sau de neglijare, de rele tratamente sau de exploatare, inclusiv abuzul sexual
[1]. Sportul permite copiilor de a se distra si a dezvolta increderea in sine, abilitati
de lider si de jucator de echipa. Aceasta insa se poate intampla doar cand bundstarea
copilului este pusa pe prim plan si este creata, si dezvoltata o cultura unde copilul
este ascultat si respectat.

Securitatea copiilor intr-un club sportiv/scoala sportiva depinde de coerenta
si claritatea actiunilor tuturor, este important ca fiecare angajat al clubului
sportiv/scoald sportivd — director, antrenor, psiholog, lucrator medical sau paznic, sa
inteleaga gradul sau de responsabilitate referitor la actiunile violente si sd cunoasca
cum trebuie sd actioneze pentru a le stopa, si toti cei implicati in procesul educational
si antrenamente, cat si personalul tehnic sd respecte prevederile documentelor si
procedurilor institutieci de invatdmant aprobate in vederea asigurarii protectiei
copilului in fotbal (sport) [2,3,4,5].

Uniunea Asociatiilor Europene de Fotbal (UEFA) isi doreste ca fotbalul
european sd fie un mediu sigur, pozitiv si captivant pentru oricine, indiferent de
varsta, sex, etnie, statut social, religie, capacitati sau nivel de implicare. Acest lucru
este dublu important cand sunt vizati copiii, avand in vedere vulnerabilitatea lor.
UEFA 1si asuma pe deplin sporirea nivelului de protectie a copilului in sport si, in
special, in fotbal. Siguranta in sport se referd la prevenirea oricarei forme prin care
copilul poate fi afectat negativ — emotional, verbal, fizic sau sexual — in cadrul
spatiilor in care face sport de performanta sau recreational [6].

Politicile de protectie (eng. ,,safeguarding”) sunt extrem de importante si de
necesare, intrucat vizeaza protejarea copiilor si a tinerilor care fac sport, apara
integritatea organizatiilor sportive si promoveaza valorile sportului. Prin intermediul
politicilor, practicilor si procedurilor sale, UEFA sustine masurile preventive de
atenuare a riscurilor si a actiunilor responsabile menite sd asigure solutionarea
eficientd a tuturor incidentelor.

Scopul cercetarii
Studiul national de cartografiere a actorilor cheie din domeniul fotbalului si de
analiza a cadrului legal si de politici existent care reflectd protectia copiilor in fotbal.

Studiul sociologic ,,Cunostinte, atitudini si practici de protectie a copilului in
fotbal” a avut ca scop evaluarea cunostintelor, atitudinilor si practicilor (KAP)
privind protectia copiilor in fotbal. [7].
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Metodele de cercetare

Studiul national de cartografiere a actorilor cheie din domeniul fotbalului si
de analiza a cadrului legal si de politici existent care reflectd protectia copiilor in
fotbal a cuprins doua componente de cercetare — cartografierea organizatiilor care
lucreaza cu copiii si analiza cadrului normativ care reglementeaza protectia copiilor
care practica sportul, fotbalul in special, pentru care au fost aplicate metode calitative
si cantitative de colectare a datelor primare. La realizarea cartografierii a fost aplicata
metoda de colectare a datelor — cercetarea cantitativa la nivel de organizatii de stat
si neguvernamentale care lucreaza cu copiii, precum si grupuri de interese sau cluburi
din domeniul fotbalului din Moldova realizatd pe baza de chestionar si analiza
documentara.

Ca urmare a starii de urgentd instaurata in Republica Moldova din luna martie
2020, din cauza epidemiei cu COVID 19, toate cluburile de fotbal si-au sistat
activitatea pe o perioada de circa 5 luni. In acest context design-ul cercetirii a fost
ajustat la noile conditii, fiind determinatd necesitatea colectarii datelor In format
online. Astfel, cercetarea s-a desfasurat in baza unui chestionar online
autoadministrat structurat, aplicat prin intermediul platformei
https://docs.google.com, instrumentul de cercetare fiind adaptat pentru fiecare
categorie de respondenti (copil, parinte, antrenor).

Organizarea cercetarii

Evaluarea KAP a vizat copiii, parintii, antrenorii, arbitrii si alti profesionisti ce
au tangente cu fotbalul si sunt in contact cu copii. Studiul a evaluat nivelul de
cunoastere, atitudinile si practicile legate de protectia copilului pe care le au toti
angajatii din fotbalul moldovenesc care intrad in contact direct sau indirect cu copiii.
De asemenea, studiul va reflecta si opinia, viziunea copiilor care fac fotbal despre
siguranta lor si protectia de orice forma de violenta in cadrul cluburilor de fotbal.
Evaluarea a reflectat si gradul de cunoastere si eficientd a mecanismului de raportare
a cazurilor de violentad de catre copii. Studiul a acoperit peste 200 de copii (baieti si

fete de varstd diferitd), parintii acestora si 50 profesionisti din fotbal care intra in
contact direct sau indirect cu copiii care practica fotbalul.

Acest studiu va oferi dovezi pentru o interventie pe termen lung privind
protectia copilului in fotbalul din Moldova. Rezultatul cartografierii actorilor cheie
din domeniul fotbalului, va fi un document care va lista organizatiile de stat si cele
neguvernamentale care lucreaza cu copiii, precum si grupuri de interese sau cluburi
din domeniul fotbalului din Moldova. Documentul, va clarifica mandatul acestor
organizatii in domeniul protectiei copilului si va prezenta o imagine clard asupra
actorilor implicati in fotbal din Moldova.

113


https://docs.google.com/

Analiza si interpretarea rezultatelor cercetarii
Pentru a elabora politici speciale de protectie si siguranta in sport pentru copiii
care practica diverse sporturi, este necesar de a dezvolta programe de formare pentru
specialisti, antrenori de a creste gradul de informare a tinerilor si de a le asigura
dreptul la participare si nu in ultimul rand, de a promova schimbul international de
bune practici pe tematica protectiei copiilor in sport [9]. Studiul a evidentiat
necesitatea interventiilor 1n asigurarea protectiei copiilor in sport/fotbal. Atat
parintii, antrenorii cat si managerii au indicat asupra necesitdtii de a imbundtati baza
tehnico - materiald a clubului, imbunatatirea infrastructurii, fortificarea capacitatilor
si abilitatilor profesionale ale antrenorilor, precum si desfasurarea activitatilor
educative pentru copii care sa promoveze nonviolenta etc.
Rezultate
Am realizat impreuna cu experti din domeniul un studiu pentru a determina
rolul tehnologiilor pedagogice in protectia copilului ce practica sportul. Studiul
sociologic ,,Cunostinte, atitudini si practici de protectie a copilului in fotbal” care a
avut ca scop evaluarea cunostintelor, atitudinilor si practicilor (KAP) privind
protectia copiilor in fotbal. Rezultate sunt prezentate in Tabelele 1, 2 si 3. [10, 11,
12].
Tab. 1. Structura esantionului la copii (n =204)

Numar %
Genul copilului Mas_cu.lin 174 85,5%
Feminin 30 14, 7%
10-11 ani 44 21,6%
Varsta copilului 12-13 an! 64 31,4%
14-15 ani 60 29,4%
16-17 ani 36 17,6%
1-2 ani 41 20,1%
. A 3-4 ani 58 28,4%
Experienta in fotbal 5.6 ani 54 26.5%
mai mult de 7 ani 51 25,0%
. . Urban 126 61,8%
Mediu de resedinta Rural 78 38.2%
Chisiniau 75 36,8%
Regiunea Nord 46 22,5%
Centru a7 23,0%
Sud / Sud Est 36 17,6%
Total 204 100,0%

Astfel, din totalul celor 204 copii intervievati, 85,3% (174) sunt de gen
masculin, iar 14,7% (30) de gen feminin, circa 22% dintre ei au varsta de 10-11 ani,
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lar 31,4% - 12-13 ani, copiii cu varstele de 14-15 ani sunt 31,4%, iar cei de 16-17
ani doar 17,6%. O pondere mai mare au copiii din mediul urban — 61,8%, in special
din mun. Chisinau — 38,2%, din celelalte regiuni ale tarii ponderea copiilor care au
participat la studiu este de aproximativ a cate 20% [16]. Datorita studiului cu privire
la asigurarea protectiei copiilor in sport, pe data de 15 aprilie 2021 a fost aprobata de
Federatia Moldoveneasca de Fotbal politici de protectie a copilului. Politica
confirma si consolideaza angajamentul Federatiei Moldovenesti de Fotbal de a
asigura un mediu sigur, 0 experientd pozitiva si satisfactie de la jocul de fotbal pentru
toti copiii, indiferent de varsta, sex, etnie si mediu social, religie, nivel al capacitatilor
sau dizabilitate.

In fiecare zi, milioane de tineri participd la competitii sportive in toati Europa.
UEFA Confirmd angajamentul de a asigura participarea in sigurantd a fetelor si
baietilor la jocul de fotbal, la toate nivelurile.

Prin intermediul politicilor, practicilor si procedurilor sale, UEFA sustine
masurile preventive de atenuare a riscurilor si actiunile responsabile menite sa
asigure solutionarea eficienta a tuturor incidentelor.

Concluzii generale si recomandari
1. Analiza literaturii de specialitate si practica de lucru a antrenorilor permite

sa mentiondm ca protectia copiilor care practica fotbalul este un subiect de actualitate
pentru lumea fotbalistica la nivel mondial si national, fiind dezvoltate pana la
moment setul de instrumente de implementare a politicii de protectie a copiilor.
Bunele practici ale FIFA si UEFA urmeaza a fi adaptate si implementate la nivel
national. Eforturile de instituire a unei politici de protectie a copiilor in fotbal
necesita a fi conjugate, credndu-se 1n final un mediu prietenos si sigur pentru copii.

2. Marii majoritdti a copiilor intervievati (99,5%) le place sa practice fotbalul,
cu o pondere mai mare in randul baietilor. Principalul motiv in alegerea de a practica
fotbalul este placerea de a se juca cu mingea (44,6% din copii). Cota copiilor carora
acest gen de sport le-a fost impus de familie este mica (1% din copii), cu toate ca
numarul parintilor care au indicat acest fapt este mai mare (6,7%).

3. In opinia copiilor, antrenorul este principala persoani din cadrul clubului in
care au incredere. Totodata, in caz de nesiguranta in cadrul clubului doar 4,4% dintre
copii s-ar adresa dupa ajutor responsabilului de protectia copilului si 0,5% ar apela
Serviciul Telefonul Copilului. In acelasi timp 6,4% dintre copii nu intreprind nimic,
fapt explicat prin lipsa cunostintelor cu privire la siguranta si protectie.

4. Climatul emotional in cadrul echipei de fotbal este apreciat ca fiind unul
pozitiv. Marea majoritate a copiilor (89,2%) si parintilor (86,7%) considera ca
antrenorul 1i Incurajeaza, echipa este una unitd si prietenoasa si clubul creeaza
conditii pentru a practica fotbalul in siguranta.
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5. Siguranta copiilor este asociatd de acestia de cele mai dese ori cu protectia
in timpul antrenamentelor si a meciurilor (40,7%). Totodatd majoritatea copiilor
(89,3%) se percep in sigurantd atat in interiorul, cat si exteriorul clubului de fotbal.
In interiorul clubului perceptia sigurantei este mai mare pe teritoriul acestuia (70,1%
copii), iar cea mai micd in dus/baie (30,4% copii).

6. Datele studiului au stabilit cd in ultimul an 1 din 10 copii s-a simtit 1n
nesigurantd in cadrului clubului de fotbal, in special fetele, copiii de 12-13 ani si din
mediul rural.

7. Circa 39,0% din totalul copiilor au participat la activitati de informare cu
privire la siguranta si protectia in fotbal, mai des participand baietii, cei cu o
experienta de joc de 5-6 ani si din mun. Chisinau.

8. Copiii participanti la studiu au inregistrat un nivel redus de cunoastere a
drepturilor lor in fotbal: doar 25,5% dintre copiii au cunostinte corecte.
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REZILIENTA SERVICIILOR SOCIALE iN SITUATII DE CRIZA
RESILIENCE OF THE SOCIAL SERVICES IN CRISES

Parascovia MUNTEANU, dr., consultanta politici si servicii sociale
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Rezumat: In articol se face o analizi a gradului de rezilientd a serviciilor sociale din Republica
Moldova in situatiile de crizd prin care trece in ultimii trei ani. Este fundamentatd analiza abordarilor
conceptuale ale rezilientei, cu accent pe rezilienta sociald, sunt analizate datele cercetarilor
sociologice care aratd impactul crizelor asupra categoriilor de populatie defavorizata si sunt propuse
recomandari de integrare a rezilientei in sistemul serviciilor sociale din Moldova.

Cuvinte cheie: servicii sociale, rezilientd, rezilientd sociald, crize, stare de urgentd.

Abstract: The article reveals the degree of resilience of social services in the Republic of Moldova
during the crisis period. The analysis is carried out based on conceptual approaches to resilience,
especially social resilience. The recommendations for the integration of resilience into the social
services system in Moldova were provided based on evidence-based data on the impact of the crises
on the vulnerable population.

Keywords: social services, resilience, social resilience, crises, emergency.

In ultimii trei ani Republica Moldova este afectatd de mai multe crize care au
determinat autoritatile publice centrale sa declare stare de urgenta in sdndtate, in
domeniul energetic si in domeniul securitdtii regionale si nationale. Declararea
starii de urgentd este una legald bazatd pe prevederile Legii 212/2004 privind
regimul starii de urgentd, de asediu si de razboi si a Hotararii Parlamentului
41/2022. Prima decizie de instituire a starii de urgenta este cea din 17 martie 2020,
atunci cand Parlamentul a declarat stare de urgentd in sdnatate din cauza cresterii
cazurilor de infectare cu Covid-19. A doua stare de urgentd, Parlamentul a instituit-
o in sectorul energetic, pe 22 ianuarie 2022, care a fost abrogata pe 24 februarie
2022, cand a fost declarata stare de urgentd din cauza razboiului din Ucraina.

Crizele din domeniul sanatétii, domeniul energetic si criza umanitara provocata
de fluxul mare de persoane refugiate din Ucraina au perturbat sistemele social,
economic, politic din Moldova, avand un impact direct si asupra functionalitétii si
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durabilitatii serviciilor sociale. Prestatorii de servicii sociale publici si privati au
raspuns pozitiv la apel autoritatilor centrale pentru a fi solidari in gestionarea
crizelor. In primele etape ale crizelor, nu au s-au simtit tensiuni si nemultumiri din
partea grupurilor defavorizate care sunt beneficiari directi ai serviciilor sociale, insa
odata cu extinderea duratei crizelor, acestea nu au intarziat sd apara si sa devina tot
mai evidente. In situatii de crize si urgente umanitare, autoritatile publice in baza
dreptului international umanitar sunt obligate s ia toate masurile necesare pentru a
asigura protectie si sigurantd populatiei, inclusiv persoanelor cu dizabilitati,
persoanelor varstnice, femeilor si copiilor pentru a preveni excluziunea lor sociala.
Insa o analiza situatiei in domeniu arata ca serviciile sociale disponibile pe timp de
crizd tot mai putin satisfac necesitdtile sociale ale populatiei vulnerabile in vederea
depasirii situatiilor de dificultate, de prevenire a marginalizarii §i excluziunii sociale
[1, 10, 14] desi autoritatile publice prin Agenda 2030 s-au angajat sa respecte
principiul “a nu lasa pe nimeni in urma’ .

Sistemul de servicii sociale a fost perturbat prin schimbarea regimul de
functionare, sistarea periodica a activitatii si imposibilitatea de a reveni la situatia de
dinaintea crizelor. In perioada crizei epidemiologice, serviciile sociale au fost
reorganizate din perspectiva specificului crizei, oferind mai mult servicii la distanta
sau servicii mobile, precum si schimbarea grupurilor de beneficiari, acordand o mai
mare prioritate grupurilor cu cel mai inalt grad de vulnerabilitate. In situatia crizei
umanitare, unii prestatori s-au orientat sa ofere servicii sociale doar persoanelor
refugiate fara a avea un plan de sistare a serviciilor pentru alte categorii de populatie.

Analiza impactului crizelor aratd ca se atestd o intarziere a transformarii
sistemului de servicii sociale pentru a raspunde prompt si eficient la nevoile
populatiei. Autoritdtile publice nu au o strategie clard de asigurare a rezilientei
serviciilor sociale in perioade de crize. Analizele si observatiile asupra modului in
care au actionat autoritatile si prestatorii de servicii sociale pana in prezent arata ca
actiunile intreprinse sunt dictate doar de situatie [1, 10, 14]. Unele servicii sunt mai
deschise si mai flexibile in programul lor de activitate, altele raman a fi rigide si nu
intervin in programul lor de activitate, desi ar exista necesitate. In randul prestatorilor
se atestd o lipsa de informare despre conceptul de rezilientd sociald si oportunitatile
pe care le poate avea integrarea acestei aborddri in organizarea si functionarea
serviciilor sociale.

Conceptul de rezilientd a fost folosit incd din anii 1950 in cercurile academice
de stiinte naturale pentru a descrie capacitatea mediului de a se adapta si a rdspunde
amenintarilor si schimbarilor asupra diverselor ecosisteme. In anii 1970, psihologia
si stiintele educatiei au adoptat termenul pentru a descrie capacitatea umand de a
rezista la socuri si traume ale situatiilor de criza. Mai recent, rezilienta a devenit un
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concept utilizat pentru promovarea si consolidarea pécii, o componentd a
durabilitatii si solidaritatii unde “sustenabilitatea urmareste sa puna lumea inapoi
in echilibru, iar rezilienta cauta modalitati pentru a gestiona o lume dezechilibrata”
[3, p-4].

Conceptul de rezilientd a evoluat in contextul dezastrului natural pentru
reducerea riscurilor, fiind un concept des utilizat in politica privind schimbarile
climatice, securitatea alimentara, securitatea energetica si durabilitatea mediului. Un
grup de autori romani [3] au analizat conceptul de rezilientd din diferite domenii:
rezilienta de mediu, rezilienta economica, rezilienta institutionald, rezilienta
sistemului democratic si rezilienta sociald. Ei considerd cd rezilienta sociald este
necesara in atingerea unui scop, in urmarea misiunii prin adaptare la diferiti factori
al schimbarilor sociale, economice, politice si culturale care pot interveni. Esenta
rezilientei este capacitatea de a anticipa unele situatii si de a adapta rapid si
intentionat programul de activitate la situatii neprevazute, inclusiv situatii
exceptionale in asa fel, incat sa iti poti continua misiunea cu un accent sporit asupra
etapei de recuperare, adica de revenire la acelasi nivel dinaintea unui soc, dinaintea
unei crize. Pentru o analiza mai detaliata a rezilientei sociale, pornind de la un cadru
conceptual mai complex, se iau in considerare mai trei stadii ale rezilientei: (1)
stadiul de vulnerabilitate cu risc sporit; (2) stadiul de rezistenta la situatiile de criza
si vulnerabilitate si (3) stadiul de reorientare, de revenire si de transformare etc.

Rezilienta sociald poate fi privita ca fiind un set de caracteristici complexe,
conectate In diverse moduri in cadrul unor sisteme sociale aflate in continua
schimbare. Rezilienta sociald poate fi analizatd din doua perspective: pe de o parte
ea poate fi analizata din perspectiva unui sistem social de a absorbi, de a se adapta
sau de a se transforma In urma unui soc sau a unei crize care determind starea de
urgentd intr-o societate si pe de alta parte, rezilienta poate fi analizatd ca abilitatea
sistemelor sociale de a anticipa, de a se pregati, de a raspunde adecvat si de asi reveni
dupd un soc sau dupa o criza [3]. Combindnd aceste doud perspective, se poate de
considerat rezilienta sociala ca fiind abilitatea autoritatilor publice si a institutiilor
sociale de a anticipa, absorbi si de a se adapta crizelor in timp ce deruleaza activitati
menite sd asigure recuperarea si reducerea potentialelor efecte ale acestora asupra
comunitatii [13]. Fiind un domeniu mai putin explorat, rezilienta serviciilor sociale
constituie o dimensiune extrem de importantd pentru calitatea vietii si siguranta
populatiei, in special a grupurilor defavorizate in situatii de risc si urgente umanitare.
Viteza cu care se produc schimbarile la nivel de societate, determina necesitatea
antrenarii resurselor aditionale interne si externe pentru a putea face fatd la nivelul a
trei dimensiuni: vulnerabilitate cu risc sporit, rezistentd si reorientare/transformare.
Expertii care analizeazd aborddrile conceptuale si metodologice ale rezilientei
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sociale considera ca pentru consolidarea sistemului de servicii sociale este necesar
de abordat rezilienta la nivel de patru nivele:

» Rezilienta individuala reprezintd un set de comportamente, ganduri si actiuni
care promoveaza bundstarea personald si sdndtatea mintald a unei persoane.
Raportata la serviciile sociale, aceastd persoana poate fi din randul beneficiarilor de
servicii sociale care in urma unei traume, pe langa pachetul de servicii de care
beneficia, mai mare nevoie de servicii de suport psiho-emotional pentru recuperare
post-trauma. In cazul crizei umanitare, majoritatea persoanelor refugiate au nevoie
de asistenta si suport bazate pe rezilienta individuald care ajutd oamenii sa reziste si
sa se adapteze la noile conditii de viata.

> Rezilienta institutionald este capacitatea autoritatilor si a prestatorilor de
servicii sociale de adaptare rapida la unele conditii care nu fac parte din regimul
obisnuit de activitate pentru a face fata schimbarilor si factorilor externi fie prin
prestare directi a asistentei sau prin referire citre alte servicii specializate. In
perioada de crizda pandemica, unii prestatori de servicii sociale au schimbat
modalitate de prestare a asistentei pentru a evita aglomeratia si a putea respecta
regulile impuse de pandemie. La nivel national cu intarziere a fost elaborat si
promovat un Plan national de raspuns criza pandemica ceea ce a creat in societate
tensiuni intre doud grupuri de populatie: cei care credeau in existenta pandemiei si
promovau masurile de prevenire si cei care nu credeau in existenta virusului si se
opuneau vaccinarii si altor masuri de raspuns la pandemie. In cazul gestiondrii crizei
refugiatilor din Ucraina, la fel se atesta doud tendinte: atitudini si comportamente ale
populatiei care sustin persoanelor refugiate din Ucraina si altd tendinta caracterizata
de atitudini si comportamente bazate pe ura si discriminare a persoanelor refugiate.

» Rezilienta sectoriald este capacitatea prestatorului de servicii sociale si a
autoritatilor publice de a comunica si colabora eficient prin adaptarea la provocari si
mediu care este mereu in schimbare. La nivel de domeniu sunt intreprinse anumite
masuri care afecteaza si serviciile sociale. In cazul Republicii Moldova, durabilitatea
si calitatea serviciilor sociale depind In mare masurd de bugetul iIn domeniul
protectiei sociale la nivel national si de bugetul in domeniul asistentei sociale la nivel
de raion sau comunitate. Programele nationale si locale in domeniul serviciilor
sociale sunt un instrument de asigurare a durabilitatii, iar rezilienta serviciilor
constituie un principiu de baza in dezvoltarea acestora.

» Rezilienta sistemelor este capacitatea autoritatilor publice centrale de a
identifica diverse oportunitati si resurse pentru a putea face solicitarilor si
provocarilor. Aceste oportunitati si resurse pot fi identificate atat la nivel local,
regional, cat si la nivel national si international.
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Studiul sociologic “Impactul Covid-19 asupra drepturilor omului in Republica
Moldova” [10] realizat de Oficiul ONU pentru Drepturile Omului aratd ca pentru a
asigura disponibilitatea masurilor de sprijin social, au fost operate modificari la
Legea bugetului de stat pentru anul 2020 prin includerea resurselor financiare
suplimentare pentru masurile de combatere a pandemiei cu Covid-19, pentru a atenua
consecintele starii de urgenta si pentru a sprijini populatia. Cu toate acestea peste
50% dintre persoanele participante la cercetare au evaluat serviciile si prestatiile
sociale ca fiind partial accesibile (24,1%) si total inaccesibile (26,5%) in timpul
pandemiei. Datele cercetarii au ardtat ca 42,8% dintre respondentii cu varsta peste
60 de ani s-au confruntat cu dificultati in primirea pensiei pentru limita de varsta si
39% au avut dificultati in obtinerea pensiei de dizabilitate. Drept urmare, venitul
lunar a fost mai mic in timpul pandemiei desi cheltuielile au inregistrat o majorare.
Fiecare a treia persoand varstnica a mentionat ca serviciile sociale din comunitate de
care a beneficiat pana la pandemie au fost neaccesibile pe perioada de criza. In cazul
femeilor la fel s-a dovedit o inrautatire a situatiei pe timp de criza. Conform datelor
unui sondaj al UN Women, circa 63% dintre femeile respondente, au mentionat ca
daca s-ar fi mentinut restrictiile pe o durata mai indelungata le-ar fi fost foarte dificil
sa acopere nevoile esentiale, cum ar fi achizitionarea alimentelor si produselor de
igiena [ 14].

Referitor la criza umanitard determinatd de razboiul din Ucraina, raportul
Avocatului Poporului privind monitorizarea respectarii drepturilor persoaneclor
straine din Ucraina In contextul starii de urgenta [1] aratd ca procesul de cazare a
refugiatilor a fost unul dificil si discriminatoriu. Sunt Inregistrate mai multe situatii
in care se atestd refuzul direct sau indirect, de a caza persoane de etnie roma, pe
motivul insuficientei sau chiar lipsei locurilor disponibile. Altfel spus, s-a observat
o selectie preferentiald negativa de cazare a acestei categorii de persoane. Totodata,
raportul scoate in evidentd cd in pofida reglementdrilor existente privind rolul
structurilor teritoriale de asistentd sociald in gestionarea centrelor temporare s-a
constatat cd in mare parte, personalul, in special cel de conducere, nu are pregitirea
de a gestiona si comunica cu grupuri de persoane multiculturale. Totodata, se
constata lipsa sau insuficienta personalului auxiliar, asistentilor sociali comunitari si
a lucratorilor sociali pentru deservirea centrelor, volumul de lucru fiind pasat in mare
parte voluntarilor, prezenta carora era mai vizibild in centre. Administratiile publice
locale, prin intermediul asistentilor sociali, au asigurat un anumit grad de evidentd,
insa aceste eforturi pot fi catalogate ca sporadice.

In concluzie se poate de mentionat ci analiza impactului crizelor asupra
organizarii i functiondrii serviciilor sociale, arata cd nu exista un cadru logic de
integrare a rezilientei 1n sistemul de servicii sociale pentru a adaptarea acestora la
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nevoile dictate de situatiile de urgentd pe de o parte, iar pe de alta continuarea
prestarii serviciilor populatiei defavorizate, situatia carora se complica in perioadele
de criza. Practicile aratd ca prin solidaritate, multi prestatori de servicii sociale au
fost receptivi la mesajele autoritdtilor si s-au aliniat sd intervind atat in criza
pandemici, cat si in criza umanitara. Insi fard a avea strategie clara de rezilienta
sociald, majoritatea prestatorilor de servicii sociale au renuntat la unele tipuri de
activitati sau chiar au sistat unele tipuri de servicii pentru anumite categorii
beneficiari. Aceasta s-a intamplat din cauzd cd nu a existat o interconexiune si
interactiune cu alti actori pentru a face schimb de informatii, practici si cunostinte.
Personalul serviciilor sociale nu au suficiente capacitati de a actiona in mod rapid
dupd principiul rezilientei sociale. Pentru a consolidat un sistem de servicii sociale
bazat pe rezilientd sociald sunt necesare de implementat cateva recomandari de cdtre
autoritatile publice centrale:

» Elaborarea si aprobarea unui concept strategic de rezilientd a serviciilor
sociale pentru a face fata crizelor epidemiologice, energetice, umanitare si
dezastrelor naturale;

» Elaborarea ghidurilor metodologice si consolidarea capacitatilor autoritétilor
publice locale si prestatorilor de servicii sociale in asigurarea rezilientei serviciilor
in situatii de criza;

* Consolidarea mecanismului de evidentd, monitorizare si evaluare a
serviciilor sociale pentru a facilita dialogul intre autoritatile centrale, raionale si
locale, precum si cu prestatorii privati in scopul integrarii rezilientei ca standard de
calitate, precum si integrarea principiului “a nu ldasa pe nimeni in urma” in special
in situatiile de urgenta.
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Rezumat: La nivel global, implementarea initiativelor de transformare digitald a devenit una dintre
principalele preocupari. Guvernul Republicii Moldova, impreund cu agentiile sale responsabile cu
dezvoltarea §i furnizarea de servicii sociale, si-au indreptat tot mai mult atentia cdtre platforma
digitala pentru a inova si a furniza servicii sociale cat mai multor persoane la nivel national.
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Abstract: Globally, the implementation of digital transformation initiatives has become one of the
main concerns. The Government of the Republic of Moldova, together with its agencies, responsible
for the development and provision of social services, have increasingly turned their attention to the
digital platform to innovate and deliver social services to as many people as possible at the national
level.

Keywords: digitalization, digital transformation, digital governance, digital infrastructure, public
services, social services, e-government, personal data, vulnerability, COVID-19 pandemic, refugee
crisis

Introducere

Incertitudinile declansate de pandemia Covid-19 au scos la iveald probleme
complexe ale societdtii, iar gestionarea si atenuarea acestora de cdtre guvern a
reprezentat o provocare. La nivel mondial, implementarea initiativelor de
transformare digitald s-au accelerat rapid in respectiva perioada, conferindu-i
domeniului tehnologiilor informationale si comunicatiilor (TIC) un rol major.
Agentiile guvernamentale si-au concentrat atentia asupra inovatiilor din acest
domeniu, iar digitalizarea serviciilor sociale a ajuns sa fie una dintre preocuparile de
baza.

Guvernul Republicii Moldova, Tmpreuna cu agentiile sale, responsabile de
dezvoltarea si furnizarea serviciilor sociale, s-au orientat atentia, din ce In ce mai
mult, catre platforma digitald pentru a inova si a livra servicii sociale catre un numar
cat mai mare de persoane la nivel national. Aceasta se poate reflecta In anumite
rezultate de cost-eficienta, in o mai buna gestionare a serviciilor sociale si o mai buna
utilizare a resursele agentiilor [1]. Initiativele de anvergura nationald, lansate in
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domeniul digitalizarii serviciilor medicale si asistentei sociale, s-au remarcat, in
timp, printr-o concentrare mai ampla asupra solutiondrii problemelor legate de
sanatate. Prevalarea digitalizarii In domeniul sanatatii asupra domeniului social poate
fi observata la nivel national. O observatie atentd asupra acestui proces face remarcat
faptul ca digitalizarea serviciilor sociale are loc, adesea, intr-0 asociere cu cele din
domeniul asistentei medicale sau ca parte a unor reforme mai ample in sectorul
public. Pana la acest moment, aplicarea tehnologiilor digitale in sfera serviciilor
sociale in Republica Moldova nu a fost studiata in aceeasi masura cum s-a intdmplat
in raport In domeniul sdnatatii. Desi existd unele studii pe acest subiect, indeosebi in
comunitatea europeand, multe dintre studii se concentreazd mai degraba pe utilizarea
tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC), decat pe tipuri mai avansate de
tehnologii digitale [2].

Infrastructura digitala in Republica Moldova

In ultimul deceniu, atit oamenii de stiintd, cit si practicienii au subliniat
importanta tot mai mare a transformarii digitale, multi recunoscdnd existenta
diverselor provocari asociate acestui proces de transformare. Transformarea digitala
poate fi descrisd cel mai bine ca fiind utilizarea dispozitivelor mobile, a retelelor
sociale, a Internetului si a cloud-ului pentru Tmbogatirea produselor si serviciilor
existente si pentru crearea unor noi servicii, de asemenea, pentru realizarea de date
inteligente de utilizare. Potrivit lui Scholl, guvernarea digitala include ,,utilizarea
tehnologiei informatiei pentru a sprijini operatiunile guvernamentale, a implica
cetatenii si a oferi servicii guvernamentale [3]”.

In Republica Moldova existd o arhitecturd solidad de guvernare electronica la
nivel national, dar limitata la nivel local. Observam, in ultimul deceniu, dezvoltarea
constanta a acestei arhitecturi de e-guvernare, prin crearea unei ambitioase serii de
platforme interoperabile, bazate pe cloud, cu sursa deschisa, instituite la nivelul
central. De asemenea, a fost extinsd gama de servicii digitale, disponibile cetdtenilor
si intreprinderilor din Republica Moldova. In prezent, peste 200 de servicii publice
au fost digitalizate partial sau total si 648 de servicii publice pot fi accesate prin
portalul central de servicii publice [4]. Aceste initiative au constituit o baza
importantd pentru modernizarea administratiei guvernamentale, fiind apreciate de
cetatenii moldoveni care au vazut in digitalizarea administratiei publice un
instrument important pentru combaterea coruptiei si cresterea eficientei. Cu toate
acestea, infrastructura e-guvernarii, asa cum exista in prezent, are o constructie
asimetricd, care este In favoarea institutiilor guvernamentale centrale, in timp ce
pregatirea digitald a institutiilor de la nivel local a ramas n urma.

In 2021, cele mai utilizate servicii electronice au inclus: declaratiile online de
impozit pe venit, inregistrari cadastrale si obtinerea de duplicate ale certificatelor de
nastere. De la debutul pandemiei de COVID-19, cererea de servicii electronice a
crescut: de exemplu, verificarea cazierului judiciar a inregistrat o crestere de 5%;
scolarizarea electronica a crescut cu 3% si, de asemenea, a crescut cu 3% cererea de
servicii electronice de impozitare. Conform raportului de progres privind activitatea
Agentiei de Guvernare Electronicd (AGE) pentru anul 2021, Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale a inceput sa beneficieze de suport pe citeva segmente:
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modernizarea serviciului de acordare a ajutorului de somaj, modernizarea serviciului
de determinare a dizabilitatii si capacitatii de munca si modernizarea serviciilor de
asigurari sociale. Pachetul de servicii destinate digitizarii include 55 de servicii
prestate de Casa Nationald de Asigurari Sociale: pensii, alocatii, indemnizatii,
ajutoare si certificate [5]. In lista serviciilor electronice putem observa primele
tentative de digitalizare a serviciilor sociale. Acest fapt are drept cauza trei factori-
cheie:

1. Interactiunea umanad in serviciile sociale: o parte considerabila a serviciilor

sociale necesita interactiune si grija umand (human-to-human interaction),
fapt care este greu de digitalizat in contextul prestarii serviciilor;

2. Localizarea serviciilor sociale: serviciile sociale sunt, adesea, dependente de
capacitatea autoritdtile locale de a presta aceste servicii. Luand in
consideratie ca nivelul de digitalizare al autoritatilor publice locale este
neuniform in Republica Moldova, acest fapt influenteaza si digitalizarea
serviciile sociale la nivel local;

3. Specificul si contextul serviciilor sociale: serviciile sociale sunt prestate
grupurilor  vulnerabile, 1nsd vulnerabilitatea depinde adesea de
circumstantele socio-economice. Spre exemplu, pandemia COVID-19, criza
refugiatilor din Ucraina si, mai recent, criza energetica dezvaluie diverse
categorii si tipuri de vulnerabilitéti, pentru care este dificil de stabilit un set
universal de servicii.

Digitalizarea serviciilor sociale

Conform Legii nr. 123/2013, serviciile sociale sunt definite ca un “ansamblu
de masuri §i activitati realizate pentru a satisface necesitatile sociale ale
persoanei/familiei in vederea depasirii unor situatii de dificultate, de prevenire a
marginalizarii si excluziunii sociale” [6]. Desi definitia utilizata in lege este suficient
de cuprinzatoare, In practica serviciile sociale sunt privite prin prisma unui set limitat
de servicii oferite grupurilor vulnerabile. De asemenea, cadrul legal din Republica
Moldova, si anume Legii nr.547/2003 [7] si Legii nr.133/2008 [8], vulnerabilitatea
este privitd in special prin prisma economicd. Spre exemplu, conform definitiei, o
familie defavorizata este “familie care are un venit global mediu lunar mai mic decit
venitul lunar minim garantat si care a acumulat, la indicatorii de bundstare, un
punctaj mai mic sau egal cu cel stabilit pentru evaluarea bunastarii familie [9]”.
Acest fapt limiteaza atat grupurile de persoane care sunt, potrivit definitiei, afectati
de vulnerabilitate, cat si spectrul de servicii sociale care poate fi oferit pentru
sustinerea acestora.

Definitia vulnerabilitatii nu permite sa fie abordate crizele cu care s-a confruntat
Moldova 1in ultima perioada, fie cd e vorba despre pandemia COVID-19, criza
refugiatilor din Ucraina sau criza energeticd, ultima dezvaluind noi criterii de
vulnerabilitate ale populatiei. Raportul PNUD Moldova privind evaluarea impactului
social si economic al pandemiei de COVID-19 privind grupurile vulnerabile si
sectoarele economice din Republica Moldova a introdus o serie noua de
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vulnerabilitati pentru populatie: spre exemplu, in timpul carantinei, 75% dintre copii
si tineri nu au avut dispozitive suficiente pentru invatarea la distantd [10]. O situatie
similard a fost notatd si in ”Planul regional de raspuns al refugiatilor pentru situatia
din Ucraina”, care a identificat numeroase vulnerabilitati atat pentru refugiatii veniti
in Republica Moldova, cat si pentru cetatenii din Moldova implicati in gestionarea
acestei crize [11].

Serviciile sociale ca servicii publice bazate pe evenimente de viata

Serviciile publice, bazate pe evenimente de viata, sunt o filosofie si o abordare
noud in prestarea serviciilor publice. Nimeni nu vrea sd navigheze intr-o birocratie
guvernamentald dupd ce a experimentat un eveniment semnificativ sau socant de
viatd. Fie ca este vorba despre o familie tandra cu copil, o persoana sau familie care
si-a pierdut casa dupa un dezastru natural sau cineva care isi pierde un loc de munca
din cauza unei boli sau dizabilitati. Desi resursele guvernamentale sunt disponibile
pentru a ajuta oamenii care se confrunta cu o schimbare majora in viatd, majoritatea
institutiilor publice asteapta ca cetdtenii sa cunoasca toate legile si regulile de acces
la servicii si beneficii de care ar avea nevoie. Din acest motiv, serviciile bazate pe
evenimente de viatd tind sd grupeze mai multe servicii, de care cetdtenii ar avea
nevoie pe parcursul vietii, intr-un singur ghiseu usor de accesat. Republica Moldova
a imbratisat, de asemenea, aceastd abordare in reformarea serviciilor publice.
Portalului serviciilor publice contureaza o serie de evenimente de viata:

e  casatoria, divortul si schimbarea starii civile;
construirea unei case, procurarea/inchirierea unei locuinte;
decesul, pierderea intretindatorului, mostenirea;
declararea si plata impozitelor/taxelor de catre cetatean;
initierea unei afaceri, desfasurarea si inchiderea unei afaceri;
imigrarea si obtinerea cetdteniei Republicii Moldova;
indemnizatii, ajutoare si alte beneficii sociale de stat;
masurile de ocupare a fortei de munca si asigurarea de somaj;
e  pensionarea in legatura cu limita de varsta.

Serviciile sociale sunt grupate in categoria “indemnizatii, ajutoare si alte
beneficii sociale de stat”. Unul din elementele care lipsesc in acest context sunt
serviciile sociale care ar putea fi necesare in timpul unei crize. Prin comparatie, in
Statele Unite ale Americii, conform directivei presedintelui, a fost propus ca
serviciile publice sa fie reorganizate in jurul a cinci evenimente specifice de viata:
pensionarea, nasterea unui copil, pardsirea armatei, supravietuirea dezastrelor
naturale si gestionarea socurilor financiare [12]. Putem observa un accent pronuntat
pus pe servicii sociale acordate pe timp de criza.

Datele cu caracter personal

Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal (CNPDCP),
infiintat In 2008, este autoritatea nationald mandatatd sd actioneze ca organism
consultativ, de implementare si de dezvoltare a capacitatilor in problemele legate de
protectia datelor si de confidentialitatea datelor la nivel national, fiind responsabil in
fata Parlamentului [13]. Pana acum, Centrul si-a interpretat rolul de agent de aplicare
a sanctiunilor 1n privinta incdlcarilor confidentialitatii datelor. Temeiul fundamental
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al dreptului la protectia datelor cu caracter personal este consemnat in Constitutia
Republicii Moldova (articolul 28) [14], si anume dreptul la viata intima, familiala si
privata, in timp ce Legea nr. 135 din 2017 pentru modificarea si completarea Legii
comunicatiilor electronice nr. 241-XVI (2007) [15] dedicd un capitol intreg
protectiei confidentialitatii si garantiilor pentru dreptul la viata privata in prelucrarea
datelor cu caracter personal, utilizate in comunicatiile electronice. Garantiile pentru
protectia datelor sunt, de asemenea, incluse in Acordul de Asociere a Republicii
Moldova (Articolul 13(1)) [16] cu Uniunea Europeana (UE), conform caruia ,,partile
convin sa asigure un nivel ridicat de protectie a datelor cu caracter personal in
conformitate cu UE, Consiliul Europei, instrumente si standarde juridice”. Cu toate
acestea, Directiva UE privind protectia datelor (GDPR) [17] nu a fost pe deplin
integratd in legislatia Republicii Moldova privind protectia datelor (Legea
nr.133/2011) [18]. Desi unele orientdri sectoriale privind protectia datelor au fost
elaborate de Centru, acestea nu sunt pe deplin in conformitate cu Directiva UE si nici
nu sunt implementate in conformitate cu competentele mentionate in Articolul 20 al
Legii nr. 133 [19]. Expertiza, capacitatea si resursele limitate ale Centrului sunt
mentionate ca fiind unul dintre motive. In 2021, au fost propuse un pachet de
reforme, conform Directivei UE privind protectia datelor. Legislatia 1si propune sa
schimbe abordarea pentru adoptarea si diseminarea Directivei UE privind protectia
datelor in Republica Moldova. Existd, totusi, anumite riscuri legate de prioritizarea
inadecvata a masurilor de protectie a datelor. In domeniul educatiei, de exemplu, in
timpul pandemiei de COVID-19, migrarea in mediul online a sistemului de educatie
I-a facut vulnerabil la amenintarile cibernetice iminente. Platformele de e-learning,
utilizate pentru administrarea examenelor, au fost vizate in mod regulat, deoarece
contineau date de identificare personald, iar institutiile de invatdmant publice si
persoanele private au aplicat misuri foarte slabe de protectie a datelor. In domeniul
muncii, pe masura ce mai multi angajati au inceput sa lucreze de la distantd din cauza
pandemiei de COVID-19, au aparut preocupari tot mai mari privind
confidentialitatea datelor. Acestea se refera la angajatii care pot lucra cu date
sensibile (personale) in ,,setdrile de acasa”, mai putin sigure. Astfel, noile modalitati
de lucru pot incalca principiile de protectie a datelor, care nu au fost inca tratate
legislativ in Republica Moldova. In sectorul sanatatii, institutiile de sanatate publice
sau private nu sunt implicate activ si nici nu sunt interesate de aspectele legate de
protectia datelor, desi sandtatea este unul dintre sectoarele cu cele mai sensibile si
private date cu caracter personal.
Primele zile ale culturii organizationale bazate pe date in cadrul institutiilor
publice

Colectarea, stocarea, analiza si diseminarea eficienta a datelor digitale sunt
ingredientele esentiale ale guvernarii contemporane. Daca sunt concepute si utilizate
bine, datele deschise pot imbunatati eficienta administratiilor publice si pot contribui
la cresterea socio-economica. In anii 2011-2013, Republica Moldova a ficut pasi
importanti in adoptarea unei culturi a datelor deschise. In 2012, Guvernul Republicii
Moldova a adoptat Legea nr. 305 [20] cu privire la reutilizarea informatiilor din
sectorul public, iar in 2011 a fost lansat un portal national de date deschise, care

128



cuprinde in prezent 1.175 seturi de date [21]. Printre acestea sunt: Biroul National de
Statisticd (129 seturi de date), Ministerul Educatiei si Cercetarii (128), Ministerul
Sanatatii (125), Ministerul Afacerilor Interne (125), Ministerul Economiei (124).
Portalul de date deschise ofera mai multe aplicatii utile si vizualizari de date. Modul
in care datele deschise sunt utilizate pentru a promova o mai mare transparenta, o
mai buna elaborare a politicilor si luarea deciziilor sau crearea unor noi Servicii
publice este mai putin evident. In alte tiri, datele deschise sunt din ce in ce mai
utilizate in bugetarea deschisd, monitorizarea performantei guvernamentale,
economice sau a societatii civile, vizualizarea georeferentiatd a proceselor de
planificare urbana sau a infractiunilor de vecindtate, emisii de carbon sau in
monitorizarea performantei institutiilor in sectoarele educatiei si sanatatii.
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dizabilitati/probleme de sandtate cu copii/fara copii (2), femei cu copii nou-ndscuti (1), femei din
diferite grupuri etnice (romi) (1). Interviurile individuale aprofundate au avut ca scop intelegerea
profunda a situatiei femeilor refugiate in Republica Moldova din cauza razboiului din Ucraina.

Cuvinte-cheie: asistenta umanitara, razboi in Ucraina, refugiati din Ucraina, persoane stramutate
fortat, femei refugiate, categorii vulnerabile, necesitati ale refugiatilor

Abstract: The article is based on data collected through the method of the in-depth individual
interview. The sample include 15 women refugees from the following categories: pregnant women
(2), women with 2 or more children (2), women with child/children with disabilities (3), older women
(+60 years) (4), women with disabilities/health problems with children/without children (2), women
with new born children (1), women representative of different ethnic groups (Roma) (1). The in-depth
individual interviews aimed to gain a deeper understanding of the situation of vulnerable women
refugees in the Republic of Moldova due to the war in Ukraine.

Keywords: humanitarian assistance, war in Ukraine, refugees from Ukraine, forcibly displaced
persons, refugee women, vulnerable categories, refugee needs

Reprezentantii autoritatilor publice locale din Republica Moldova diferentiaza
2 etape in gestionarea fluxului de refugiati? [1, p. 46-50] din Ucraina: prima etapi -
primele zile, ,, cele mai haotice”, cand marea majoritate a refugiatilor erau in tranzit;
cea de a doua etapa, cand o mare parte din cei sositi au ramas in Republica Moldova.
Refugiatii din prima etapa au fost preponderent femei cu copii si barbati ,, instariti si
cu masini foarte scumpe, cu cunoscuti la care sa mearga, refugiatii care nu aveau
nevoie de sustinere. Ei ar fi putut sa achite pentru aceeasi cazare de o noapte”. La
etapa a doua au venit ,,acei care nu au nimic... cu adevarat nevoiasi, in special femei
si copii, barbati nu prea mai vedem.” Unii intervievati au specificat ca statutul social
al refugiatilor si la etapa a doua este ,, unul mediu”, fluxurile refugiatilor in situatie
dificila ,, abia urmeaza in cazul in care se amplifica ostilitatile militare in Ucraina
la general si regiunea Odessa, in special”.

Marea majoritate a grupurilor de refugiati sunt formate din grupuri de 2
generatii (parinti-copii, mama-copil, bunica/bunel-nepot) sau 3 generatii (bunei-
copii-nepoti), foarte rar de persoane singure (varstnice). Femeile si fetele reprezinta
66% din numarul total al persoanelor refugiate gazduite in Moldova [2, p. 2]. Nevoile
femeilor refugiate [3, p. 4], inclusiv a celor mai vulnerabile categorii de refugiati pot
fi grupate in cele de: (i) cazare, (ii) protectie, (iii) Securitate alimentara, (iv) asistenta
medicala,(v) suport psiho-emotional si asistenta psihologica, (vi) asistenta
educationala pentru copii,(Vii) alte necesitati specifice.

Femeile refugiate au apreciat modul de organizare al voluntarilor la frontiera
Republicii Moldova cu Ucraina. Cea mai mare parte au beneficiat de un prim ajutor

2 n cadrul acestui articol, prin persoane refugiate din Ucraina, avem in vedere persoanele strimutate
fortat din Ucraina, in Republica Moldova, in rezultatul razboiului inceput la 24 februarie 2022 de
catre Federatia Rusa si nu persoane cu statut de refugiat oferit de Biroul Migratie si Azil.
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,ceai cald”, unele informatii de primd necesitate, directionare spre servicii de
cazare, unii inclusiv de transport, cartele de telefonie mobila. Ajutorul oferit la
frontiera este inalt apreciat de femeile refugiate ,,Noi ne-am luat plapuma cu noi, in
caz ca va fi necesar sd innoptam in camp, cdci nu stiam cand si cum vom ajunge in
Republica Moldova. Noi nu stiam ca vor fi voluntari. Dar ne-au intdmpinat i a fost
totul bine” (I1A_1, femeie cu copil cu dizabilitdti de 5 ani si mama bolnava). Au
eXistat insd si probleme de organizare, mai ales in zilele cu flux mare ,,am nimerit in
valul in care, voluntarii nu reuseau sa ne gaseasca gazda in Chisinau, nici contra a
500 EUR” (I1A_S, femeie varstnica, 67 de ani).

Suport a fost oferit refugiatilor nu doar la trecerea frontierei de catre voluntari,
dar si In timpul aflarii pe teritoriul tarii de cetdteni simpli, atunci cand au solicitat
informatii/ajutor. Frecvent s-au stabilit anumite relatii si acordarea de suport pe
termen lung.

O parte a refugiatelor au fost intalnite de rude, prieteni sau simpli cunoscuti si
au stat o perioada la acestia. Ulterior, unii au identificat locuri de plasament in
centrele de cazare, altii au ramas la persoanele care i-au gazduit initial ,,locuiesc la o
persoand in etate care m-a adapostit” (I1A_15, femeie cu dizabilitati care are nevoie
de interventie chirurgicald).

Cazare

Marea majoritate a femeilor refugiate au fost plasate intr-un singur loc de
cazare, existd insa si persoane care au trecut prin 2 sau 3 centre de cazare ,, Initial am
stat intr-un centru la Vulcanesti, cdate 15-20 de persoane in camera. Dar era bine.
Oamenii erau primitori, doar ca cladirea in care eram cazati, era intr-0 stare
proasta... Ulterior am ajuns aici la Cahul (caminul Universitatii ,,B. P. Hasdeu”)
(A _3, femei varstnica, 62 de ani, cu probleme de sanatate si cu 2 nepoti).

Cea mai mare parte a femeilor refugiate au mentionat ca au fost cazate repede
si sunt foarte multumite de ajutorul acordat ,, suntem cazati, suntem hraniti gustos,
haine avem, este cald, avem baie separata cu veceu si dus cu apa calda. Ce poate fi
mai bine?” (I1A_7, femeie de etnie roma cu 3 copii). Femeile refugiate au apreciat
inalt si gradul de receptivitate al personalului centrelor de cazare la nevoile pe care
le au ,, noi nu am asteptat atdta ajutor. Toti vin si ne intreabd de ce avem nevoie. Nici
nu ceri, doar mentionezi una sau alta si ei se duc §i ne aduc tot de ce avem nevoie.
Nu ne lipseste nimic. Toti ne ajuta. Nu ne-am asteptat la asa o primire in Republica
Moldova” (I1A_4, femeie cu 2 copii).

Protectie

Refugiatii se simt in sigurantd pe teritoriul Republicii Moldova. Unele centre
de cazare (hotelurile, caminele, centrele crestine) au o persoand responsabild la
intrarea pe teritoriul institutiei, iar altele (sanatoriu, centre de plasament) chiar paza
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sau sisteme de asigurare a sigurantei celor plasati. Pentru ai ajuta sa depaseasca
situatia de fricd unele centre de cazare au instalat lumina suplimentara in curte. In
caz de probleme de siguranta, femeile refugiate stiu cad trebuie sd se adreseze
persoanei de serviciu/paza sau direct la managerul institutiei, politie, primarie,
asistentului social din localitate.

Unii manageri au mentionat ca nu toti refugiatii au acte de identitate (buletin,
pasaport). Din aceastd cauza ei nu pot beneficia de ajutor si sunt directionati spre
institutiile care sa-i ajute sa-si perfecteze actele.

Securitate alimentara

Securitatea alimentara a refugiatilor este asiguratd. Marea majoritate a
institutiilor de cazare oferd alimentatie gratuita de 2-3 ori pe zi. Alimentatia este in
cantitate suficienta, gustoasd si diversa ,,/a micul dejun primim biscuiti, fructe,
dulciuri”, ,,ne dau si fructe, in special, mere.” In unele institutii este in permanenti
acces la biscuiti, ceai.

Atat voluntarii, cat si personalul care activeaza in institutiile in care au fost
cazati refugiatii sunt atenti la nevoile specifice de alimentare atit a persoanelor
adulte, cat si a copiilor ,, copiii mei au tot necesarul, voluntarii ne-au adus produse
fara gluten, desi eu nu i-am rugat, doar am mentionat ca unul din copii nu poate
mdnca fainoase (11A_2, femeie cu 2 copii).

Unele femei insarcinate au evidentiat ca oamenii din localitatile rurale le aduc
lapte, branza, smantana de casa. Respectiv, din produsele care raman, ele pregatesc
seara mancare ,,de 3 ori am pregdtit clatite”. In institutiile de tip camin s-a adus
veseld pentru prepararea bucatelor. Astfel, seara, la cind, fiecare poate sa pregateasca
ce doreste ,,chiar si peste viu ne-au adus si am prajit” (IIA_12, femeie Insarcinata
cu 3 copii).

Asistenta medicala

Femeile insarcinate, femeile care au nascut recent, femeile cu copii, femeile cu
dizabilitati si femeile cu copii cu dizabilitati, inclusiv femeile varstnice au nevoie
frecvent de consultatie si asistenta medicalda. Marea parte a femeilor intervievate,
beneficiasera deja de consultatii medicale, iar unele fusesera spitalizate, supuse unor
interventii chirurgicale urgente, la momentul colectarii datelor. Sunt Insa si femei
refugiate care au nevoie de interventii chirurgicale care au fost planificate in tara lor
de origine si nu cunosc unde sa se adreseze ,,trebuia sa fiu operata si acum vreau sd
incerc dacd e posibil sd fac aceastd operatie in Moldova. Incepe sd-mi fie in fiecare
zi tot mai rau. Eu am cu mine toate documentele medicale, extrasul medical in ceea
ce tine de inima...” (I1A_15, femeie cu dizabilitati care are nevoie de interventie
chirurgicald).
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Marea majoritate a copiilor au fost bolnavi ,aciti”, fapt datorat conditiilor
climaterice. Dar acestia au beneficiat de consultatii din partea medicilor de familie,
retete medicale si situatia lor de sanatate s-a ameliorat.

Una din cele mai mari necesitati a persoanelor refugiate cu probleme de
sanatate este lipsa medicamentelor necesare. Nu intotdeauna, refugiatii au luat
medicamentele necesare, iar procurarea acestora in Republica Moldova se face doar
in baza retetelor. Este complicata situatia mamelor ce ingrijesc copii cu dizabilitati
severe ,,nu am luat cu mine cartela medicala, copilul primeste preparate specifice,
iar in Ucraina noi am avut gratis pe retetd, aici eu trebuie sa le procur” (11A_14,
femeie cu 2 copii, unul cu dizabilitati). Aceste mame au nevoie de consultatii
medicale specializate, dar si de activitati si ocupatii speciale, jucarii specifice,
incdltdminte speciala ortopedicd. Nu intotdeauna cele necesare au fost luate in
procesul de parasire a locului de trai din cauza razboiului.

O situatie mai complicata s-a constatat In randul femeilor insarcinate. Razboiul
a agravat starea de sandtate de acestora, mai ales situatiile de pierdere a sarcinii.
Astfel, unele femei au fost internate in spital pentru a preveni riscul de pierdere a
sarcinii ,,eu am stat la supraveghere la spitalul din Hdncesti o saptamana si acum
sunt sub observare” (I1A 8, femeie insarcinatd cu un copil de 3 ani). Altele au
pierdut sarcina ,,am o colega care a pierdut copilul aici la spita. Era prima ei
sarcina. Au curatit-o pe viu. Ea e foarte traumata si acum sufera foarte mult, a fost
o0 experientd oribild... Oare nu existd si la voi ceva metode mai umane?” (11A_8,
femeie insarcinata cu un copil de 3 ani).

S-a intervenit prompt cu asistentd medicald de urgenta si in cazul tinerelor
mame care au nasut in Ucraina, dar au avut complicatii dupa nastere. In aceste
situatii, managerii centrelor de cazare au chemat ambulanta, care a internat pacienta
in spitalul, acolo realizdndu-se interventiile necesare ,,fiicei i-au facut operatie sub
anestezie generald. Nu au luat nici un ban. Medicamentele, totul a fost gratis in
spital. La spital am fost internati o saptamdnd. Si dupd spital am sunat i ne-au cazat
inapoi” (11A_9, bunica cu fiica de 19 ani si copilul nou-nascut).

Asistenta psihologica

Starea emotionald a refugiatilor este diferitd. Cei care au venit din zonele de
lupta sunt inca in stare de soc. Femeile care au venit din zone unde nu erau lupte au
relatat ca ele nu au nevoie de asistentd psihologica, insd aceasta este necesara celor
care au venit din ,,Mariopol, Nicolaev, Harkov, unde au fost lupte active, si omoruri,
si violuri, si multe altele. lata la femeile de acolo, eu cred, ca le trebuie asistenta
psihologica” (I1A_12, femeie insarcinata cu 3 copii).

Femeile refugiate care au o perioada mai lunga de aflare pe teritoriul Republicii
Moldova, au depasit starea de frica si stres treptat, insa nu au solicitat ajutorul
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psihologului ,,la inceput pldngeam, ne-a fost mai greu, dar acum ne-am luat in mdini
si speram ca totul va fi bine” (I1A_1, femeie cu copil cu dizabilitati de 5 ani si mama
bolnava).

Refugiatele isi ofera uneori suport emotional reciproc. In centrele crestine,
rugdciunile sunt privite ca o modalitate de depdsire a emotiilor negative. O parte din
femeile refugiate considera ca diferite ocupatii (curatenia, spalatul veselei,
prepararea mancarii) sau angajarea in campul muncii sunt alte mijloace pentru
depasirea stresului. Pentru Imbunatatirea starii psihologice a refugiatelor, in unele
localitdti organizatiile societdtii civile organizeaza diferite excursii.

Femeile (mame, bunicute) se straduie sd ascunda de copii sentimentele, sd ii
incurajeze, sa-i ia cu joaca, insa Oricum unii copii sunt foarte afectati ,,au o frica de
oamenii straini, in special, de barbati”. Unele mame au relatat cd frica copiilor
uneori se manifesta si in spatiile publice ,,ma plimbam in strada si copilul mic a
inceput sda strige ,,Stingeti lumina, acusi ne vor bombarda” (I11A_13, femeie cu 1
copil cu dizabilitati).

Asistenta educationala pentru copii

Elevii de varsta scoala care s-au refugiat din Ucraina continua invatamantul in
formatul online (exceptie cei din zonele de lupte). Astfel, prezenta retelelor WiFi in
centrele de plasament asigura frecventarea orelor de catre copiii care s-au refugiat in
Moldova. In situatiile cand retelele WiFi sunt mai slabe, copiii din orase incearci sa
gaseasca metode alternative pentru a se conecta la lectiile online. Cel mai fervent, ei
le-au gasit in biblioteci.

Copiii de varsta prescolard au nevoie Insd de ocupatii. Mamele acestora sustin
ca ele se descurca singure, mai ales ca in unele centre de plasament, diferite
organizatii au adus creioane, jucdrii si chiar rechizite scolare. In unele centre de
cazare, copiil au beneficiat de diferite activititi organizate de reprezentantii
organizatiilor societatii civile, iar In unele localitati reprezentantii teatrelor de papusi,
circului cu diferite spectacole .

In unele localitati, copii au fost incadrati in institutiile de invitimant ,, m-au
ajutat sa incadrez copiii la gradinita si la scoala... Toti copiii de la centru merg la
gradinita, cu exceptia unuia. Copilul cela este cu mama §i cu bunicile §i ei au decis
Cd pot sa stea ei cu copilul” (I1A_12, femeie insarcinata cu 3 copii).

Angajarea in campul muncii

Multe institutii de cazare a refugiatilor au beneficiat de vizite din partea
reprezentantilor Directiilor de ocupare a fortei de muncd care au prezentat ofertele
de munca existe si au facilitat in unele situatii procesul de angajare. Unele refugiate
varstnice au relatat ,,ne-am cerut la lucru, fiindca nu are rost sa stai si sa nu faci
nimic” $i sunt bucuroase ca au fost angajate ,,eu si in Ucraina am lucrat, chiar daca
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sunt pensionard. Am lucrat laborant la uzina de materiale de constructii... Si m-am
angajat si aici. leri am trecut comisia medicala si de azi sunt prima zi la lucru”
(MA_10, femeie varstnica, cu mama ei de 90 de ani si nepotul). Astfel, la momentul
cercetarii o parte din refugiate erau angajate in calitate de infirmiere, cusatorese etc.
Angajarea in cdmpul muncii le ajutd sa depaseasca starea de stres, dar si incertitudine
pentru cd sunt ocupate cu alte lucruri ,, faptul ca am inceput sa lucram e un lucru
bun, un lucru care ne facem sa nu ne gandim doar la ceea ce se intampla in Ucraina”
(IMA_10, femeie varstnica, cu mama ei de 90 de ani si nepotul).

Unele femei, singure si-au gasit de lucru, pe retelele de socializare ,,am gasit
pe Internet. Eu nu inteleg cum oamenii nu pot gasi de lucru. Sa speli vase, sa faci
curat, oricand se gaseste de lucru. Dar eu mi-am gasit de lucru pe profesie — sa cos.
Eu cos lucruri din piele — genti, incaltaminte ”(11A_9, bunica cu fiica de 19 ani si
copilul nou-nascut).

Angajarea In campul muncii a fost determinatd frecvent si de faptul ca
resursele financiare pe care le au refugiatele sunt pe terminate, iar ele au diferite
necesitati, inclusiv au nevoie de haine de primadvara pentru cd au venit cu cele de
iarna.

Datele cercetarii permit inaintarea unor recomandari autoritatilor publice in
scopul eficientizarii asistentei umanitare acordate persoanelor refugiate din Ucraina:
(i) instituirea unui ghiseu unic la trecerea frontierei pentru ca persoanele s se poata
apropia si afla informatia necesara; (ii) elaborarea unor pliante informative pentru
refugiati (in limba ucraineana sau limba rusd) care sa fie oferite la punctele de
traversare a frontierei; (iii) coordonarea mai eficientda a activitatilor de plasare a
refugiatilor; (iv) directionarea beneficiarilor spre Centrele temporare de refugiati sa
fie facut In baza unui profil a refugiatilor si a particularitatilor acestor centre pentru
a creste eficienta serviciilor prestate etc.
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Rezumat: [n mare parte intreaga lume este afectatd de procesul de imbdtranire demograficd, fiind
abordate in ultima perioada a provocarilor si oportunitatilor pe care le genereaza acet fenomen. Una
din perspectivele promovate la nivel international este imbdtranirea activd. In articol sunt prezentate
reperele evolutiei implementarii politicilor de imbdtrdnire activa la nivel international si national,
inclusiv a instrumentului de evaluare a nivelului de asigurare a imbdtrdnirii active — indicele
imbatranirii active.

Cuvinte-cheie: imbatranire demograficd, imbatranire activd, persoana in varsta, indicele

imbdtranirii active.

Abstract: Mostly the whole world is affected by the demographic aging process, the challenges and
opportunities that this phenomenon generates being addressed in the last period. One of the
perspectives promoted internationally is active aging. The article presents the milestones of the
implementation of active aging policies at the international and national level, including the tool to
evaluate the level of ensuring active aging - the active aging index.

Keywords: demographic aging, active aging, elderly person, active aging index.

Imbatranirea demografica este una dintre tendintele demografice majore la
nivel mondial cu impact continuu si de lunga durata asupra dezvoltarii durabile, dar
si asupra modului de organizare a societatii contemporane. Multiplele provocari ale
imbatranirii populatiei au un caracter universal, incluzand presiune asupra bugetelor
publice, sistemelor fiscale, sistemelor de pensii si de securitate sociala, sistemului de
sanatate, implicand nevoia adaptarii economiei si in special a pietii muncii la o forta
de muncid imbatranita, lipsa fortei de munca, necesitatea unui numar crescut de
profesionisti din domeniul sanatatii si asistentei sociale (in special ingrijitori), cerere
mai mare de servicii de ingrijire pe termen lung, potentiale conflicte
intergenerationale cu privire la distributia resurselor s.a.

Republica Moldova, de rand cu o serie de tari europene, se confruntd cu un
ritm alert de imbatranire, pe fundalul unui spor migratoriu inalt, scaderii ratei de
natalitate si cresterii ratei de mortalitate. In perioada anilor 2016-2022 coeficientul
de Tmbétranire a sporit de la 18,5% la 22,8%, prognozele demografice indicand
asupra aprofundarii procesului de imbatranire a populatiei tirii in urmatorii ani. Catre
anul 2040, se estimeaza ca fiecare al 3 cetatean al Republicii Moldova va avea peste
60 ani [1, p.139]. In aceste conditii sunt necesare identificarea de solutii inovative
pentru a reduce din ,,povara” imbatranirii populatiei si valorificarea potentialului
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persoanelor in varstd in beneficiul tuturor, asigurdndu-se sustenabilitatea
aranjamentelor de bunastare.

Politicile de ,,imbatranire activa” au fost prezentate ca un mijloc potential de
interventie, fiind necesare in contextul ponderii in crestere a populatiei in varsta si
presiunii puse pe sistemul economic, de asigurari sociale, de sanatate si asistenta
sociala. Conceptul de imbatranire activa a intrat 1n circuitul public dupa al doilea
razboi mondial — in anii 60 ai secolului al XX-lea, in SUA, 1n discutiile asupra
imbatranirii de succes care au aparut ca raspuns la teoria dezangajarii, dezvoltata de
Cumming E. si Henry W. (1961). In conceptia celor doi cercetitori, pe misura ce
persoanele imbatranesc, acestea se retrag treptat din viata sociala si isi reduc rolurile.
In aceste conditii imbatranirea activd pune accentul pe politicile de activare a
persoanelor varstnice, marcandu-se 0 trecere de la abordarea pasiva la cea activa in
raport cu aceste persoane.

In anii 80 ai secolului al XX-lea asistim la o reactualizare a conceptului, in
contextul discutiilor asupra ,,imbatranirii productive”, punandu-se accent pe intreg
ciclul de viata, nu doar pe ultima etapa de viata (batranetea) [3, p.8]. Noua abordare
a fost consideratd una ingustd, axandu-se 1n special pe aspectele economice:
dezvoltarea de masuri care sa contribuie la extinderea oportunitatilor pentru persoane
dupa pensionare. Abordarea datd a imbatranirii a fost promovata in contextul
interesului Organizatiei Natiunilor Unite fata de provocarile sociale ale imbatranirii.
Astfel, Asambleea Generala a ONU, prin Rezolutia 33/52 din 14 decembrie 1978
[6], a decis organizarea primei Asamblei pe Imbitranire, care s-a desfisurat in anul
1982 (26 iulie-6 august) la Viena, in cadrul careia a fost aprobat Planul International
de Actiuni, ce reprezintd primul instrument international in domeniu, care a
impulsionat formularea si adoptarea politicilor si programelor in domeniul
imbatranirii. Documentul cuprinde 62 de recomandari de actiuni in domenii, precum
sandtatea i nutrifia, protectia  consumatorilor in  varstd, mediu,
infrastructurd/locuintd, familie, bunastare sociald, securitate materiala si ocupare,
educatie.

Totodata, un rol esential in promovarea imbatranirii active l-a avut Organizatia
Mondiala a Sanatatii, care a evidentiat legatura dintre activitate si sanatate, inaintdnd
o abordare mai extinsd a Tmbatranirii, depasind abordarea imbatranirii productive.
Astfel, Organizatia Mondiala a Sanatatii (2002) defineste imbatranirea activa ca fiind
procesul de optimizare a oportunitatilor pentru sanatate, participare si securitate
pentru a Iimbundtdti calitatea vietii oamenilor pe masurd ce acestia Imbatranesc [2,
p.12]. Totodata, cuvantul ,activ”’ se referd la participarea continud la activitatile
sociale, economice, culturale, spirituale si civice, nu doar la capacitatea de a fi fizic
activ sau pentru participare pe piata muncii.
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Noua conceptie a reprezentat trecerea de la abordarea bazata pe nevoi la cea
pe drepturi si responsabilitati. In acelasi timp, Organizatia Mondiald a Sanatatii
relevad importanta calitatii vietii in anii de tinerete pentru determinarea bunastarii in
etapele ulterioare, precum si natura sociali a imbatranirii. In acest sens, noua
abordare a imbatranirii active se sprijind pe 3 piloni: sandtate, participare si
securitate, evidentiindu-Se caracteristica de multidimensionalitate a conceptului, care
implicd necesitatea de integrare a imbatranirii in toate domeniile.

Perspectivele de implementare ale principiului imbatranirii active la nivel
international au fost diversificate urmare a organizarii celei de a Doua Asamblee a
ONU pe Imbatranire, desfasurata in anul 2002 (8-12 aprilie), in cadrul céreia s-a
adoptat Planul International de Actiuni de la Madrid privind imbatranirea (MIPAA).
Declaratia politicd si Planul International de Actiuni [5] a determinat regandirea
modului in care sunt organizate societatile, astfel incat sa fie prietenoase pentru toate
varstele, prin transpunerea nevoilor persoanelor in varsta in politicile publice, prin
prisma celor 3 domenii prioritare: persoanele in etate si dezvoltarea, asigurarea
sanatdtii si bundstdrii persoanelor in etate si crearea unor medii/conditii favorabile,
cuprinzand un numar de 250 recomandri de actiuni. In art.12 al Declaratiei politice
se mentioneazd importanta celor doud aspecte relevante ale imbatranirii active:
imputernicirea si participarea persoanelor in varsta [7, p.9]. Totodata térile care sunt
intr-un proces de Tmbatranire demografica, erau indemnate sa integreze imbatranirea
activa In sistemele de sandtate, de educatie prin extinderea oportunitatilor de invatare
de-a lungul vietii si de ocupare prin aplicarea programelor flexibile de munca.

Planul International de Actiuni de la Madrid privind Imbitranirea (MIPAA) a
determinat implicarea plenara a statelor membre a ONU sa intreprinda masuri care
sd asigure realizarea angajamentelor asumate. Provocarile in implementarea
recomandarilor MIPAA au fost discutate in cadrul conferintelor ministeriale
organizate cu o periodicitate de 5 ani, fiind adoptate o serie de declaratii ministeriale:
Berlin (2002), Leon (2007), Viena (2012), Lisabona (2017) si Roma (2022). Tintele
care urmeaza a fi atinse pana in anul 2027, stabilite in Decalaratia Ministeriala de la
Roma [13], se referd la urmatoarele aspecte: promovarea imbadtranirii active si
sanatoase pe tot parcursul vietii (1), asigurarea accesului la ingrijire pe termen lung
si sprijin pentru ingrijitori si familii (2) si integrarea imbatranirii pentru a promova o
societate pentru toate varstele (3).

Un moment important in dezvoltarea domeniului de imbatranire activa a fost
crearea de catre Asambleea Generala a ONU a Grupului de lucru deschis privind
imbatranirea (Rezolutia nr.65/182 din 21 decembrie 2010), fiind organizate pana la
moment 12 sesiuni ale acestui grup. Scopul grupului de lucru este analiza cadrului
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international in domeniul drepturilor omului pentru persoanele in varsta in vederea
identificarii posibilelor lacune si a modalitdtilor optime de abordare a acestora.

La nivel european imbatranirea activa a fost lansata in discursul politic in anul
1999, urmare a lansarii comunicarii Comisiei Comunitatilor Europene ,,Towards a
Europe for all Ages. Promoting Prosperity and Intergenerational Solidarity” [4].
Documentul accentueazd nevoia adaptarii politicilor si practicilor de ocupare la
procesul de Tmbatranire, a ajustdrii sistemelor de pensionare si a celor de sandtate
pentru a raspunde nevoilor de sdnatate si de ingrijire. Masurile implementate sub
umbrela promovarii imbdtranirii active au variat pe parcursul anilor. Totusi,
principiile care au ghidat masurile de politica se referd la incurajarea promovarii
invatarii pe tot parcursul vietii, a activitatii de munca de durata si pensionarea tardiva,
a activismului dupa pensionare si implicarea in activitati de mentinere a sanatatii si
de sporire a capacitatilor de autoingrijire.

In anul 2011 a fost lansat Parteneriatul European de Inovare privind
Imbiatranirea Activa si Sdndtoasa [10], la initiativa Comisiei Europene, avand ca scop
stimularea inovarii si transformdrii digitale in domeniul imbatranirii active si
sanatoase prin consolidarea cercetarii si inovarii.

Schimbarile demografice caracterizate printr-o Tmbatranire accelerata a
Europei, a impus promovarea plenard a imbatranirii active, context in care anul 2012
a fost declarat Anul European al imbatranirii Active si Solidaritatii intre Generatii.
Initiativa a avut ca scop accentuarea contributiei persoanelor in varsta pentru
societate si economie, sporirea independentei acestora si intarirea solidaritatii intre
generatii [8]. Totodata in anul 2012 (7 decembrie) au fost aprobate Principiile
directoare pentru Imbitranire Activa [9], care propun o serie de recomandiri in
urmatoarele domenii:

- ocuparea fortei de munca, printre care educatie de-a lungul vietii, conditii de
muncd sigure si sdnatoase, strategii de management a varstei, servicii de ocupare
pentru persoanele varstnice, prevenirea discrimindrii de varstd, sisteme de
taxe/beneficii favorabile angajarii, transferul de experientd, reconcilierea muncii cu
ingrijirea;

- participarea in societate, printre care securitatea veniturilor, incluziunea
sociala, voluntariatul seniorilor, participarea in luarea deciziilor, suport pentru
ingrijitorii informali,

- viata independentd, printre care promovarea sanatatii si prevenirea
imbolnavirilor, adaptarea locuintelor si serviicilor, transport accesibil si acomodat,
mediu, servicii si bunuri prietenoase varstei, maximizarea autonomiei in Ingrijirea
pe termen lung.
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O contributie la sensibilizarea comunitdtii europene asupra problemelor pe
care le implica imbatranirea si la evaluarea potentialului neexploatat al persoanelor
in varsta, 1-a avut Comisia Economica pentru Europa a Natiunilor Unite (UNECE),
in special Unitatea Populatie, care a lansat in anul 2012 impreund cu Comisia
Europeana (Directia Generald pentru Ocuparea Fortei de Munca, Afaceri Sociale si
Incluziune), Indicele Imbatranirii Active (ITA), care este un instrument statistic care
permite masurarea nivelului in care persoanele in varstd isi pot realiza intregul
potential in ceea ce priveste ocuparea fortei de munca, participarea la viata sociala si
culturali si viata independentd. Metodologia calculirii ITA prevede utilizarea a 22
indicatori grupati in 4 domenii (ocuparea in campul muncii, participarea in societate,
viatd independentd, sdnatoasd si in conditii de sigurantd si capacitate si mediu
favorabil pentru imbitranire activa) [11]. Initial ITA a fost calculat pentru 27 de tari
ale Uniunii Europene, ulterior masuratorile au fost extinse asupra altor tari atit din
cadrul, cat si din afara UE (Canada, Islanda, Norvegia, Elvetia, Serbia, Turcia etc.).
Republica Moldova a calculat pentru prima data ITA in anul 2016, fiind recalculat in
anul 2020 [12]. Actualmente la nivel international ITA este recunoscut si aplicat ca
instrument de evaluare a implementarii MIPAA.

O actiune ce meritd a fi mentionata in contextul promovdrii si implementarii
imbatranirii active la nivel european a fost alinierea eforturilor partenerii sociali de
a promova imbdtranirea activa si abordarea intergenerationald, fiind adoptat n anul
2017 un acord [14] care stabileste cadrul general de cooperare, ce urmareste:
cresterea gradului de constientizare si intelegere de cétre angajatori, salariati si
reprezentantii acestora cu privire la provocdrile si oportunitatile care decurg din
schimbarea demograficd; oferirea angajatorilor, salariatilor si reprezentantilor
acestora la toate nivelurile a abordarilor practice si/sau masuri pentru promovarea si
gestionarea imbatranirii active intr-un mod eficient; asigurarea si mentinerea unui
mediu de lucru sandtos, sigur si productiv; Incurajarea aborddrilor inovatoare ale
ciclului de viatd, cu locuri de munca productive si de calitate, pentru a permite
oamenilor s ramana in munca pana la varsta de pensionare; facilitarea schimburilor,
cooperdrii reciproce si promovarea actiunilor concrete de transfer de cunostinte si
experienta intre generatii la locul de munca. Acordul respectiv releva o constientizare
a tuturor actorilor 1n crearea unui mediu propice si prietenos pentru toate varstele.

Actiunile care urmeaza a fi implementate la nivel european si viziunea asupra
problemelor cheie ale imbatranirii, sunt abordate in noul document adoptat de
Comisia Europeani in data de 27 ianuarie 2021 - Cartea Verde privind Imbatranirea
,Promovarea solidaritatii si responsabilitatii intre generatii” [15].

La nivel national integrarea Imbdtranirii in politici si promovarea imbatranirii
active s-a realizat cu suportul partenerilor de dezvoltare, urmare a aderarii Republicii
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Moldova la MIPAA. Astfel a fost aprobat primul document de politici In domeniul
imbatranirii: Programul pentru integrarea problemelor imbatranirii in politici,
implementat prin 2 planuri de actiuni: Planul de actiuni privind implementarea
Ghidului de parcurs pentru integrarea problemelor imbatranirii in politici (2014-
2016) (HG nr.406/2014) si Planul de actiuni privind implementarea principiului
imbatranirii active (2018-2021) (HG nr.1147/2017). Prin aprobarea documentelor
de politici sus-numite, Republica Moldova si-a asumat angajamentul sd asigure o
societate pentru toate varstele prin asigurarea calitatii vietii i a imbatranirii active si
prezentarea in prim-plan a contributiei persoanelor in varstd la dezvoltarea
socioeconomica a societatil. Totusi, analiza implementarii angajamentelor asumate
de Republica Moldova urmare a aderdrii la MIPAA, desfasuratd in anul 2021, releva
o serie de aspecte lacunare ale politicilor implementate pana la moment, fapt ce
conduce la necesitatea revizuirii politicilor publice care sa raspunda plenar la nevoile
persoanelor in varsta, dar si la intreaga populatie pentru a contribui la crearea unui
mediu care sd ofere oportunitati de imbdatranire sdnatoasa si activa. Acest fapt este
argumentat si prin valoarea ITA. Indicatorul dat a inregistrat in anul 2020 valoarea
de 28,7 puncte, fiind cu 8,1 puncte mai mica comparativ cu media europeana (36,8
puncte) si aproximativ de 2 ori mai mic fata de obiectivul-tinta de 57,5 puncte, fiind
inregistrate diferente semnificative in cazul femeilor (barbati 30,5 puncte si femei
27,1 puncte).

In prezent o serie de provocdri impacteazi asigurarea implementarii
principiului imbatranirii active la nivel national:

- interes manifestat sporadic de decidentii politici cu privire la imbatranirea
activa — chiar daca documentul de politica care reflecta viziunea de dezvoltare a tarii
- Strategia Nationald de Dezvoltare ,,Moldova Europeand 2030 (HG nr.653/2022) -
integreaza Tmbatranirea, este necesard transpunerea angajamentelor in documentele
de politicd sectoriald (muncd, educatie, sdnatate, protectie sociald, dezvoltare
regionald, infrastructura etc.). Analiza desfasuratd asupra unor documente de politici
sectoriale atesta doar prezentarea unor date cu privire la problemele persoanelor
varstnice fard a se tranSpune in obiective/actiuni concrete, ceea ce reprezintd o
abordare de suprafata a problemelor imbatranirii;

- slaba constientizare de catre decidentii politici a inegalitatilor existente in
raport cu persoanele in varsta, ceea ce necesita consolidarea competentelor acestora;

- existenta unor reglemtari normative discriminatorii in raport cu persoanele in
varstd (spre exemplu in domeniul muncii) care determind segregarea si
nevalorificarea pontentialului acestora;
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- cadru statistic slab dezvoltat, care determina tintirea partiald a nevoilor
persoanelor in varstd prin politici publice si dezvoltarea acestora in baza de dovezi,
inclusiv monitorizarea si evaluarea eficientei si impactului;

- costurile financiare necesare pentru crearea unei societati prietenoase tuturor
varstelor, dar care trebuie vazute ca un mecanism de diminuare in perspectiva a
presiunii pe sistemul social-economic a unei populatii imbatranite;

- slaba constientizare a beneficiilor imbatranirii active si sanatoase pentru
persoane, societate si economie, fiind necesare actiuni de sensibilizare si valorizare
a persoanelor 1n varsta.

In pofida acestor provociri, este important si mentionim ci Republica
Moldova necesita in contiunuare sa isi ajusteze politicile pentru a asigura conditii
pentru o Tmbdtranire activa si sandtoasd si schimbarea abordarii fenomenului de
imbatranire prin relevarea oportunitatilor.

Referinte:

1. GAGAUZ O. (coord.) Populatia Republicii Moldova la 30 de ani de
independenta: provocari principale si politici necesare. Chisindu: INCE, 2021.
ISBN 978-9975-89-249-0.

2. World Heath Organization. Active Ageing. A Policy Framework. [Accesat
22.10.2022]. Disponibil:
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/67215/WHO_NMH_NPH_02.8
.pdf?sequence=1&isAllowed=y

3. HAMBLIN K.A. Active Ageing in the European Union. Policy Convergence
and Divergence. London: Palgrave Macmillan, 2013. ISBN 978-1-4349-34606-
6.

4. CEC (Commission of the European Communities) (1999) Towards a Europe for
All Ages — Promoting Prosperity and Intergenerational Solidarity, COM (1999)
221 [Accesat 20.10.2022]. Disponibil: :
http://ec.europa.eu/employment_social/social_situation/docs/com221_en.pdf.

5. United Nations, Political Declaration and Madrid International Plan of Action
on Ageing. Madrid, 8-12 April 2002. [Accesat 22.10.2022]. Disponibil:
https://www.un.org/esa/socdev/documents/ageing/MIPAA/political-declaration-en.pdf

6. Resolution 33/52. World Assembly on the Elderly. [Accesat 01.11.2022].
Disponibil: https://documents-dds-
ny.un.org/doc/RESOLUTION/GEN/NR0/360/70/IMG/NR036070.pdf?OpenElement

7. United Nations, Report of the Second World Assembly on Ageing, Madrid, 8-12 April
2002. [Accesat 10.10.2022]. Disponibil:
https://unece.org/DAM/pau/age/mica2002/documents/Madrid2002Report.pdf

8. Active ageing. [Accesat 12.10.2022]. Disponibil:
https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations-
dictionary/active-ageing

143


https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/67215/WHO_NMH_NPH_02.8.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/67215/WHO_NMH_NPH_02.8.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://ec.europa.eu/employment_social/social_situation/docs/com221_en.pdf
https://www.un.org/esa/socdev/documents/ageing/MIPAA/political-declaration-en.pdf
https://documents-dds-ny.un.org/doc/RESOLUTION/GEN/NR0/360/70/IMG/NR036070.pdf?OpenElement
https://documents-dds-ny.un.org/doc/RESOLUTION/GEN/NR0/360/70/IMG/NR036070.pdf?OpenElement
https://unece.org/DAM/pau/age/mica2002/documents/Madrid2002Report.pdf
https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations-dictionary/active-ageing
https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations-dictionary/active-ageing

9. Council Declaration on the European Year for Active Ageing and Solidarity
between Generations (2012): The Way Forward. [Accesat 01.10.2022].
Disponibil:
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST%2017468%202012%20INIT
[EN/pdf

10.  The European Innovation Partnership on Active and Healthy Ageing (EIP
on AHA). [Accesat 04.11.2022]. Disponibil: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/eip-aha

11.  Active Ageing Index. [Accesat 07.09.2022]. Disponibil: https://composite-
indicators.jrc.ec.europa.eu/active-ageing-index/active-ageing-index/about

12. Indicele Tmbatranirii Active in Republica Moldova, 2020. Chisindu: INCE,
2021. ISBN 978-9975-3486-2-1.

13. 2022 Rome Ministerial Declaration “A Sustainable World for All Ages:
Joining Forces for Solidarity and Equal Opportunities Throughout Life”.
[Accesat 23.09.2022]. Disponibil: https://unece.org/sites/default/files/2022-
06/Rome__Ministerial_Declaration.pdf

14.  European Social Partners’ Autonomous Framework Agreement on Active
Ageing and an Inter-generational Approach. 8 March 2017. [Accesat 02.11.2022].
Disponibil:
https://www.businesseurope.eu/sites/buseur/files/media/reports_and_studies/wit
h_signatures_framework_agreement_on_active_ageing_0.pdf

15.  European Commission. The Green Paper on Ageing. COM (2021). [Accesat
03.11.2022]. Disponibil:
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/green_paper_ageing_2021_en.pdf

16.  Evaluarea realizarii planului de actiuni privind implementarea principiului
imbatranirii active 2018-2021. [Accesat 14.07.2022]. Disponibil:
https://moldova.unfpa.org/sites/default/files/pub-
pdf/raportul_de evaluare_a_planului_de_actiuni_privind_implementarea_princi
piului_imbatranirii_active.pdf

ATITUDINI SI PERCEPTII ALE BATRANETII iN REPUBLICA
MOLDOVA

ATTITUDES AND PERCEPTIONS OF OLD AGE IN REPUBLIC OF
MOLDOVA

Simion Danut SIMION, drd., asist.univ., Universitatea Libera Internationald din
Moldova
ORCID ID: 0000-0002-3489-6410

Rezumat. Cresterea continua a populatiei varstnice coroboratd cu o crestere a preturilor la
principalele marfuri alimentare §i la servicii, in raport cu cuantumul pensiilor, afecteaza mai mereu
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nivelul de trai al acestei categorii de populatie. Situatia economica influenteazd toate aspectele vietii
varstnicilor, inclusiv starea lOr de sandtate. Peste evolutia naturald a vdrstei se mai suprapun o serie
de factori precum perceptia si atitudinea populatiei mai tinere vis a vis de batranete. Cum statul nu
are destule resurse iar familia traditionala deja sufera modificari esentiale se intampla deseori ca
batranii nostri sa ramana abandonati si/sau lipsiti de drepturi fundamentale.

Cuvinte-cheie: pensionari, batrani, perceptii, familie, sandtate.

Abstract. The continuous growth of the elderly population combined with increase in the prices of the
main food goods and services, in relation to the amount of pensions, always affects the standard of
living of this population category. The economic situation influences all aspects of the lives of the
elderly, including their health. A series of factors such as the perception and attitude of the younger
population towards old age are superimposed on the natural evolution of age. As the state does not
have enough resourcesor good management and the traditional family is already undergoing
essential changes, it often happens that our elders remain abandoned and/or deprived of fundamental
rights.

Keywords: pensions, older, percepsion, family, health.

Batranetea a inceput sd fie consideratd din ce in ce mai mult un risc de
dependentd si de excluziune sociald. Procesul imbdtranirii include transformari
fiziologice, biochimice si comportamentale, declinul psihic fiind conditionat de o
serie de factori de natura subiectiva, de natura fiziologica, precum si de conditiile de
mediu; in concluzie, imbétranirea se desfasoara gradual si diferd de la o persoana la
alta. Masurile luate la nivel european vizeaza dezvoltarea ingrijirilor si serviciilor
acordate la domiciliul persoanei, promovarea accesului la serviciile de sanatate,
imbunatdtirea masurilor de prevenire a situatiei de dependentd, diversificarea
prestatiilor destinate preventiei sau combaterii riscului de marginalizare sau
excludere sociala si cresterii calitatii vietii persoanei varstnice. Starea de sandtate
buna sporeste participarea activa a populatiei varstnice in viata societatii si asigura
securitatea lor sociald, astfel diminuand cheltuielile publice cu privire la serviciile de
ingrijire si asistentd. Imbatranirea demografica a populatiei reprezinta procesul de
modificare a structurii populatiei pe varste, in favoarea grupelor de varsta Tnaintata,
ca tendintd ferma si de lunga durata. In tarile bogate insa imbatranirea vine cu o
prelungire a nu doar a anilor de lucru ci si a volumului de munca.

Pe langa riscul de batranete acoperit de sistemul de securitate sociald prin
asigurarea unui venit reprezentat de pensie, persoanele de varsta a treia au nevoie, in
egala masura, si de servicii sociale si medicale. Un prim pas in reducerea riscului de
excluziune sociald pentru persoanele varstnice il reprezintd recunoasterea si
garantarea drepturile persoanelor varstnice la o viata demna, la autonomie si libertate
de decizie. Provocdrile imbatranirea demografica si provocarile ei reprezinta un
subiect cu importantd deosebitd, intrucat populatia varstnica in Moldova este
inevitabil un segment in crestere, iar aceasta tendintd este comuna tuturor tarilor
Europene. Aceasta impune abordarea complexa a segmentului respectiv al populatiei
ca o importantd resursd umana, fiind esential sa i se asigure prosperitatea alaturi de
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celelalte varste. Scaderea semnificativa a ratei totale de fertilitate, migratia in masa
a tinerilor si cresterea relativa a sperantei de viata la nastere, au stat in Moldova Rep.
la baza procesul de imbatranire demografica rapida. Deasemenea in conditiile vietii
moderne, in special, in marile aglomerari urbane, familia nucleara tinde sa isi
construiasca un nou stil de viata. Acesta este caracterizat prin concentrarea afectiva,
comunicationald si actionala, separarea treptatd si, uneori, rapida de in-treaga
ramificatie de rudenie, ceea ce 1i conferd o independentd proprie, cu mar-cata
posibilitate de autoconducere si autodezvoltare. Desprinderea familiei con-jugale din
familia extinsd duce la o modificare a raporturilor acesteia cu mediul exterior, dar
mai ales cu familia de origine (de orientare sau consagvinad) [8, p.40].

Prognozele demografice semnaleaza cresterea vertiginoasa a numarului si a
proportiei varstnicilor in ansamblul populatiei, avand implicatii importante asupra
diferitelor sectoare economice si sociale. Venitul mic este unul dintre factorii cei mai
importanti care influenteaza gradul de vulnerabilitate a varstnicilor, in special
accesibilitatea diferitor servicii, inclusiv ale celor medicale alimentatia in
corespundere cu vArsta, satisfactia altor necesititi vitale. In consecint, situatia
economica in care sunt plasati varstnicii genereazd un lant continuu si inchis de
privare a drepturilor cetatenilor varstnici, inclusiv la integrarea si participarea in viata
societatii, cu riscuri evidente de izolare, discriminare si stigmatizare.

Dependenta este o stara in care se gasesc persoane ce au nevoie de asistentd
sau ajutor pentru satisfacerea nevoilor primare, fie din cauza starii de sanatate fizica
sau psihica, fie din cauza insuficientelor de ordin material. Dependenta Se manifesta
atunci cind o persoand nu poate, nu vrea sau nu stie sd-si indeplineasca singur, fara
ajutorul altei persoane, actiuni care sa-i satisfaca nevoile sale la un nivel acceptabil.

Starea de dependenta reprezinta necesitatea de a fi ingrijit de o alta persoana
creeaza varstnicului un handicap social, problema ce 1l Impiedica sa fie intergrat in
societate sau familie. Una din consecinte este institutionalizarea acestuia Intr-un
camin de batrani sau chiar spital, in functie de nivelul de dependentd. Putem
mentiona ca armonia vietii de familie, ,,singura institutie ce oferd viata in comun”
este un generator de satisfactii si realizari, ce influenteaza favorabil durata vietii [4,
p.22]. In Republica Moldova si nu numai una din cele mai riaspandite forme a
violentei asupra varstnicilor se atestd a fi violenta psihologica si emotionala.
Varstnicii devin subiecti ai abuzului psihologic si verbal, inclusiv in public sau in
institutii, prin ignorare, Injosire, discriminare. Varstnicii sunt adesea discriminati,
marginalizati, neglijati si abuzati emotional chiar de lucratorii centrelor medicale,
serviciilor de asistentd sociala, conducdtorii de transport public de pe liniile
interurbane si de alti lucratori din domeniul serviciilor. Insesi stereotipurile fatd de
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varstnici, ce-i reprezintad ca oameni slabi, deseori ca o povara pentru societate,
creeazd un teren fertil pentru maltratarea acestor persoane.

Cu toate acestea, in tarile aflate in curs de dezvoltare, de patru ori mai multi
oameni mor 1n urma unor boli necontagioase decat in tarile bogate. Motivul il
reprezinta lipsa unei ingrijiri medicale de baza. In statele bogate, asiguririle de boala
si pensie le oferd oamenilor vArstnici un apus de viatd mai bun. Imbitranirea
populatiei inseamna ca lucratorii mai in varsta vor constitui tot mai mult o proportie
mai mare a fortei de munca. De aceea, este necesar sa ne schimbam mentalitatea si
sa intelegem ca ramanerea pe piata muncii, fie cu jumatate de norma sau cu norma
intreagd, este benefica statului, societdtii in care trdim si nu in ultimul rand
varstnicilor care decid améanarea momentului pensionarii. Trebuie, deci, ca
lucratorilor varstnici sa li se ofere oportunitati mai bune pe piata muncii.

Imbatranirea demografici prezintd o deplasare a structurii pe varste a
populatiei spre varstele mature si este determinata de procesul tranzitiei demografice.
Discriminarea pe criterii de varstd poate fi consideratd mai speciald, deoarece nu
exista un grup anume vizat, in conditiile in care fiecare persoana are o anumita varsta
si varsta 1naintatd este un stadiu pe care majoritatea oamenilor il va atinge cindva.
Desi legislatia europeana impune clar faptul ca diferentierea bazata pe varsta este
admisd numai atunci cand este justificatd, persoana trebuie sd accepte si
dezavantajele inaintarii in varsta. Din punct de vedere etimologic, termenul de
discriminare provine din latinescul ,,discriminare., care inseamna a face deosebire, a
separa. La nivelul simtului comun, discriminarea semnifica un tratament incorect,
defavorizant

Johnson, Allan G. intelege prin termenul de ,,discriminare ,.tratamentul inegal
acordat unor oameni care se Intdmpla sa apartind unui anumit grup sau unei anumite
categorii sociale. Cand inegalitatea de tratament ia forma abuzului, exploatarii si
nedreptatii  sistematice, ea devine opresiune sociala. Definitoriu pentru
»discriminarel este tratamentul inegal al unor grupuri sau categorii sociale. Pana in
prezent, discriminarea varstnicilor si inegalitatea in tratamentul lor la locul de munca
au atras mai putin atentia sociologilor, comparativ cu discriminarea bazatd pe clasa
sociala, rasd sau apartenenta la gen. Pentru unele state, acest tip de discriminare
reprezinta ,,ultima frontiera in lupta pentru egalitate la locul de munca [5, p.262].

Robert N. Butler a publicat in 1975 lucrarea Why Survive? Being Old in
America, prin care s-a atras atentia asupra discriminarii persoanelor in virstd
deasemenea acesta sustine cad a inventat, in 1968, termenul de ,,ageism” pentru a
designa stereotipurile sociale referitoare la persoanele varstnice si discriminarea lor
socialda. Termenul englezesc ,,ageism” se refera la formele de discriminare bazate pe
varstd. Potential, persoanele din orice grupa de varstd pot fi discriminate, dar
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termenul de ,,ageism” este cel mai frecvent asociat cu discriminarea persoanelor
varstnice. Alex Yui-Huen Kwan apreciaza ca ageism-ul are doud dimensiuni
intercorelate: a) ideologia bazatda pe varsta (ageist ideology), in care sunt incluse
stereotipurile negative, credintele si atitudinile; b) discriminarea bazata pe varsta
(age discrimination), care consta din comportamentele individuale sau
institutionalizate de excludere datorita varstei a anumitor persoane sau din plasarea
acestora 1n situatii dezavantajoase comparativ cu alte persoane [6, p.13].

Declinul asociat cu Tnaintarea In varsta afecteaza in principal capacitatile fizice
si senzoriale, care prezintd cea mai mare relevanta in cazul muncii fizice intense.
Tranzitia de la industria extractiva si producatoare la servicii la industria bazata pe
cunoastere, precum si gradul tot mai mare de automatizare si mecanizare a sarcinilor
si de utilizare a echipamentelor electrice au redus necesitatea unei activitati fizice
intense. In acest context, devin tot mai apreciate numeroasele competente si
aptitudini asociate varstei mai inaintate, precum aptitudinile interpersonale,
serviabilitatea si preocuparea fatd de calitate. De asemenea, multe schimbari aduse
de Tnaintarea in varstd au o relevantd mai mare in anumite activitati profesionale
decit in altele. De exemplu, modificarea simtului echilibrului are implicatii pentru
pompieri si personalul de salvare care lucreaza in conditii extreme, poarta
echipamente grele, ridica si transportd persoane; reducerea capacitdtii de a aprecia
distantele si viteza obiectelor in miscare are implicatii pentru soferii care conduc
noaptea, dar nu afecteaza persoanele care lucreaza la birou. Varsta este doar unul
dintre aspectele ce caracterizeaza diversitatea fortei de munca. Evaluarea riscurilor
in functie de varstd inseamnd luarea in considerare a caracteristicilor asociate cu
varsta ale diferitelor categorii de varsta in momentul evaluarii riscurilor, inclusiv a
eventualelor schimbari ale capacitdtilor functionale si ale stdrii de sanatate.
Deteriorarea capacitatilor functionale poate fi intarziata si minimizata printr-un stil
de viata sanatos, de exemplu prin practicarea regulatd a exercitiilor fizice si printr-0
alimentatie sandtoasd. Locul de munca are un rol esential In promovarea unui stil de
viatd sandtos si In sprijinirea activitdtilor care 1mpiedica deteriorarea fizica,
contribuind astfel la mentinerea capacitatii de munca. Promovarea sanatatii la locul
de munca cuprinde o multitudine de aspecte, printre care se numara regimul
alimentar si nutritia, consumul de alcool, renuntarea la fumat, posibilitatea de a face
exercitii fizice si de a avea perioade suficiente de recuperare si de somn. Angajatii
varstnici ar trebui mentinuti in activitate de catre angajatori chiar dupa varsta
pensiondrii, pentru a contracara riscurile legate de un deficit al mainii de lucru
calificate si costurile mari ale activitatii lucrative. O mare parte dintre varstnicii,
sandtosi fizic si mintal, cu capacitate de munca, ce posedd multe cunostinte, cu
tehnicitate apreciata, cu intelepciune recunoscutd, acumulata din instructie, carti si
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din experienta vietii, reprezinta un real sprijin pentru familie, un valoros capital uman
si o resursd de mare utilitate pentru colectivitate [9]. Persoanele varstnice din
Republica Moldova se afla preponderent in mediul rural aceasta realitate inseamna
ca cei mai multi isi desfasoara activitatea in domeniul agricol. Aceasta concentrare
mare a ocuparii in sectorul primar (agricol) presupune, de regula, munci manuale si
care implica efort fizic, ceea ce devine dificil dupad o anumitd varsta si mai ales in
conditiile unei stari de sanatate precare. Acest fenomen se reflectd in situatia ca
persoanelor varstnice care lucreazd in mediul rural obtin un castig salarial mai mic
decat al celor din mediu urban ceea se traduce prin cotizatii mai mici la fondul de
pensie si implicit pensii mai mici. Tocmai acest nivel scazut al pensiilor din mediul
rural 11 forteazd pe acestia sd ramand activi la varste inaintate pentru a-si putea
completa veniturile. Perioada de batranete aduce cu sine si numeroase schimbari
importante in modul in care individul se percepe pe sine si lumea din jur, respectiv,
au loc schimbari in viata profesionala, in relatiile cu familia si prietenii. Perioada
batranetii aduce cu sine numeroase probleme de sdnatate. Batranii au, de regula, o
listd lungd de plangeri privind sdnatatea. Batranetea constituie o problema
individuala dar si sociala, ce trebuie pregatita, anticipatd, sprijinitd material si uman.
Bétranetea este o etapa a vietii noastre, face parte din natura umana, este inevitabila
si imposibil de negat de orcare dintre noi. Perioada de regresie este cunoscuta si ca
varsta a treia in care domind fragilitatea si involutia. Nu este Insd mereu asa;
batranetea este o stare reprezentativa printr-o multitudine de interactiuni aceasta este
in primul rand evolutie, restructurare, compensare, autoreglare a dezechilibrelor
morfofuctionale ale organismului. Complexitatea deosebita a imbatranirii este data
de influienta conjugata a factorilor biologici, social economici, psihologici. Nu
trebuie neglijate, nici conditiile materiale, nivelul de trai, factorii psihologici,
poluarea de orice fel, mentinerea unor preocupari sociale si profesionale, care toate,
influenteaza batranetea. Mergand pe premisa ca batrinetea Inseamnd mai multa
intelepciune atunci gestul reflex este sa acceptam cu demnitate virsta avuta [3].

Fiind o perioada de involutie si deteriorare inegald dar progresiva, batranetea
se caracterizeaza printr-o scadere sinuoasd, pe langd capacitatile vitale, fizice si
biologice, si a celor psihice. Imbdtranirea nu mai este considerata drept ceva de la
sine inteles, progresele in domeniul medicinii si ale nutritiei au dovedit cad o mare
parte din ceea ce se considera odinioara a fi inevitabil In privinta imbatranirii poate
fi contracarat sau incetinit. in medie, oamenii triiesc pana la varste mult mai inaintate
decat in urma cu un secol.

Familia, legaturile sociale si de muncd sunt necesare batranului pentru
asigurarea sentimentului de valoare si utilitate a muncii sale, mentinerii bunastarii,
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materiale si psihice, precum si pentru asigurarea sprijinului material, moral, a
ingrijirilor generale sau a sanatatii.

Modelul familial traditional este benefic in dublu sens: bunicii si paringii isi
considerd viata Tmplinitd, 1si mentin tonusul si vigoarea vazandu-si viata si
preocuparile continuate de copii lor, iar acestia din urma gasesc in preajma bunicilor
liantul afectiv al familiei, sfatul intelept de care au nevoie, rezultat al instruirii si
experientei de viata [2]. Societatea de azi il vede pe varstnic ca pe un pisdlog si un
vesnic nemultumit, uitdndu-1 valoarea si intelepciunea, faptul c@ si varstnicul are
dreptul de a-si face planuri de viitor si ca nu trebuie sa se multumeasca cu putin, mai
ales cand a muncit toati viata si nu a fost niciodati client al serviciilor sociale. In
tramvai, troleibuz, autobuz, in parc, in magazine, pe strada; peste tot ii intalnim. Unii
le zic oameni in varstd, altii batrani, iar altii in mai multe feluri deloc politicoase.
Mentalitatea sociala si a familiei batranului si solidaritatea comunitatii sale familiale
sunt esentiale, vitale pentru ca reprezinta homeodinamica familiald de care depinde
batranul [1, p.143].

Din pécate unii 11 considera nefolositori, demodati si ignora faptul cd ei sunt
un model si ¢ ne pot da un exemplu obiectiv despre ceea ce este viata. In viata
cotidiand suntem influentati de infatisarea exterioarda a diferitelor persoane cu care
avem de-a face; conteaza culoarea  parului, alura corporala,
imbracamintea. Imbatranirea, asa cum se stie, este inevitabila, implicand o serie de
procese care incep inca din momentul conceptiei. Imaginea batranetii este extrem de
diferita chiar in societatile contemporane si ea nu depinde atit de modul cum arata
sau se poarta individul, cat de normele sociale care stabilesc cine este si cine nu este
batran.

Chiar daca orasul da tonul consider c@ zona rurala poate fi privitd nu doar intr-
0 maniera negativa ci si intr-un mod pozitiv tocmai prin altruismul reciproc practicat
intre vecini sateanul are siguranta unei sanse de viatd deoarece ceea ce nu poate
infaptui singur este realizabil prin atragerea ajutorului vecinilor sdi. Familia siteasca
reprezintd un grup stabil, membrii ei formand o comunitate de munca si de soarta.
Tot mai multi autori promoveaza faptul ca o familie Inchegata cu totalitatea functiilor
lolanda Mitrofan pune accentul de asemenea pe familie, vizutd ca o forma de
comunitate umana alcatuitd din cel putin doi indivizi, uniti prin legaturi de cdatorie
si/sau paterne, realizdnd, mai mult sau mai putin, latura biologica si/sau cea
psihosociala [7, p.17].

O data cu cresterea numarului de persoane in varsta, se recunoaste tot mai mult
importanta imbatranirii active si, totodata, importanta drepturilor persoanelor in
varstd, dupa cum o demonstreaza o serie de initiative si mecanisme internationale.
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In ciuda acestor eforturi, persoanele in varsta se confrunta cu multiple probleme care
le restrictioneaza atat drepturile, inclusiv dreptul la autonomie, participare, accesul
la educatie si formare, la sdnatate si asistenta sociald, cat si contributia la bunul mers
al societatii. Mai mult, varsta inaintatd agraveaza provocarile cu care indivizii se
lupta pe tot parcursul vietii, cum ar fi discriminarea pe criterii de gen, rasa, etnie,
dizabilitate, religie sau alti factori. Astfel, saracia, discriminarea, violenta si abuzul
reprezinti amenintiri majore pentru bunidstarea acestora. Imbitranirea trebuie
abordatd ca o perioadd a noilor oportunitati, drepturile persoanelor varstnice trebuie
promovate, iar atitudinea negativa, precum si comportamentul discriminatoriu si
abuziv fatd de varstnici trebuie anihilat. Doar prin cooperarea tuturor actorilor sociali
si prin educarea continua a populatiei, expunand-o repetat si la diferite niveluri de
socializare (de la ciclul prescolar, scolar, universitar), inclusiv prin mass-media la
adevarul despre procesul de Tmbatranire, categoria varstnicilor va deveni, firesc, un
pilon de stabilitate de care societatea va putea beneficia atat din punct de vedere
financiar, cat si social. Numai astfel imbatranirea va putea sa aiba o imagine pozitiva
si sa reprezinte o etapd fireascd a vietii obligatorie a existentei umane, careia trebuie
sa 1 se asigure o desfasurare demna, plind de respect, feritd de griji si de boli, spre a
fi bine suportatd si, eventual valorificatd in folosul familiei si al societatii. Este
necesar sd facem cu totii eforturi pentru Imbunatatirea situatiei deoarece aceste
persoane varstnice sunt parintii si bunicii nostri, sunt tinerii de ieri, asa cum noi,
tinerii de azi, suntem varstnicii de maine.
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EVALUAREA SERVICIULUI DE INGRIJIRE LA DOMICILIU A
PERSOANELOR VARSTNICE AFLATE iN DIFICULTATE
(cazul r. Straseni)
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IN DIFFICULTY (the case of Straseni district)
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Rezumat: Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru anumite categorii de beneficiari este considerat
unul dintre cel mai des solicitate, fapt ce-I face sa fie unul dintre cele mai necesare pentru persoanele
persoanele virstnice.

Pentru a asigura varstnicilor un trai decent si independent la domiciliu, in Republica Moldova au
fost dezvoltate serviciile sociale destinate varstnicilor, inclusiv, serviciile de ingrijire la domiciliu.
Asistenta sociald este parte a sistemului de protectie sociald, Ministerul Sanatatii, Muncii i
Protectiei Sociale fiind responsabil de dezvoltarea politicilor in acest domeniu. In acelasi timp,
dezvoltarea si furnizarea de servicii sociale, la nivel de comunitate, este responsabilitatea
autoritatilor publice locale.

In satele din raionul Strdaseni, varstnicii intampind probleme de accesibilitate, la orice tip de servicii
sociale si nu numai, fapt care accentueazad vulnerabilitatea acestora. Incapacitatea de a se deplasa
pentru o vizita la medicul de familie sau medicul specialist, ii face pe unii dintre ei sa stea acasa si
sa astepte personal echipele a AE Neoumanist pentru a le fi prestate cele mai elementare servicii
medicale, cele sociale si alimentare.

Cuvinte - cheie: serviciu de ingrijire la domiciliu; serviciu durabil si calitativ; incapacitatea
vdrstnicilor; singurdtatea; pauperizarea batranilor; dependenta fata de servicii.

Abstract: The home care service for certain categories of beneficiaries is considered one of the most
frequently requested, which makes it one of the most necessary for the elderly.

In order to ensure a decent and independent life for the elderly at home, in the Republic of Moldova
social services for the elderly were developed, including home care services. Social assistance is part
of the social protection system, the Ministry of Health, Labor and Social Protection being responsible
for the development of policies in this area. At the same time, the development and provision of social
services, at community level, is the responsibility of local public authorities.

In the villages of the Straseni district, the elderly encounter accessibility problems to any type of
social services and more, a fact that accentuates their vulnerability. The inability to travel for a visit
to the family doctor or specialist makes some of them stay at home and personally wait for the teams
of AE Neoumanist to be provided with the most basic medical, social and food services.

Keywords: home care service; sustainable and quality service; the incapacity of the elderly;
loneliness; pauperization of the elderly; dependence on services.

Introducere

Preocuparea fata de nevoile si interesele persoanelor varstnice de-a lungul
timpului au suportat mai multe modificari fiind intr-o evolutie continud. Cresterea
numarului populatiei varstnice a impus dezvoltarea unor servicii durabile si calitative
penttru a fi acoperite toate necesitdtile persoanelor aflate in dificultate.
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Conform datelor prezentate de Biroul National de Statisticd, in Republica
Moldova, la inceputul anului 2022, locuiau 593,0 mii persoane in varsta de 60 ani si
peste, ceea ce constituie 22,8% din totalul populatiei cu resedintd obisnuitd. Din
numarul total al varstnicilor, 356,4 mii persoane erau femei (sau 60,1%), fiecare a
treia persoand era intre 60-64 ani, iar 61,0 mii persoane (sau 10,2%) constituiau
persoanele care au depasit varsta de 80 ani. Ponderea persoanelor in varsta de peste
60 ani este in crestere continui. In ultimii cinci ani a crescut cel mai mult ponderea
varstnicilor din grupul de varsta de 70-74 de ani — cu 8,4 p.p. (de la 12,3%, la
inceputul anului 2018, pana la 20,7% la inceputul anului 2022) [1].

Schimbdrile socio-demografice si tendintele de mobilitate interna
(urbanizarea) si externa (emigratia), duc la distrugerea grupurilor familiale mari din
zonele rurale, in care generatiile mai tinere au grija de varstnici. De asemenea,
cresterea implicarii femeilor pe piata muncii in activitatea economica, care istoric si
traditional, au grija de persoanele varstnice din familie si de cele cu dizabilitéti, a dus
la diminuarea implicarii lor in aceste responsabilitati. Astfel, membrii apti de munca
ai acestor familii, de obicei, pleaca, iar grija pentru rudele ramase este atribuita
institutiilor publice din sectorul social si medical [2].

Persoanele varstnice tratate in ansamblul lor devin dezavantajate si adesea
gresit percepute, deoarece reducerea capacitatilor fizice nu inseamnd boald si nici
dizabiltate, iar scaderea resurselor financiare dar si cresterea preturilor produc un
efect frustrant care le afecteaza stima de sine, retragerea din viata activa, le creeaza
si accentueaza sentimente de inutilitate, iar casatoria copiilor si plecarea de la casa
parinteasca, le creeazd sentimente de abandon si izolare. La toate aceste probleme
trebuie sa fie gasite solutii pentru a le fi asigurat dreptul la o viata decenta si demna.

Legea asistentei sociale nr. 547 din 25.12.2003 reglementeaza cadrul general
al sistemului de asistentd sociald in Republica Moldova abordind beneficiarii
sistemului in mod egal cu dreptul la asistenta sociala in caz de risc social - pericol
pentru persoand sau familie de a fi afectatd de consecintele economice negative ale
pierderii potentialului fizic, statutului ocupational sau social (boald, accident,
dizabilitate, imbatrinire, deces, maternitate, somaj, inadaptare sociala etc.) [3].

Concomitent, potrivit prevederilor Legii cu privire la serviciile sociale, nr.
123/2010, functiile de prestare a serviciilor sociale in unitdtile administrativ-
teritoriale de nivelul al doilea sunt atribuite structurilor teritoriale de asistenta
sociala, acestea avind responsabilitatea directa privind diversificarea si prestarea
serviciilor sociale orientate prioritar la mentinerea beneficiarului in familia si
comunitatea de unde provine [4].

Autoritatile administratiei publice locale de nivelul 1intii contribuie la
dezvoltarea si prestarea serviciilor sociale in teritoriul administrat aproband pachetul
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de servicii primare ce pot acoperi partial necesitatile persoanelor varstnice aflate in
dificultate [3]. Pentru a le putea asigura o calitate a vietii, aceste persoane sunt
incadrate in liste de asteptare pentru a fi referite spre servicii specializate din cadrul
asociatiilor necomerciale, din cadrul societatii civile, pentru a putea beneficia de
servicii durabile si calitative de Ingrijire la domiciliu.

Situatia persoanelor in varsta locuitoare a localitatilor rurale s-a nrautatit in
ultimii ani. Depopularea localitatilor, migratia tinerilor la muncad peste hotare si
stabilirea cu traiul in tarile In care lucreaza, schimbarea valorilor si normelor sociale
diminueaza prestigiul varstnicilor, reducand astfel controlul resurselor, moment ce
accentueaza lipsa sustinerii din partea membrilor de familie.

Scopul studiului: stabilirea unor probleme/lacune ale serviciului dat pentru a
dezvolta servicii durabile si politici publice in domeniul sectorului de ingrijiri la
domiciliu.

Provocarile ce ne-au permis sa cercetdm acest subiect s-au axat pe urmatoarele
ipoteze:

e Legea cu privire la serviciile sociale pune accent pe autoritatile publice
locale de nivelul al doilea in calitate de prestator principal de servicii sociale, fiind
marginalizat rolul autoritatilor publice locale de nivelul intii.

e O alta provocare tine de lipsa unei responsabilizdri clare a actorilor
implicati 1n acest proces ( de ingrijire la domiciliu), in raport cu finantarea serviciilor
sociale. Volumul de finantare al serviciilor sociale la nivel local, depinde strict de
prioritatile autoritatilor publice locale de nivelul intii si a autoritdtilor publice locale
de nivelul al doilea, inclusiv stabilirea prioritatilor in utilizarea resurselor financiare
mentionate.

e Persoanele varstnice din cadrul unitatilor administrativ teritoriale nu se pot
bucura de servicii de 1ingrijiri la domiciliu prietenoase varstnicilor, ceea ce
accentueazd gradul de dificultate si incapacitate al acestora.

Obiectivele studiului:

e de a aprecia necesitatile persoanelor varstnice/batrane carora le sunt
prestate servicii socio-medicale de echipele de profesionisti;

e de aidentifica gradul de implicare a autoritdtilor publice locale de nivelul
intdi, in sustinerea, protectia si reducerea vulnerabilitatii varstnicilor din cadrul
satelor pe care le gestioneaza,

e stabilirea unui parteneriat activ dintre autoritatile publice locale de
nivelul intai si al doilea, in promovarea unui serviciu durabil in domeniul
ingrijirilor la domiciliu;

e de a propune recomandari privind imbunadtdtirea si durabilitatea
serviciilor de Ingrijire la domiciliu prin stabilirea unor parteneriate sigure dintre
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societatea civild, autoritdtile publice locale de nivelul intai si al doilea pentru
implicarea directd in crearea unui serviciu de ingrijire la domiciliu prietenos
persoanelor varstnice in dificultate.

Metodologia aplicata

Studiul cantitativ a fost realizat in perioada Aprilie - August 2022, in 18 sate
ale raionului Straseni, in care sunt deserviti beneficiarii varstnici de catre echipele
HOMECARE a AE Neoumanist, fiind chestionati toti beneficiarii serviciului de
ingrjire la domiciliu. Studiul cantitativ cuprinde o anchetd sociologicd in bazad de
chestionar, structuratd 1in 3 blocuri: portretul beneficiarului ingrijit la domiciliu;
servicii de igrijire la domiciliu; propuneri pentru imbunatatirea serviciilor de
ingrijire la domiciliu; fiind reflectate in 27 de intrebari ce au permis identificarea
problemelor persoanelor varstnice incadrate in acest serviciu.

Pentru a asigura varstnicilor un trai decent si independent la domiciliu, in
Republica Moldova au fost dezvoltate serviciile sociale destinate varstnicilor,
inclusiv, serviciille de ingrijire la domiciliu. Principalele surse de finantare a
serviciilor sociale sunt transferurile din bugetul de stat catre APL si taxele locale.
Acest model de finantare nu face fata insa necesitatii in crestere de servicii sociale,
la nivel local, din cauza nivelului ridicat al sardciei, migratiei si imbatranirii
populatiei.

Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru anumite categorii de beneficiari este
considerat unul dintre cel mai des solicitate, fapt ce-1 face sa fie unul dintre cele mai
necesare pentru persoanele persoanele varstnice aflate in dificultate.

Ipotezele de la care am pornit in aceasta cercetare se refera la evantaiul
problemelor majore pe care le are populatia in varstd, care cu toate cd traieste in
conditii defavorizate, se confrunta cu anumite probleme de sandtate, sardcie si lipsa
sustinerii membrilor familiei, dar si APL de niv. L.

Rezultatele studiului.

In cercetare au fost integrati toti beneficiarii deserviti ceea ce ne confirma
faptul predominarii genului feminin (fiind confirmata feminizarea imbatranirii) de
mai mult de jumitate din beneficiarii SID. In baza analizei datelor putem mentiona
faptul ca, 85% din beneficiari sunt persoane de sex feminin, sunt reprezentate in
egala masurad de 2 grupuri de varsta (65-74 ani si 75-84 ani) si doar de 23% din
grupul de varsta 85-94 ani. Genul masculin este reprezentat de doar 15,3% de
varstnici, care au fost incadrati in lista de asteptare conform criteriilor de eligibilitate
in listele de asteptare si necesita sa beneficieze de ingrijirea la domiciliu prin
intermediul serviciilor specializate.

Portretul beneficiarului ingrijit la domiciliu este urmatorul: este locuitor al
comunitatii rurale; este de gen feminin (85%), este sdrac din punct de vedere
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economic (68% dintre beneficiari detin pensia sub 2000 de lei); doar o mica parte
dintre beneficiari nu au studii, ceilalti au studii: primare, gimnaziale, medii si
profesionale. Beneficiarii de servicii ingrijiti la domiciliu au probleme grave de
sanatate si cel mai des suferd de singuratate, sunt neputinciosi si traiesc anevoios in
conditii dificile de viatd, o mica parte dintre persoane nu-si cunosc valoarea pensiei,
deoarece este ridicata de alte persoane (rude, copii adulti, voluntari etc.) ce ofera
ingrijire pe langa echipele serviciului specializat din cadrul societatii civile.

Conform datelor Agentiei Nationale Asistentd Sociala, in anul 2021 in R.
Moldova au activat 1,1 mii lucratori sociali, care au prestat gratuit servicii de
ingrijire la domiciliu pentru 15,9 mii de beneficiari, inclusiv 13,0 mii persoane
varstnice care au atins varsta de pensionare (81,7%). Femeile au constituit 80,0% in
randul persoanelor varstnice beneficiare de acest serviciu [1].

Sustinerea si ajutorarea la varsta inaintata devine elementul - cheie al
seniorilor. Traiul cu cineva devine mult mai usor pentru varstnici, cu atat mai mult
cu acele persoane care sunt acceptate de beneficiarul insusi.

Singurdtatea se accentueazd prin neputinta si incapacitatea de a face fata
problemelor vietii beneficiarului si a rutinei sale de zi cu zi. Indiferent la aceea ca
traim intr-un secol al tehnologiilor informationale foarte bine dezvoltat, beneficiarii,
din pdcate, duc un mod de viatd in conditii extrem de dificile, fiind nevoiti sa
supravietuiasca prin orice modalitate.

Principala sursa de venit a beneficiarilor ingrijiti la domiciliu rdmane a fi
pensia, care este complicatd de identificat. Subiectul legat de venit a starnit o
adevarata ,,taind”, devenind un subiect ,,rusinos” pentru societatea in care mai multi
dintre ei au lucrat, iar la momentul actual sunt nevoiti sa indure foame, frig si saracie.
Valoarea sub 2000 de lei, a fost mentionatd de marea majoritate de beneficiari
ingrijiti in locuintele lor, (68%) de beneficiari, care indiferent la aceea cu toate ca
trdiesc in sate, sunt nemultumiti de pensia pe care o au. Totusi, situatia mai multor
varstnici de la sate este foarte complicata, care devin s$i mai mult incapabili,
neputinciosi si defavorizati ce au nevoie de un complex de servicii pentru asi
ameliora modul de trai, lucru ce ar trebui sa fie realizat de catre autoritatea publicd
locala de nivelul intai.

Conform datelor prezentate de BNS, marimea medie a pensiei pentru limitad de
varsta la 01.01.2022 a constituit 2595,3 lei, fiind in crestere fatd de anul precedent
cu 25,5%, iar, comparativ cu inceputul anului 2018, aceasta s-a majorat cu 78,1%.
Marimea medie a pensiei pentru limita de varstd in cazul barbatilor a constituit
2960,6 lei, comparativ cu 2432,2 lei in cazul femeilor. Astfel, disparitatea de gen in
cazul pensiilor pentru limitd de varsta a constituit 17,8%, comparativ cu valoarea de
21,5% la inceputul anului 2018 [1].
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Analiza acestei probleme a starnit mai multe intrebari si reactii atat din partea
autoritatilor publice locale de nivelul I, cat si de autoritatile publice locale de nivelul
II, care au fost apelati de catre membrii de familie care ar dori sa beneficieze de
servicii de ingrijiri la domiciliu prin metoda contractarii pentru rudele in varsta
ramase in localitatile rurale.

Subiectul contractarii serviciilor de ingrijire la domiciliu a fost mentionat si de
unii reprezentanti ai autoritatilor publice locale, care s-au referit la ,problema
refuzului consiliului administrativ de a oferi achitarea din contul bugetului local a
surselor financiare pentru sustinerea ingrijirilor la domiciliu contra plata, care pe
de o parte ar dori sa-i ajute pe unii copii adulti plecati la munca peste hotare, iar pe
de alta parte nu pot permite acestor surse din contul altor proiecte ce ar putea
acoperi alte necesitati”. Din discutia cu APL_I1_48 ani, ,, cei mai importanti actori
din cadrul acestui serviciu contra cost sunt lucratorii sociali, care vor avea cel mai
mult de lucru, fapt ce ne va impune sa le achitam salarii cu mult mai mari, decat
ceea ce se ofera la moment”, lucru considerat imposibil din lipsa sustinerii din partea
APL-ului de nivelul al doilea.

Problemele cele mai frecvente pe care le intdmpind varstnicii in baza
prioritizarii lor au constituit un tablou foarte interesant dar si cunoscut in acelasi
timp. Astfel, pe primul loc se afli: pentru 77% dintre beneficiarii SID, singurdtatea
devine cea mai primordiald problema sociald, fiind mai accentuat observata la 31%
de varstnici din cadrul grupului de varsta 75-84 ani. Problemele prioritizate pe al
doilea loc, varstnicii cu greu fac fata problemelor pe care le au, mai ales pe timp de
iarna, iar lipsa celor mai elementare resurse (lemne §i carbuni), impiedica si mai mult
traiul la sat. Problemele economice au fost mentionate de 57% de seniori, iar
conditiile grele de viata de 9% varstnici, devenind elemente — cheie al serviciilor
specializate.  In_al treilea rdnd, problemele de sandtate - raportate aproape la
jumatate dintre cei chestionati (43%b).

Compartimentul ingrijirilor la domiciliu necesita sustinere prin prestarea unor

servicii calitative (oferite de un personal profesionist) si astfel devine indicatorul
cheie al studiului. Aceasta intrebare ne-a permis identificarea nevoilor, problemelor
si grijilor beneficiarilor ce permit asigurarea imbunatatirii calitatii vietii gratie
existentei acestui serviciu.

Acest serviciu a fost evaluat de catre seniorii carora le este oferit drept cel mai
calitativ si durabil (cu toate cd echipa se deplaseaza o data pe saptamana, din mun.
Straseni spre satele beneficiarilor), pentru ca cu toate ca starea de sanatate difera de
la caz la caz, totusi situatia celor integrati in serviciu s-a Tmbunatétit. Nota cu care a
fost evaluat acest serviciu a fost cea mai mare, datorat muncii in echipa si conlucrarii
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unui parteneriat durabil dintre AE Neoumanist si APL de nivelul intdi cu APL-ul de
nivelul al doilea.

In urma acestui serviciu, situatia multor varstnici nu se modifica atat de mult,
insa atasamentul, starea de dispozitie, respectul si stima de sine creste, deplasarea in
interiorul/exteriorul casei devine cu si fara suport este raspunsul pe care-1 primeste
intreaga asociatie pentru munca depusa in diminuarea acestor dificultati.

Diversitatea serviciilor complexe ce sunt prestate beneficiarilor in urma
evaludrii necesitdtilor lor a permis clasificarea acestora in: medicale, sociale §i
alimentare ceea ce asigura depasirea problemelor persoanele varstnice aflate in
dificultate. Importanta constientizarii de catre autoritatie publice locale de nivelul |
si de nivelul al II-lea care doresc sa dezvolte servicii durabile de ingrijire la
domiciliu, vor putea deveni prietenoase si vor permite reducerea si diminuarea
problemelor seniorilor defavorizati din cadrul satelor tarii noastre.

Concluzii

In satele din raionului Straseni, varstnicii intAmpina probleme de accesibilitate,
la orice tip de servicii sociale si nu numai, fapt care accentueaza vulnerabilitatea
acestora. Incapacitatea de a se deplasa pentru o vizitd la medicul de familie sau
medicul specialist, ii face pe unii dintre ei sa stea acasa si sa astepte personal echipele
AE Neoumanist pentru a le fi prestate cele mai elementare servicii medicale, dar si
cele alimentare si sociale.

Acest serviciu a fost evaluat in prisma identificarii problemelor cu care se
ciocnesc si carora nu le pot face fata batranii uitati de copii, autoritati si comunitate.
Necesitdtile persoanelor in varstd, care a trdit o viatd complicatd si plina de
dezamagiri: economice, sociale, relationale, politice, a ajuns sa fie paupera si saraca,
cu probleme de sdnatate ce necesitd sustinerea autoritatilor publice locale de nivelul
intai pentru a usura viata acestora.

Saracia extrema prin care trece majoritatea populatiei R. Moldova agraveaza
si mai mult dependenta fata de aceste servicii, cu toate ca au descendenti, (situatia
unora dintre ei fiind la fel de grava ca si a parintilor varstnici) nu pot beneficia de
aceste servicii pentru cd nu se pot integra in listele de asteptare din cadrul autoritatilor
publice locale de nivelul intai.

Ipotezele au fost confirmate pe parcursul cercetarii, fapt ce a accentuat inca o
datd necesitatea dezvoltarii acestui serviciu pentru persoanele varstnice aflate in
dificultate.

Lipsa unui cadru normativ de protectie al persoanelor varstnice le-ar permite
copiilor adulti sa contracteze serviciile de ingrijitor pentru parintii lor varstnici.

Pentru ca acest tip de servicii sd se dezvolte cu succes este nevoie de o
infrastructura sociala apta sa sustina aceste tipuri de servicii. Promovarea acestui
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serviciu calitativ in toata tara necesitd implicarea societatii civile care va forma un
parteneriat activ cu autoritatile publice locale ce vor permite gasirea mijloacelor
financiare suficiente si vor participa si vor insista la pregatirea excelentd a
personalului in cadrul institutiilor academice, care prin interventii de dezvoltare a
voluntariatului comunitar vor crea o societate prietenoasa ingrijirilor la domiciliu a
persoanelor varstnice defavorizate.
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ELEMENTE DE TERAPIE CRANIALA IN PRACTICA ASISTENTEI
LOGOPEDICE

ELEMENTS OF CRANIAL THERAPY IN THE PRACTICE OF SPEECH
ASSISTANCE
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Creangd” din Chisindu
ORCID ID: 0000-0002-1822-7460

Rezumat: Cele mai multe tulburdari de limbaj sunt de naturd neurologica cu debut la inceputul
copilariei. La majoritatea acestor copii lipseste limbajul de la nastere. Prognosticul poate fi mai
reusit in cazul, cdnd aceste tulburari nu sunt asociate cu dizabilitati mintale sau de autism pe fundal
de dizabilitate mintald. Pentru a dezbloca rigiditatea sistemului muscular articulator, este indicatd
terapia craniand, care este inofensiva si care poate fi combinatd cu succes cu diferite metode si
tehnici logopedice de dezvoltare a limbajului nonverbal si verbal.

Cuvinte cheie: tulburari de limbaj, terapie craniand, masaj facial punctat, corectie, efc.

Abstract: Most language disorders are neurological in nature with onset in early childhood. Most of
these children lack language from birth. The prognosis can be more successful in the case when these
disorders are not associated with mental disabilities or autism on the background of mental
disabilities. To unlock the rigidity of the articulatory muscle system, cranial therapy is indicated,
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which is harmless and can be successfully combined with various speech therapy methods and
techniques for the development of nonverbal and verbal language.
Keywords: language disorders, cranial therapy, point facial massage, correction, etc.

Limbajul poate fi definit ca un set de simboluri care sunt de obicei cuvinte sau
semne ce sunt folosite Intr-un mod organizat pentru a comunica idei si ganduri.
Limbajul este alcatuit din doud componente, si anume limbajul receptiv (intelegerea
gesturilor, cuvintelor si limbii) si limbajul expresiv (utilizarea gesturilor, a sunetelor
si a cuvintelor pentru a comunica).

Vorbirea este procesul de comunicare intre oameni prin limbaj. Este o conditie
necesard pentru formarea si functionarea unei persoane, unei personalitati integre.
Tulburarile de vorbire de etiologie si patogenezd diferitda duc la abateri in sfera
cognitiva si emotional-volitionala, la deformari in dezvoltarea personalitatii,
modificind comportamentele, relatiile interpersonale si sociale. Prin tulburare de
limbaj se inteleg toate abaterile de la limbajul normal, standardizat, de la
manifestarile verbale tipizate, unanim acceptate in limba uzuala, atat sub aspectul
reproducerii cét sial perceperii, incepand de la dereglarea componentelor cuvantului
si pand la imposibilitatea totald de comunicare orala sau scris [5, p.259-264]. Cele
mai grave tulburari de limbaj sunt cele polimorfe (alalia, afazia), care incita metode
specifice de dezblocare a limbajului si terapii logopedice complexe.

Jlanaesa P.U., ®unuueBa T.b., XBatuesa, H. C., Kapemuna N.b., JKykoBa
H.C., MactiokoBa E.M., etc., preocupati de elaborarea metodelor si tehnicilor de
limbaj in activitatea de lucru cu copiii cu tulburari severe de limbaj propun un anumit
model de realizare a interventiei logopedice [7,8]

Caseta 1. Blocuri si etape de realizare a interventiei logopedice in tulburidrile de
limbaj

1. Blocul propedeutic (dezvoltarea mobilitatii aparatului articulator, (auzului
fonematic, respiratiei corecte, motricitatii generale (grosiere si fine). In procesul acestui
bloc se utilizeaza doua categorii de metode: unele de ordin general (gimnastica si

miogimnastica corpului si a organelor care participa la realizarea pronuntiei, educarea
respiratiei si a echilibrului dintre inspir si expir, educarea auzului fonematic si educarea
personalitatii copilului cu tulburdri de limbaj, iar alte metode sunt specifice fiecarei
categorii de tulburare de limbaj in parte. Blocul propedeutic sau pregititor de interventie
logopedica, include mai multe etape: 1. Acumularea informatiei despre dezvoltarea in
dinamicd a copilului. Studierea fiselor medicale, cunoasterea diagnosticului medical al

copilului. Evaluarea medicald evidentiaza dezvoltarea fizicd si starea de sadnatate a
copilului, cu specificarea factorilor care pot determina dificultati de invatare, prognosticul
cu privire la evolutia dezvoltarii psihofizice a copilului si a capacitatilor de invatare, in
functie de diagnostic. In evaluarea medicala vor fi implicati, dupa caz, medici specialisti
pentru elaborarea recomandarilor corespunzitoare. Evaluarea sociald incepe de la
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intervievari si convorbiri cu mama, despre dezvoltarea copilului in perioada prenatala si
postnatald. Problemele intervenite pe parcursul sarcinii, in timpul sarcinii si dupa. Starea
sanatatii si a dezvoltarii limbajului copilului in primul an de viatd si in perioada
prescolalititii mici; Inceputul vorbirii, mersului, autodeservirii igienice. Drepturile si
responsabilitatile copilului in familie. Respectul, joaca, interesele copilului, problemele
din mediul familial, dificultatile socioeconomice, care pot afecta dezvoltarea armonioasa
a copilului, determinarea dificultatilor de invatare, valorificarea resurselor familiei si a
institutiei respective in lichidarea tulburarilor de limbaj. Elaborarea anamnezei dezvoltarii
copulului, bazata pe metoda biografica privind dezvoltarea copilului in primii ani de viata.
2. Examinarea logopedicd a copilului: - starea normalitatii si mobilitatii aparatului
articulator, kinestezia dezvoltdrii fizice, motricitatii grosiere si fine, problemele si

riscurile potentiale In dezvoltarea generald a motricitatii; - examinarea inteligentei
muzicale, aptitudinilor muzicale si a auzului fonematic, capacititii de receptare a
sunetelor, reactiilor de exprimare, exteriorizari non-verbale sau si verbale, capacitatilor
de dezvoltare a auzului fonematic, aptitudinilor de ritm, miscarilor spatiale; - capacitatea
copilului de a folosi limbajul verbal si nonverbal; - identificarea tulburarilor de limbaj;
examinarea; - nivelul de pregatire a copilului pentru invatare; - testarea Ql, tipurilor de
intelegentd. Examinarea logopedica a copilului presupune si evaluarea proceselor psihice
(gandirea, atentia, memoria, motivatia), nivelul de dezvoltare a potentialului de invitare,
dificultatile de invatare, particularititile individuale care pot fi valorificate in procesul de
ameliorare a dificultatilor, reactiile emotionale si comportamentale ale copilului in grupul
de semeni, aptitudinile de afectivitate, compasiune, relatii cu parintii, adultii, semenii,
durata si capacitatea de munca a copilului in activitati ludice si de invatare, potentialul si
competentele de cunoastere, de invatare, factorii favorizanti si perturbatori in
achizitionarea si dezvoltarea cunostintelor, interesele si dificultatile de Tnvatare, stilurile
si metodele de invitare specifice copilului, etc. Punerea diagnosticului logopedic.
Elaborarea proiectului de dezvoltare a limbajului copilului — planului logopedic individual
(PLI) de terapie logopedica. In acesta etapa este important de a stabili contactul, de a crea
o atmosferd binevoitoare, de a obtine de la copil acceptare si incredere in relatii,
predispunere pentru activitati ludice. 3. Dezblocarea muschilor articulatori. Interventia
logopedica, este orientatd spre: - normalizarea tonusului muscular, al muschilor faciali si
articulatori. Masajul logopedic: - normalizarea motilitatii aparatului articulator. In acest
scop, sunt aplicate diferite procedee de masaj articulator al capului (fruntii, fetei, ochilor,
obrajilor, buzelor, cefei, limbii, gitului), masajul degetelor mainii. Exercitiile passive,

efectuate de catre logoped au ca scop provocarea kinesteziei (dezvoltarea capacitatii de a
percepe miscarea diferitelor parti ale corpului). Gimnastica articulard activa devine tot
mai complicatd si mai complexd, cu sarcini functionale adaugatoare, avind ca scop
intdrirea, automatizarea kinesteziei si Imbunatatirea calitatii miscarilor de articulare. 4.
Normalizarea respiratiei de vorbire. In acest scop, logopedul aplica exercitii de inspir si
expir: inspiratie scurtd - expirtie mai lunga, mai lind si economica. 5. Normalizarea

prosodei. Aceastd directie in prima etapi este cel mai putin dezvoltata. In literatura de
specialitate exista descrieri ale exercitiilor de vocalizare orientate spre modularea dirijata
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a unei voci cu intensitati variate, de modulare a vocii in indltime si forta. 6. Dezvoltarea
mimicii fetei, corpului si a comportamentului in diferite stari emotionale.

Al doilea bloc reprezinta educatia pedagogica si psihologica a vorbirii. Principalele
interventii logopedice se vor axa pe dezvoltarea functiilor senzoriale. Dezvoltarea

perceptiei auditive, formarea gnozei auditive - recunoasterea obiectelor cu ajutorul
organelor de auz si de simt. Scopul acestui bloc este orientat spre formarea auzului
fonematic de baza. Dezvoltarea perceptiei vizuale, schemei corporale, perceptiei spatiale,
ceea ce va contribui la prevenirea eroriilor grafice ale citit-scrisului — alexiei si disgrafiei.
Al treilea bloc, reprezinta activitatea de bazd a logopedului asupra miscarilor fono-
articulatorii, educatiei auzului fonematic al vorbirii — particularitatilor acustice sonore si
structurii sonore. Corectia pronuntarii sunetelor, exercitii de fonatie si de pronuntie,
postarea, automatizarea si diferentierea sunetelor, dezvoltarea perceptiei fonetice a
sunetelor, consolidarea gestionarii corecte a vocii, respiratiei si a pronuntiei. Al patrulea
bloc constituie corectia si dezvoltarea lexico-gramaticald a vorbirii, expresivitatii
lingvistive si extralingvistice a limbajului oral si scris. Corectia tulburarilor gramaticale
si lexicale a vorbirii. Activizarea si largirea vocabularului de vorbire. Al cincilea bloc este

orientat spre prevenirea tulburérilor secundare de limba,;.

Autorii moderni Hategan C., Buganu D., Olarescu V., Ponomari D., Anemuna
I0.A., beranosa C.C., prezinta corectia ca pe o combinatie de activitati corectional-
educative si corectionale-dezvoltatoare. Principalele directii de lucru corectiv, fiind:
- corectia senzoriald a analizatorilor auditiv, vizual, motor; - corectarea motilitatii
(dezvoltarea motricitdtii); - corectarea functiilor cognitive (senzatiei, perceptiei,
gandirii, atentiei, motivatiei, memoriei, vorbirii etc.) si a operatiilor de gindire

(analiza, sinteza, comparatia, generalizarea, clasificarea, analogia, creativitatii etc);
- corectarea sferei emotional-volitionale; - corectarea personalitatii.[1,2,3,6] Emil
Verza considerad ca in aplicarea oricdrui tip de terapie trebuie sa se tind cont de
etiologia si simptomatologia deficientei de limbaj, varsta, particularitatile, nivelul de
dezvoltare intelectuala si moralda a personalitatii. Prin psihoterapie se urmareste
inlaturarea fricii patologice de a vorbi si a sentimentului de inferioritate.[4, p.551]

In continuare, vom descrie doar unele elemente de terapie craniani, aplicate in
perioada propedeutica de asistenta a copiilor cu tulburdri mixte si polimorfe, terapia
craniand (mai putin descrisa in practica logopedica), axatd pe deblocarea aparatului
articulator, pregatirea organelor fonoarticulatorii pentru pronuntie, provocarea
initierii pronuntiei copiilor nevorbitori, fara a ne referi la masajul buzelor si al limbii,
exercitiilor respiratorii.

Normalizarea abilitatilor motrice, incepe de la gimnastica degetelor si a
mainilor, aplicatd in terapia logopedicd in scopul dezvoltarii miscarilor fine,
diferentiate ale degetelor ambelor maini. Treptat toate exercitiile devin tot mai
complicate. S-a demonstrat ca motilitatea mainii influenteaza dezvoltarea vorbirii.
Maseurul stimuleaza varfurile degetelor, palmele. Se folosesc metode de mangaiere
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si frimantare. Masarea palmelor se efectueaza cu un creion sau o cu nucd, minge
micutd. Copilul roteste intre palme, degete, de asupra palmelor, in jurul mainilor
obiectele propuse etc.

Exercitii de dezvoitare a motoricii fine

Fhd

4

%%%, o @O M

Terapia craniala a fost dezvoltata de medicul si osteopatul american Dr. John
Upledger, intre anii 1975-1983, Universitatea de Stat din Michigan din Statele Unite
ale Americii. Una dintre cele mai importante functii ale sistemului cranian este
producerea, circulatia si reabsorbtia lichidului cefalorahidian, care are mai multe
functii importante, esentiale in metabolismul celulelor sistemului nervos central.
Sstemul cranian-sacral poate fi evaluat si corectat prin palpare. Palparea ritmului
acestui sistem ne informeaza despre zonele in care sistemul cranian-sacral
functioneazd normal si unde se gasesc anomalii. Daca ritmul cranian este perturbat

din diferite motive, vor aparea diverse modificari din cauza ineficacitatii
schimburilor metabolice. Aceste alterari pot fi localizate in domeniul
otorinolaringologic (ureche, nas, laringe, sinusuri paranazale), vizual, motor,
visceral, pot fi si generalizate ducand la stari depresive, oboseald, migrene. O sedinta
logopedica de dezblocare, relaxare si activizare a aparatului articulator va incepe cu
exercitii specifice de miogimnastica, ceea ce presupune antrenarea si dezvoltarea
aparatului fonoarticulator (organele externe ce participd la realizarea limbajului).
Sedinte de reflexoterapie (masaj segmentar/punctat), masaj pasiv al capului, se
efectueaza in dependenta de tulburarea de limbaj a copilului, de starea de sdndtate si
emotiomala.[9]

163



Masai facial

Fig. 1. Masaj cranian facial [10]

Terapia craniand (TC) are ca scop evaluarea, diagnosticarea, tratarea si
corectarea modificarilor in functionarea sistemului cranian. Una dintre cele mai
importante functii ale acestui sistem este producerea, circulatia si reabsorbtia
lichidului cefalorahidian. TC este o tehnicd manuala pentru evaluarea si tratarea
modificarilor in functionarea sistemului craniand. TC contribuie la eliberarea
restrictiilor fizice si emotionale, care se opun circulatiei lichidului cefalorahidian si
bunei comunicari intre sistemul nervos si structurile corpului, cu disfunctiile
consecutive si patologiile rezultate. Este o tehnica foarte blanda, in care cantitatea de
presiune manuald este in jur de 5 grame, avand in vedere sensibilitatea mare a
structurilor implicate.[11]

TC este utilizatd pentru a trata o mare varietate de afectiuni de sanatate,
inclusiv: dureri de cap, dureri cronice de gat, tulburari oculare, ameteli, oboseala
cronicd, fibromialgie, dificultati de coordonare, depresie, hiperactivitate, probleme
de concentrare, sinuzita, rinita, tulburari neurologice: autism, ADD, ADHD,
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paralizie cerebrald, scleroza multipla, fobii, crize de isterie, agresivitate, anxietate,
dezechilibre hormonale, dificultati de invatare, dislexie; dificultdti de vorbire,
conditii de dezvoltare, disfunctii ale articulatiei temporo-mandibulare, tulburari ale
maxilarului, nervul trigemen, inclestare, scrasnitul din dinti (bruxism), tensiune,
reducerea efectelor negative dupa extractiile dentare (edem, durere), dureri de dinti,
boli neurovasculare si ale imunitatii, dureri cronice ale muschilor, dureri de
respiratie, dificultati de coordonare motorie etc. Alte afectiuni in care TC poate fi
de ajutor: - sindromul Down; - paralizie cerebrald; - tulburare cu deficit de
atentie/hiperactivitate; - paralizia lui Klumpke; - paralizia lui Erb; - torticolis; -
convulsii.[12]

Presopunctura. Masaj facial punctat.

Fig.2. Reflexoterapia aparatului aticulator, aplicatd in TC [13]

Un aspect important al terapiei craniane este faptul, ca poate fi combinata cu
alte terapii, fiiind utilizatd individual, Intotdeauna tindnd cont de bundstarea
pacientului. TC este indicata pentru orice tulburare de limbaj, pentru orice grupa de
varsta si rareori are contraindicatii.

Restrictiile in efectuarea masajului logopedic sunt: - boald vasculard
trombotica; - boli de piele; - boli capilare; - infectii respiratorii acute; - sensibilitate
excesiva a tesuturilor; - rani infectate; - amigdalitd; - tuberculoza; - boli infectioase.

Masajul TC include masajul clasic de relaxare si stimulare si masajul
punctat/segmentar, care activeaza acele parti ale corpului in care sunt concentrate
terminatiile nervoase si vasele de sange. Fiind o tehnicd extrem de blanda, se poate
aplica nou-nascutilor, bebelusilor, copiilor, elevilor, adultilor. O sedinta de logopedie
nu are o structura standard pentru toate diagnosticele logopedice. O sedinta de TC
poate dura in dependenta de varsta copilului si starea de sdnatate si emotionald de la
1-5 (pentru bebelusi) 10-15 minute maximal pentru prescolari si scolari, In cazul
tulburarilor mixte si polimorfe de limbaj. Frecventa sedintelor peste o zi. In figura 1
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si figura 2 sunt prezentate exemple de MC. Procedurile urmeaza a fi dozate, incepand
cu cele mai simple, primele 2-4 exemple, din modelele figurilor prezentate,
complicandu-le pe parcurs, cu noi exemple de masaj, in dependenta de tulburarea de
limbaj si starea emotionala a pacentului.

Logopedul va invita parintele sa continuie acasd metodele masajului terapeutic
al craniului copilului, invatandu-1 prealabil si ghidand-ul respectiv. Astfel, se creaza
o relatie de interdependenta intre logoped — copil — parinte, ceea ce va duce la un
susces si o satisfactie pe masura efortului depus.

In concluzie, efectele masajului logopedic, contribuie la normalizeaza tonusul
muschilor aparatului de vorbire. In cazul bolilor severe, reduce gradul de manifestare
a defectelor motorii la nivelul muschilor implicati in articulatie; - includerea
muschiilor, care n-au fost implicati anterior in procesul de articulatie; - activizeaza
grupul de muschi ai aparatului de vorbire cu contractilitate insuficienta; - reduce
secretia glandelor salivare, salivatia, hipersalivatia involuntara; - intareste reflexul
faringian; - stimuleaza senzatiile kinestezice (simtirea propriilor parti ale corpului);
- creeaza conditii pentru dezvoltarea miscarilor voluntare si coordonate ale aparatului
articulator etc.
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Rezumat: [n articol se cerceteazd rolul increderii in formarea coeziunii sociale in Republica
Moldova. Autorul vine cu o revizuire a literaturii la tema datd, oferind exemple de functionare a
coeziunii sociale din alte state, inclusiv in conditiile pandemiei. Ulterior, utilizdnd datele obtinute in
cadrul cercetarilor cantitative si calitative in cadrul Institutului de Cercetari Juridice, Politice si
Soiologice, autorul interpreteaza increderea in diverse institutii si persoane prin prisma datelor
sociodemografice.

Cuvinte cheie: Incredere, institutii sociale, coeziune sociald, mass media.

Abstract: The article examines the role of trust in shaping social cohesion in the Republic of Moldova.
The author comes up with a literature review on this topic, providing examples of how social cohesion
works in other states, including in pandemic conditions. Subsequently, using the data obtained in the
quantitative and qualitative researches within the Institute of Legal, Political and Sociological
Research, the author interprets the trust in various institutions and individuals in terms of
sociodemographic data.

Keywords: Trust, social institutions, social cohesion, media.

Rolul pe care il joaca increderea la nivel individual si social este bine
recunoscut. Increderea sociali promoveazi cresterea economicd, contribuie la
sporirea calitatatii democratiei si la stabilitatea institutionala a statului [3]. Servind
drept baza pentru cooperarea interpesonala, increderea n ceilalti permite incluziunea
sociala si favorizeaza coeziunea sociala in societate [1]. Avand 1n vedere importanta
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increderii sociale, un numar mare de studii incearcd sa i defineascd factorii si
mecanismele de formare. In ciuda controverselor semnificative care existd in jurul
acestei probleme, cercetatorii sunt in general de acord ca procesul de construire a
increderii este adesea un fenomen specific, care depinde de caracteristicile tarii.
Factorii sociali care pot fi cruciali pentru aparitia increderii sociale intr-o tara pot fi
nesemnificativi in contextul altui stat.

In literatura de specialitate se oferd de obicei doud abordari largi privind
originea increderii - cea dispozitionald si cea experientiala. Teoriile dispozitionale
reduc increderea sociald la o trasatura a caracterului sau a dispozitiei cuiva, formata
in conditiile specifice unei tari si adesea inteleasa ca un atribut cultural [2].
Abordarea experientiald se bazeaza pe premisa cd increderea sociald este o actiune.
Din momentul in care actiunea necesitd o interactiune cu ceilalti, teoriile
experientiale se concentreaza pe socializare ca cea mai importanta sursa de formare
a increderii sociale [4]. Incadrat prin experientele cu ceilalti, procesul de creare si
mentinere a increderii este adesea redus la evaluarea credibilititii celorlalti. In
literatura de specialitate gdsim mai multe tipuri de fincredere: Increderea
interpersonala specifica; increderea interpersonala generala; increderea sistemica.

Increderea interpersonala specificd este indreptata spre alte persoane la nivel
individual, ceea ce E. Uslaner defineste ca “incredere particularista” [5]. Ansamblul
de retele de relatii sociale ale fiecarui individ prezintd zone caracterizate prin
densitati diferite in sensul cd vad coexistenta unei zone mai restranse de legaturi
puternice si inchise, caracterizata prin familiaritate si incredere reciproca, si o altd
zond in general mai mare de legaturi mai slabe si mai deschise.

Increderea interpersonali generald reprezinta increderea per ansamblu in alte
persoane. Avem incredere, de exemplu, cd nu vom fi atacati in strada, asa cd nu ne
uitdm constant imprejur. Speram ca in caz de nevoie, cum ar fi un accident, cineva
va putea sa ne ajute. Dar cum se dezvoltd aceasta forma de incredere? Dacd individul
pe parcursul vietii experimenteaza multe relatii cu oameni care au parut cinstiti,
consecventi, agreabili, de incredere, altruisti (Incepand cu viata in familie, apoi in
relatiile cu prietenii, cu colegii etc.), atunci ii va fi mai usor sa creada ca oamenii in
general sunt credibili si de incredere.

Increderea sistemici reprezintd increderea in capacitatea unui sistem sau a
unei institutii sociale — de exemplu, piata, sistemul de asistenta sociala si de sanatate
sau sistemul de justitie — de a functiona conform asteptarilor. Functionarea acestor
sisteme are un caracter inertial, prin aceea ca este incredintatd in esentd unor
mecanisme §i rutine automate care pot ignora in mare masura atitudinile subiective
si motivatiile personale ale celor implicati.

Aplicate 1n sfera analizei noastre, teoriile Increderii sugereaza ca existd doud
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surse cheie pentru formarea increderii sociale in Republica Moldova. Pe de o parte,
exista factori de dispozitie care decurg din cultura si sunt caracterizati ca fiind relativ
inflexibili. Pe de alta parte, exista un mediu modelat de conditiile politice, economice
si sociale, care este un concept mai dinamic, capabil sa se modifice intr-o perioada
relativ scurta de timp. Pentru a clarifica modul in care ambele tipuri de determinanti
ar trebui sa intre intr-un model de incredere in cazul Republicii Moldova, ne
concentram pe trecerea in revista a datelor cantitative ale studiului sociologic
desfasurat de catre Sectia Sociologie si Psihologie Sociala a Institutului de Cercetari
Juridice si Politice pe un esantion de 1698 persoane, in perioada 15 noiembrie — 20
decembrie 2021, in 87 de localitati din dreapta Nistrului, cu o marja de eroare de +
2,8%. Esantionul este aleatoriu, reprezentativ pentru populatia adultd a Republicii
Moldova, in functie de mediul de resedinta, sex, varsta, nivel de educatie, regiune
geografica.

Referindu-ne la increderea respondentilor in institutii, vom mentiona ca
institutiile in care au cea mai mare incredere respondentii sunt familia (96%) si
prietenii (80%) (vezi Tabelul 1). Urmeaza, dupa nivelul de incredere, colegii de
muncd (57,3%) si vecinii (51,6%). Observam ca institutiile sociale cu incredere mai
mare sunt cele cu care cetdtenii stabilesc relatii personale de durata. Respectiv,
institutiile statului, cele politice etc. trebuie sa depuna eforturi substantiale pentru a
se apropia ca incredere de cele informale. Este remarcabil faptul ca increderea in
familie in randul respondentilor a crescut cu 3 puncte procentuale comparativ cu
cercetarea efectuatd in 2020. Cu toate cd cresterea nu este una foarte mare, nu prea
exista nici spatiu pentru o ascensiune mai viguroasa (96,1%). Totusi, aceastd tendinta
denota faptul cd relatiile in cadrul familiei sunt esentiale si se consolideaza in
conditiile crizelor energetica, pandemica, financiara etc.

Daci excludem institutiile inividuale, cele mai apropiate si cotidiene (familia,
prietenii etc.), la fel ca si in studiile anterioare, intreprinse in anii care au urmat
obtinerii independentei, biserica ocupa primul loc dupa popularitate. in bisericd au
incredere, Intr-o masurd mai mare sau mai mica, 64% din respondenti (24% ,,au
foarte mare incredere”, iar 40% ,,au incredere intr-o oarecare masura”). Nu au deloc
incredere in biserica doar 10% din respondenti (vezi Tabelul 1). La nivel de grupuri
sociodemografice observam unele discrepante la capitolul increderii In aceasta
institutie. Astfel, femeile (69%) demonstreaza o incredere mai mare decét barbatii
(59%). Nu se inregistreazd o diferentd semnificativd in functie de mediul de
resedinta: In mediul rural — 65% si In mediul urban — 63%. Diferente enorme stabilim
in functie de virsta: 52% in randul tinerilor de 18-24 ani si 69% in randul varstnicilor.
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Tab.1. Increderea respondentilor in institutii si persoane

Cati incredere Foarte | Oarecare | Nuprea | Nuam Nu Total
aveti in: multa incredere am deloc stiu/imi perceptii
incredere incredere | incredere | vine greu pozitive
sa
raspund
Parlament 1,8% 22,1% 38,5% 32,2% 5,4% 23,9%
Guvern 2,0% 23,3% 37,8% 31,9% 5,1% 25,3%
Presedintie 7,4% 28,7% 31,1% 27,3% 5,5% 36,1%
Partide politice 0,2% 10,4% 37,6% 45,0% 6,9% 10,6%
Justitie 0,9% 15,7% 37,8% 38,2% 7,4% 16,6%
Politie 2,9% 25,4% 36,2% 30,2% 5,4% 28,3%
Procuratura 1,9% 6,6% 18,7% 35,0% 37,8% 8,5%
Primarie 6,6% 36,5% 30,7% 21,7% 4,5% 37,1%
Organizatiile 4,1% 27,1% 27,9% 24,7% 16,3% 31,2%
nonguvernamentale
Mass media 2,6% 31,4% 40,8% 19,8% 5,4% 34,0%
Biserica 24,6% 39,6% 18,4% 10,0% 7,4% 64,2%
Colegii Dvs. de 8,7% 48,6% 19,3% 7,3% 16,0% 57,3%
munca
Vecinii Dvs. 5,7% 46,9% 31,4% 11,8% 4,2% 52,6%
Prietenii Dvs. 22,8% 56,9% 14,6% 2,9% 2,8% 79,7%
Familia Dvs. 77,7% 18,6% 1,6% 1,1% 1,1% 96,1%
O persoana 0,8% 6,9% 29,4% 42,8% 20,1% 7,7%
necunoscuta

Sursa: Studiul sociologic desfiasurat de citre Sectia Sociologie si Psihologie Sociala a
Institutului de Cercetari Juridice si Politice (noiembrie-decembrie 2021), n=1698

Urmatoarea institutie la capitolul incredere este primaria din localitatea natala,
cu 43%. In aceasta au o incredere mai mare femeile (46%) decat barbatii (40%). De
asemenea, locuitorii din mediul rural (47%) au o incredere mai mare, decat cei din
urbe (37%). In presedintie au incredere 36% din respondenti, unde 7% au incredere
totala, iar 29% au incredere ,,intr-o anumita masura” (vezi Tabelul 1).

Urmeaza mass-media, in care au incredere 34% din respondenti (vezi Tabelul
1). Dupa schimbarea fortelor politice din 2009, in Republica Moldova au aparut
posturi de televiziune noi, s-au facut pasi importanti la capitolul independentei
presei, al exprimarii libere a punctelor de vedere, iar aceasta s-a vazut in perceptia
populatiei a institutiei date, cu toate cd in ultimul timp si aici se observa o slaba
scadere. De asemenea, o buna parte a respondentilor nu este multumita de abordarea
stirilor din sfera politica a unor posturi TV. Din cele mentionate, putem concluziona
ca in Republica Moldova Inca nu s-a format o institutie a mass-mediei obiectiva si
neangajata politic capabild sa reflecte realitatea politica in asa fel, ca sa satisfaca, cel
putin, Intr-o anumitd masurd, intreg electoratul din tara.
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Mai putin de o treime din respondenti au incredere in organizatiile non-
guvernamentale (31%), in politie (28%). Mai jos dupa numarul de respondenti care
si-au manifestat increderea se afli guvernul. In acesta au incredere 25% din
respondenti (2% au incredere totald si 23% au incredere intr-o anumitd masurd).
Solutiile economic argumentate nu intotdeauna sunt aplicate corect, iar rezultatul
final al muncii guvernului 1l reprezinta nivelul de trai al majoritatii populatiei. Acest
nivel in ultimii ani nu doar a stagnat, ci a involuat, iar guvernul a intrat intr-o spirala
a imprumuturilor, fapt ce a determinat nemulfumirea intervievatilor din focus-
grupuri. In cercetarile calitative deseori se mentioneaza faptul ci reprezentantii
guverndrii sunt mai pregatiti si mai transparenti decat cei din guverndrile anterioare,
insa lipsa de experientd in administrarea treburilor statului face ca rezultatele sa se
lase asteptate. De asemenea, guvernarea a avut insuccesul de a se confrunta cu o
sumedenie de probleme venite din exteriorul tarii (criza pandemica, criza energetica,
criza financiard, conflictul militar din Ucraina si problemele conexe), iar pentru a
face fata acestora nu este suficienta vointa politica si buna determinare, in conditiile
in care statul este secdtuit de resurse, specialisti In administrare competenti si brate
de munca calificate.

O alta intrebare care demonstreaza destul de ilustrativ diferenta de incredere a
populatiei fata de institutii (increderea pe verticald) si increderea pe orizontala (rude,
vecini, colegi, prieteni) este reprezentatd in tabelul 2. Observam cd cea mai mare
incredere ca vor primi ajutor, respondentii o acorda rudelor (63%), prietenilor (41%),
colegilor (33%) si vecinilor (21%). Mult mai putina incredere o aratd respondentii in
suportul din partea primariei (9%) si a statului (doar 6%). Deci, in cazul confruntarii
cu probleme mari, cum ar fi pierderea veniturilor sau cazuri de boala, cetatenii cu o
probabilitate mult mai mare s-ar adresa dupa asistenta pe orizontal decat pe vertical,
ceea ce denota faptul cd statul prin institutiile sale nu reuseste sa presteze servicii de
o calitate atat de inalta Incat sa atragad de partea sa cetatenii, astfel incat sa obtind un
grad sporit de incredere.

Tab. 2. Increderea respondentilor din cercetarea cantitativi in ajutorul
rimit din partea institutiilor/persoanelor

Am Am
Nu am increderei | increderel Foarte Nu stiu/imi
deloc n mica n mare multa vine greu sa
incredere | masurd masura incredere raspund

Institut | Statul 49,3% 43,1% 5,0% 1,2% 1,4%
ia/ Primaria 44,5% 44,5% 7,9% 1,1% 2,1%
persoa | Rudele 7,1% 29,0% 44,2% 18,8% 0,9%
na Prietenii 15,9% 40,7% 32,8% 8,1% 2,5%
Vecinii 36,9% 38,8% 17,1% 4,1% 3,1%
Colegii 32,7% 36,9% 23,1% 3,9% 3,4%

Sursa: Tabel elaborat de autor
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Concluzii

Acest studiu demonstreaza particularitatile modelelor de construire a increderii
sociale in Republica Moldova. O intorsatura relativ recenta catre religie, care a
devenit posibild abia dupa prabusirea Uniunii Sovietice, explica impactul specific pe
care religiozitatea il are asupra nivelului de incredere. Prosperitatea economica slaba
si mediul democratic relativ imatur justifica rolul slab pe care acesti factori il joaca
in generarea increderii sociale. Dificultatile pe care le intampina guvernul in
incercarea de a construi si aplica un sistem de securitate sociald care sa sprijine
oamenii in caz de boald sau dizabilitate pot explica impactul puternic al sanatatii
asupra procesului de formare a increderii sociale.

Oamenii pot fi mai mult sau mai putin increzatori sau suspiciosi. La extremele
continuum-ului incredere-suspiciune putem identifica cele doua patologii opuse ale
credibilitatii: credulitatea, care este incontestabila si incapabild de a discerne in vreun
fel credibilitatea unui interlocutor sau a unei surse de comunicare si, la capatul opus
este forma paranoicd de suspiciune generalizata care considera toate sursele
comunicative nesigure. Astfel, exemplul crizei pandemice ne-a demonstrat ca 0
situatie critica poate avea efecte semnificative asupra relatiilor de incredere in randul
populatiei.

In contextul celor mentionate mai sus, trebuie subliniat ca, in conditii de
instabilitate, rolul increderii ca resursa care vizeaza asigurarea stabilitatii, ordinii si
stabilitatii sistemului social in general si in domeniile sale individuale este
semnificativa. Astfel, este necesard promovarea unei culturi a increderii pe principii
de cooperare reciproc avantajoasa si responsabilitate sociald, ceea ce va asigura
prevenirea riscurilor globale si locale. Dezvoltarea unui dialog social constructiv va
contribui la depdsirea stagnarii sferei sociale si a muncii, imbundtatirea calitdtii vietii
populatiei, bunastarii sociale, care va forma in cele din urma o societate coeziva,
relatii sociale stabile si durabile, precum si o predictibilitate a evolutiei proceselor
sociale.

In sfarsit, studiile desfisurate arati ci legitura cauzald pozitivi dintre
increderea sociald si cea politicd poate aparea chiar si in societdtile cu niveluri de
incredere scazute. Interesant este cd aceastd sinergie a increderii nu necesitd niveluri
mari sau medii de incredere in societate. Respectiv, nu exista un prag minim de
incredere 1n institutii necesar pentru a influenta increderea in ceilalti oameni, sau
invers. Aceasta este o veste bund, care ne sugereaza ca capcana de inegalitati ar putea
fi evitata, iar Republica Moldova poate iesi din cercul vicios al neincrederii si lipsei
de coeziune. Avalansa de evenimentele negative care au avut loc in lume, in regiune
sinemijlocit in tard, precum si atitudinea rezilientd de care au dat dovada principalele
institutii ale statului si In general societatea In conditii de crizd pandemica, energetica
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si a conflictului militar din tara vecind ne demonstreaza cd populatia Republicii
Moldova se poate mobiliza si a actiona in comun pentru solutionarea problemelor cu
care se confrunta.
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Rezumat: Autorul examineaza intr-o manierd rezumativa o serie de aspecte privind conceptul si
semnificatia participarii civice prin prisma urmdtoarelor caracteristici. definitia notiunii de
participare civicd, importanta sociald si economicd a participarii civice, formele si tipurile de
implicare civica la nivel comunitar si national din perspectiva diferitor membri ai comunitatii: tineri,
copii, adulfi, mecanismele care asigurd eficienfa participarii civice, conexiunea interdependentd
dintre participare civica si incluziune sociald.

Cuvinte cheie: participare civica, responsabilitate sociald, culturd civicd, comunitate, implicare
civica, dezvoltare comunitara.

Abstract: The author summarizes a series of aspects regarding the concept and meaning of civic
participation through following characteristics: a) definition of the notion of civic participation; b)
social and economic importance of civic participation; c) forms and types of civic involvement at
community and national level from the perspective of different members of the community: young
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people, children, adults; d) mechanisms that ensure efficiency of civic participation; e)
interdependent connection between civic participation and social inclusion.

Keywords: civic participation, social responsibility, civic culture, community, civic involvement,
community development.

Implicarea civica e un drept, dar si o responsabilitate. Ca cetateni care traim in
sanul unei comunitati si beneficiem de tot ce presupune acest lucru: educatie, servicii
de sdnatate, infrastructurd, locuintd, servicii sociale etc. Participarea activd si
contributia personald la construirea unei societati sdnatoase ne aduce beneficii care
trec de pragul personal, cu impact asupra intregii societati.

Insa, abilittile scazute ale cetitenilor de a fi eficienti prezinti o problema
influentatd de mai multi factori. Unul dintre e1 este lipsa de responsabilitate - nu este
clar cine este responsabil sa pund in practicd o solutie sau nu se stie ce se intampla
cu rezultatele unui exercitiu civic. Mai mult ca atat, oamenii de rand nu au incredere
in sansele lor de a schimba ceva in viata comunititii. In final, foarte putine initiative
de democratie participativd reusesc sd genereze o schimbare reald in viata
comunitatii.

Adesea, in discutiile despre participarea civica, referirile se fac la alegeri
politice. Dar, in asa fel se scapd din vedere un alt sens al participdrii civice, ce
decurge din notiunea de cetatenie — cel de comportament al unui cetatean care, prin
actiunile sale, aduce celorlalti cetateni o serie de beneficii, contribuind la evolutia
sociald. Cu cat cetateanul este mai ancorat In problemele comunitatii careia i
apartine si cu cat este mai dezvoltat sentimentul civic, cu atat mai puternica va fi
implicarea lui.

Rezultatele cercetarilor sociale din ultimul timp reflecta o anumita tendinta de
crestere, ce e drept destul de timidda, a nivelului de cultura civica odatd cu
amplificarea responsabilitatii si implicarii in actiunile sociale cu caracter civic. Pe de
altd parte, cauzele neimplicarii sunt datorate impactului scazut al participarii
individuale fatd de participarea colectiva, lipsei de timp si bani, lipsei de cunostinte
si informatii si lipsei de incredere in sansele lor de a fi eficienti.

Prin participare, in general, intelegem o actiune de implicare (subiectiva, prin
aspiratii, atitudini si cunostinte, convingeri) si de integrare (de factura obiectiva, prin
dinamica proceselor de interactiune) individuald, in raport cu actiunea colectiva.
Participarea reprezinta o valoare, In mdsura in care satisface nevoia umand de
implicare §i integrare, asigura necesitatea afectiva si de apartenenta si un mod de a
fi sau de identificare cu acel univers de viata, care confera sens si orientare existentei
individuale si sociale. [13, p.414]

Implicarea civica poate avea multe forme si poate cuprinde o mare varietate de
activitati. Acesta e un lucru bun, céci, in acest fel, fiecare dintre noi il poate alege pe
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cel care i se potriveste cel mai bine. De la participarea la votare, la activitati de
voluntariat si donatii. Formele de voluntariat sunt extrem de diverse si fiecare poate
alege sa organizeze, de exemplu, actiuni de curatenie in zona in care locuieste, n
care sa implice toti vecinii. Sau sa ofere timpul pentru o cauza in care crede, pornind
de la copii orfani la implicarea intr-un partid politic.

Un aspect aparte al participarii civice constituie promovarea participarii
copiilor si tinerilor in viata comunitatilor din care fac parte. UNICEF considera
participarea un drept fundamental al copilului. Prin participare activa, copiii si tinerii
sunt imputerniciti sa joace un rol vital in dezvoltarea lor proprie, dar si dezvoltarea
comunitatilor lor. Aceasta 1i va ajuta sa isi dezvolte abilitdtile esentiale de viata, sa
acumuleze cunostinte despre drepturile omului si cele cetatenesti, precum si sa
promoveze actiuni civice pozitive.

Carta europeand a autonomiei locale, in Protocolul suplimentar, [6] afirma ca
»dreptul de a participa In afacerile unei autoritati locale denota dreptul de a cauta
determinarea sau influentarea exercitiul puterii si raspunderilor unei autoritati
locale”. Atunci, cand autoritdtile locale se consultd cu cetdtenii si ii implica in
conceperea si evaluarea serviciilor publice, acestea deschid calea pentru o incredere
comuna sporitd intre cetdteni si guvern.

In altd ordine de idei, participarea cetdtenilor implica colaborarea cu o gama
larga de parti interesate, precum activisti ai societatii civile, jurnalisti, academicieni,
reprezentanti ai oamenilor de afaceri, comunitati locale si cetateni activi. Relevant
este ca participarea sa fie incluziva, luand in considerare opiniile publicului larg, ale
expertilor si grupurilor reprezentative, inclusiv pe cei vulnerabili si marginalizati.
Adicd implicarea partilor interesate trebuie sa ajungd si la cei ale caror vieti si
interese vor fi influentate de implementarea deciziilor in cauza. Pentru ca aceste parti
interesate sa fie identificate, trebuie lansate consultari publice, inainte de
angajamentul la actiune sau de redactarea unui proiect de hotarare. Un proces
consultativ deschis invitd mai intdi partile interesate sa discute si sa identifice
problemele, provocarile si oportunitatile, apoi examineaza diferitele scenarii politice,
inainte de luarea deciziilor.

Mecanismele participative pot fi grupate in urmatoarele categorii, care reflecta
diferitele nivele de angajament:

o informarea publicului despre prioritdtile locale, programele si planurile
guvernului;

e consultarea publicului si/sau a anumitor grupuri de oameni in legdtura cu
politicile publice si colectarea experientei si expertizei lor;

e colaborarea cu publicul si/sau cu anumite grupuri de oameni pentru
dezvoltarea solutiilor la problemele locale.
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e angajarea comunitatilor locale 1n procesele de luare a deciziilor prin procese
deliberative, voturi (precum participatoare bugetare si referendumuri) si alte
instrumente de adoptare a deciziilor. [8]

Crearea de politici inclusive trebuie sa fie in acelasi timp eficientd, iar publicul
trebuie sa fie bine informat despre drepturile, oportunitatile si modurile 1n care poate
participa la luarea deciziilor locale. Procesele de creare a politicilor trebuie s fie
explicate clar cu mult timp inainte, pentru a le permite cetdtenilor si partilor
interesate sd is1 pregateasca cererile si interventiile.

Autoritdtile locale trebuie de asemenea sd angajeze functionari instruifi in
conducerea consultarilor publice, care sa asigure ca raspunsurile date cetatenilor sunt
prompte si detaliate.

Aceste abordari inclusive asigurd luarea unor hotdrari mai bune si mai
relevante din partea autoritatilor locale, care reflecta interesul public si sunt bine
intelese de toti cetitenii. In acelasi timp, comunititile locale pot dezvolta o capacitate
durabila de a-si exprima problemele, a concepe solutii si a monitoriza implementarea
lor corectd, rezultand intr-o incredere publica sporitd fatd de furnizarea serviciilor
locale.

Pentru o incredere mai mare din partea cetdtenilor, precum si importanta
participarii lor, ar trebui Intreprinse urmatoarele actiuni:

e Cei care au o viziune a implicarii civice si a felului in care lucrurile ar putea
fi mai bune, sa nu renunte la ea, ci, dimpotriva, sa o impartaseasca convingator altora.

eCampanii si actiuni de informare, educare si advocacy pentru participare
cetateneasca.

e Cetdtenii activi sa identifice si sa foloseascd metode simple si eficiente, prin
care sd se poatd organiza si actiona civic.

epromovarea modelelor, a bunelor practici si a reusitelor din domeniul
implicarii civice.

eefectul concertat al actiunilor de mai sus va conduce la dezvoltarea
responsabilitatii civice si de apartenenta la comunitate, ca forme de propasire a
intereselor personale, familiale si comunitare.[1]

Implicarea civica are anumite finalitati asupra persoanelor: [7]

epersoanele care se implica au un simt mai ridicat de apartenenta la
comunitate;

edezvoltarea, adaptarea si evolutia continud a comunitdtii in care traim.
Imbunititirea permanenti a serviciilor, eficientizarea lor si crearea unei societati
sandtoase in care sa putem duce un trai mai confortabil;

eimplicare civica are un efect asupra persoanei care il practica, prin faptul ca
focusul sau se schimbd de la strict Implinirea nevoilor si rezolvarea problemelor
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personale, la cele ale unei intregi comunitati: te face mai fericit, mai multumit de
tine, iti da Incredere si un sentiment de implinire.

Una dintre caracteristicile societdtii civilizate o constituie spiritul comunitar
definit ca dorinta de a ajuta oamenii care convietuiesc in aceeasi localitate. Este
vorba de sentimentul de dragoste pentru locul de trai care se dezvolta prin educatie
si std la baza participarii la viata comunitatii. Intr-o societate democratica autoritatile
tin cont de parerile diferitelor grupuri. Sa ai spirit comunitar inseamna sa actionezi
responsabil in comun, fara a neglija aspectele particulare, specifice, respectul pentru
diferentele celuilalt. [12]

O cultura civica importanta, asa cum o evalueaza autorii clasici, este definitd
ca un atribut al unei comunitati si care presupune o implicare ridicata a cetateanului
in viata cetdtii. Un sistem democratic este sustinut nu doar de o consolidare
economica, ci mai ales de o crestere a nivelului de participare civica. Adica, pentru
o Incetatenire a valorilor democratice in randul societatii, este nevoie de o crestere a
participarii civice. [3]

In cercetarile sociologice coordonate de echipa Infopolitic [3, p.9,10] (in
perioada 2011-2013), din Romania, au fost definite 4 tipuri diferite de participare la
viata publica, in functie de doua criterii — pe de o parte, distinctia dintre participarea
politica si participarea non-politica; pe de altd parte, au fost evaluate intensitatea
participarii. In urma aplicdrii acestor criterii, au rezultat 4 tipuri diferite de
participare:

- participarea civica — colaborarea informald sau formald in cadrul unor
comunitati de interes mai degraba decat teritoriale (gen — asociatii civice, culturale,
ecologice, sportive, profesionale etc). O persoand cu nivel ridicat de participare
civica are incredere In oameni, are grupuri secundare la care sa apeleze in caz de
nevoie (prieteni, colegi), e tolerant fatd de alte culturi, religii sau etnii, apreciaza
ONG-urile si participa sau vrea sa participe la actiuni civice.

- participarea comunitara — colaborare informalad sau formala intre membrii
unei comunitdti teritoriale, religioase sau de munca mai degrabd inchise (gen —
asociatii religioase, comunitare, cooperative, case de ajutor reciproc etc). O persoand
cu grad ridicat de participare comunitara are incredere In oameni, si e predispus la o
implicare In comunitate. Participarea electorala — usor de Inteles la ce se refera (nu
doar prezenta la vot, dar si participarea in alegeri prin asumarea unor candidaturi sau
implicdri in campanii). O persoand cu grad ridicat de participare electorala are
incredere in procesul electoral, se informeazd despre candidaturi si programe,
cunoaste regulile procesului, are o opinie politica formata si e un participant activ in
alegeri, pe care le considera utile societatii.
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- participarea politicdA — generald, cu un nivel redus de intensitate, care ia
forma sustinerii unor candidati, apartenenta la un partid sau participare la actiuni
politice.

Prin urmare, participarea civicd reprezintd o strategie esentiald pentru
asigurarea dezvoltarii comunitare si atingerea obiectivelor mai ample de dezvoltare
a societatii. Totodatd, participarea civicd promoveaza bundstarea si dezvoltarea
cetatenilor, responsabilizeaza si contribuie la constientizarea si Intelegerea
drepturilor omului si a democratiei, oferindu-le o forma de protectie.
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Rezumat: Organizatia Natiunilor Unite (ONU) in Republica Moldova si Guvernul au semnat Cadrul
de Parteneriat pentru Dezvoltare Durabila 2018-2022 care se concentreaza pe: Democratie, bund
guvernare, drepturile omului si egalitatea de gen; Crestere economica durabild, incluziva i
echitabild; Durabilitatea si rezilienta mediului; si Dezvoltare sociald incluziva si echitabild. In 2017,
Organizatia Natiunilor Unite in Moldova, in parteneriat cu Cooperarea Elvetiand pentru Dezvoltare
(SDC), a sprijinit si Guvernul sa evalueze Strategia Nationala de Dezvoltare a Republicii Moldova
2020 si sa elaboreze un nou plan pentru ,,Moldova 2030, care a fost pe deplin aliniat la Strategia
de Dezvoltare Durabila a Republicii Moldova. Obiectivele de dezvoltare si Acordul de asociere cu
UE. Sustinerea Obiectivelor de Dezvolare Durabila de catre Republica Moldova este reflectata in
majoritatea proiectelor sociale implementate pe teritoriul tarii cu ajutorul ONG-urilor
internationale, in prim plan ar cdrora se regdseste conceptul de durabilitate.

Cuvinte-cheie: Organizatia Natiunilor Unite, Obiectivele de Dezvoltare Durabild, Obiectivele
Globale, dezvoltare durabild, proiecte sociale, proiecte investitionale, dezvolare comunitard.

Abstract: The United Nations (UN) in the Republic of Moldova and the Government signed the
Partnership Framework for Sustainable Development 2018-2022 that focuses on: Democracy, good
governance, human rights and gender equality; Sustainable, inclusive and equitable economic
growth; Environmental sustainability and resilience; and Inclusive and equitable social development.
In 2017, the United Nations in Moldova, in partnership with the Swiss Development Cooperation
(SDC), also supported the Government to evaluate the Moldova National Development Strategy 2020
and develop a new blueprint for “Moldova 2030, which was fully aligned with the Sustainable
Development Goals and the EU Association Agreement. The support of the Sustainable Development
Goals by the Republic of Moldova is reflected in most of the social projects implemented on the
territory of the country with the help of international NGOs, in the foreground of which the concept
of sustainability is found.

Keywords: United Nations, Sustainable Development Goals, Global Goals, Sustainable
Development, social projects, investment projects, community development.

Obiectivele de Dezvoltare Durabild (ODD) sau Obiectivele Globale prezinta o
colectie de 17 obiective globale interconectate, concepute pentru a fiun ,,plan comun
pentru pace si prosperitate pentru oameni si planetd, acum si in viitor”. ODD-urile
au fost infiintate in 2015 de Adunarea Generald a Natiunilor Unite (UN-GA) si se
intentioneaza sa fie atinse pand in 2030. Ele sunt incluse intr-o rezolutie ONU-GA
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numitd Agenda 2030 sau ceea ce este cunoscut sub numele de Agenda 2030. ODD-
urile au fost dezvoltate in Agenda de Dezvoltare Post-2015 ca viitor cadru de
dezvoltare globala pentru a reusi Obiectivele de Dezvoltare ale Mileniului care s-au
incheiat in 2015. ODD-urile subliniaza aspectele interconectate de mediu, sociale si
economice ale dezvoltarii durabile, punand sustenabilitatea in centrul lor. [1]

Obiective de Dezvoltare Durabilda (ODD) reprezintd un apel urgent la actiune
din partea tuturor tarilor - dezvoltate si in curs de dezvoltare - intr-un parteneriat
global. Eirecunosc cd eliminarea sardciei si a altor privatiuni trebuie sa mearga mana
in mana cu strategii care imbundtdtesc sandtatea si educatia, reduc inegalitatea si
stimuleazd cresterea economicd — toate in acelasi timp abordand schimbarile
climatice si lucrand pentru a ne conserva oceanele si padurile. [2]

in Republica Moldova, adaptarea Agendei 2030 a inceput ca urmare a
colaborarii dintre Guvern, ONU Moldova ca partener cheie de dezvoltare al
Moldovei si Expert-Grup care a oferit sprijin analitic intregului proces. Exercitiul a
constat 1n identificarea tintelor relevante si prioritare pentru Moldova, precum si in
ajustarea tintelor pentru a indeplini mai bine particularitatile interne (fara a impiedica
natura si spiritul tintelor ODD). Este important ca procesul a fost foarte deschis: toti
factorii de decizie politica interesati, partenerii de dezvoltare, reprezentantii
sectorului privat si OSC si liderii civili au fost invitati la consultari. [3, p.7]

Organizatia Natiunilor Unite (ONU) in Republica Moldova si Guvernul au
semnat Cadrul de Parteneriat pentru Dezvoltare Durabila 2018-2022 care se
concentreaza pe (1) Democratie, buna guvernare, drepturile omului si egalitatea de
gen; (ii) Crestere economica durabild, incluziva si echitabild; (iii) durabilitatea si
rezilienta mediului; si (iv) Dezvoltare sociald incluziva si echitabild. In 2017,
Organizatia Natiunilor Unite in Moldova, in parteneriat cu Cooperarea Elvetiana
pentru Dezvoltare (SDC), a sprijinit si Guvernul sd evalueze Strategia Nationala de
Dezvoltare a Republicii Moldova 2020 si sa elaboreze un nou plan pentru ,,Moldova
20307, care a fost pe deplin aliniat la Planul Durabil. Obiectivele de dezvoltare si
Acordul de asociere cu UE. [4]

ONU in Moldova ramane un partener cheie in sprijinirea procesului de
nationalizare si implementare a Obiectivelor de Dezvoltare Durabild (ODD) ale
Moldovei. Guvernul s-a angajat sa realizeze ODD, iar cu sprijinul ONU, Cancelaria
de Stat a Moldovei a desfasurat consultari externe extinse cu privire la Agenda 2030
si aplicarea acesteia In contextul local. Raportul de nationalizare a ODD ,,Adaptarea
Agendei 2030 privind Dezvoltarea Durabila la contextul Republicii Moldova” a fost
prezentat Consiliului de Coordonare pentru Dezvoltare Durabila si avizat de membrii
acestuia la 4 iulie 2017. [4]
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Conform Raportului de nationalizare a ODD, agenda nationald de politici este
aliniata doar partial la ODD, iar o treime din tintele ODD nu sunt incluse in niciuna
dintre documentele de politica nationale. Au fost analizate un numar total de 169 de
tinte, iar un accent special a fost pus pe 126 de tinte numerice ale Obiectivelor de
Dezvoltare Durabila. Astfel, dupa cartografierea agendei de politici nationale si
compararea acesteia cu ODD-urile, constatam ca doar 11% dintre tintele ODD-urilor
sunt aliniate la documentele de politica nationald, prin urmare, nu necesita ajustari
pentru a fi preluate. In plus, majoritatea tintelor ODD (57%) sunt aliniate doar partial
la documentele de politica ale Republicii Moldova — doar cateva componente ale
acestor tinte sunt incluse, prin urmare, strategiile nationale relevante trebuie ajustate
pentru a reflecta mai bine spiritul. si detalii despre tintele ODD. in acelasi timp,
documentele de politicd nationald nu reflecta deloc aproximativ o treime din tintele
ODD.

Majoritatea tintelor aliniate se refera la sectorul ,medi”, in timp ce
majoritatea celor nealiniate - la sectorul ,,guvernanta si drepturile omului”. Autorii
au impartit Obiectivele de Dezvoltare Durabild in 4 sectoare: economic (ODD 8, 9,
11 s112), social (ODD 1, 2, 3 si14), de mediu (ODD 6, 7, 13, 14 si 15) si guvernanta.
si sectorul drepturilor omului (ODD 5, 10, 16 si 17). Analiza documentelor de politici
nationale si compararea acestora cu ODD-urile au ardtat cd cel mai 1nalt nivel de
aliniere se refera la obiectivele ,,de mediu™: 8 din 28 de tinte numerice ODD-uri sunt
aliniate la strategiile nationale relevante, iar 7 sunt aliniate partial; numarul de
obiective nealiniate este mare (13), dar 7 dintre ele se refera la ODD 14 ,,Conservarea
si utilizarea durabild a oceanelor, marilor si resurselor marine pentru o dezvoltare
durabila”) care, din motive evidente, nu s-au reflectat in politica interna documente.
Majoritatea obiectivelor nealiniate se referd la sectorul ,,Guvernare si drepturile
omului”: in mod similar ODD 14, o mare parte a acestor obiective nu sunt reflectate
in documentele de politica interna, deoarece se refera la statele dezvoltate, care sunt
furnizori neti de asistenta externd si joaca un rol important pe scena internationala,
de exemplu tinta 17.12 privind dezvoltarea unui sistem comercial multilateral sub
auspiciile Organizatiei Mondiale a Comertului sau tinta 17.9 privind cresterea
sprijinului institutional pentru consolidarea capacitatilor in tarile in curs de
dezvoltare. In schimb, majoritatea tintelor ODD-urilor economice si sociale sunt
aliniate doar partial la documentele nationale de planificare a politicilor. Si anume
aceste zone necesitd cele mai multe eforturi pentru a planta ODD-urile in solul
moldovenesc. [3, p.5]

Principalele diferente dintre agenda de politici nationale si tintele ODD sunt
cauzate 1n principal de specificul national, lipsa de viziune in unele domenii
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importante reflectate de ODD, optica diferita a politicilor publice si gradul diferit de
dezagregare a beneficiarilor vizati de politicile publice.

O mare parte a obiectivelor sunt irelevante pentru Republica Moldova si, prin
urmare, nu sunt aliniate la documentele de politicd internd. De exemplu, tintele ODD
14 care vizeaza protejarea marilor si oceanelor, tintele ODD 17, care sunt specifice
tarilor dezvoltate si/sau organizatiilor internationale, tintele ODD 3 care privesc
bolile tropicale sau tintele ODD 5 care sunt legate de fenomene/traditii nepracticate
in Republica Moldova (de exemplu, casatoriile cu copii, casatoriile timpurii si
fortate, mutilarea genitald feminind etc.) si multe alte tinte specifice altor regiuni/tari
nu sunt reflectate in documentele de politica nationala din motive obiective.

Evident, aceste lacune nu servesc drept temei pentru nationalizare. In schimb,
lipsa de viziune in multe domenii importante reflectate in ODD-urile serveste drept
un teren bine Intemeiat pentru ajustarea documentelor de politica nationale. De
exemplu, analiza a demonstrat ca problema sardciei este abordatd usor si fragmentar
in agenda de politici nationale, ceea ce reprezinta un decalaj important in comparatie
cu ODD 1.

Exista si o abordare fragmentara a politicilor de sanatate, unde exista strategii
diverse de combatere a diferitelor boli in timp ce unele tinte ODD 3 abordeaza un set
de boli la un moment dat (de exemplu, tintele 3.3 si 3.4). Adesea, decalajele dintre
ODD si agenda de politici nationale sunt cauzate de optica diferita a politicilor
publice. De exemplu, tinta 8.10 se concentreaza pe cresterea accesului la serviciile
financiare pentru toti, in timp ce documentul de politicd relevant se concentreaza pe
asigurarea integritatii si stabilitatii sistemului financiar, care este un factor
declansator pentru tinta 8.10.

O alta cauza comuna a acestor lacune este faptul ca documentele de planificare
strategica nu sunt suficient dezagregate in comparatie cu ODD. In special, se refera
la grupuri de populatie adesea considerate vulnerabile: batrani, copii, mame cu copii,
persoane cu dizabilitati etc. Astfel, o mare parte a strategiilor trebuie detaliata in ceea
ce priveste beneficiarii politicilor, fapt care ar trebui sa fie reflectate corespunzétor
in indicatorii de monitorizare si evaluare. [3, p.6]

Decalajele dintre agenda de politici nationale si Agenda 2030 nu reprezinta
neapdrat o deficientd, iar exercitiul de nationalizare nu intentioneaza sa ajusteze
mecanic politicile interne de dragul alinierii acestora la ODD. Exercitiul de
nationalizare a tintelor ODD a urmarit mai degrabad sa abordeze lacunele care ar
stimula dezvoltarea durabila a tarii. In acest sens, in urma consultarilor cu actorii
politici relevanti (circa 200 de persoane au participat la cele 4 ateliere de consultare,
au fost primite aproximativ 60 de comentarii de la institutiile publice si OSC), 99 de
tinte au fost nationalizate (integrate in diferite moduri In documentele de politicd
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interni). In plus, au fost nationalizate si 7 tinte marcate cu litere, care aveau cel mai
comun punct de vedere cu cadrul politicii interne.

Implementarea cu succes a ODD depinde de cat de flexibil este cadrul de
planificare strategica, care este acum destul de problematic in Moldova. Republica
Moldova are prea multe documente de politica, care adesea se suprapun si se
contrazic unele cu altele, nu sunt monitorizate si evaluate in mod corespunzator, iar
responsabilitatile intre partenerii de implementare nu sunt impartite si integrate in
mod clar in procesele de planificare bugetara. [3, p.6]

Republica Moldova are nevoie de un cadru de planificare strategica reformat.
In primul rand, este nevoie de o viziune nationali pe termen lung asupra
documentului, care sd includd tintele prioritare ale Agendei 2030 nationalizate
globale (adica Strategia Nationald pentru Dezvoltare Durabild ,,Moldova 2030”). in
al doilea rand, documentele de planificare sectoriald ale ministerelor de resort ar
trebui simplificate si formulate in conformitate cu principii si cerinte stricte,
concentrandu-se pe asigurarea implementarii agendei nationale pentru dezvoltare
durabila.

Acestea ar trebui sa se bazeze pe dovezi si sd contind obiective clare, indicatori
de progres si impact masurabili si concreti, precum si cerinte de raportare. in al
treilea rand, cadrul de cheltuieli pe termen mediu ar trebui sa fie pe deplin legat de
strategia nationald pentru dezvoltare durabild si documentele de planificare
sectoriald pentru a se asigura cd atingerea obiectivului este in concordantd cu
sustenabilitatea financiara. [3, p.6]
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Abstract: Anecdotally, literary translators often have elite status among translation professionals.
However, studies exploring the intersection between elite sociology and literary translators are not
widespread. In the first instance, this preliminary contribution explores the links between sociology
and translation studies. Subsequently, it adopts Khan’s 2012 notion of an elite to briefly analyse
literary translators through the lens of five specific resource areas (political, economic, social,
cultural, and knowledge-based) and three relevant institutions (clubs, families, and educational
institutions). Finally, some basic conclusions and suggestions for further research on the topic are
offered.
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Rezumat: Anecdotic, traducatorii literari au adesea un statut de elita in randul traducatorilor. Cu
toate acestea, studiile care exploreaza intersectia dintre sociologia elitelor si traducdtorii literari nu
sunt frecvente. In primul rdnd, aceastd contributie exploreazd legdturile dintre sociologia si studiile
de traducere. In continuare, adoptd notiunea de elitd a lui Khan (2012) pentru a analiza traducdtorii
literari prin prisma a cinci domenii de resurse specifice (politic, economic, social, cultural si
cunoastere) §i a trei institutii (cluburi, familii si institutii de invatamant). In final, sunt oferite cdteva
concluzii de baza si sugestii pentru continuarea mai multe cercetdri pe aceastd temd.

Cuvinte cheie: traducatori literari, sociologia elitelor, sociologia traducerii, Shamus Khan, profesia
de traducator, statut professional, studiile de traducere.

Introduction

In bringing together approaches from the humanities, social sciences, and even
the sciences, Translation Studies has, at times, been described as an “interdiscipline”
[1]. Over the past quarter-century, scholars have become ever more interested in
sociological aspects pertaining to translation and interpreting [2-6]. This growing
academic focus also mirrors the changing role and status of translators and
interpreters in the modern age; for example, in response to the growth of English as
an international lingua franca [7], the increasing importance of artificial intelligence
and machine translation [8], as well as changing employment practices across the
globe [9-10]. Accordingly, the current contribution represents an extension of the
author’s earlier project [11-12], which analysed the intersection between elite
sociology and conference interpreting from both theoretical and applied angles. In
expanding the object of study, this literature-based approach seeks to apply — in a
preliminary manner — Khan’s 2012 concept of an elite [13] to literary translators.
Brief notes on sociology and translation studies
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Sociological aspects within translation studies were foreseen in James
Holmes’s 1975 article [14], widely seen as the genesis for research in the field. With
the so-called sociological turn gathering ground since the turn of this century, the
human aspect has come to the fore. This has been illustrated in Andrew Chesterman’s
key article on “Translator Studies” [15], as well as research exploring the
occupational status of translators and interpreters in the historical (see, for example,
[16]) and contemporary context (e.g., [17-19]). Further examples of this growing
importance can be demonstrated by the very recent creation of two sociologically-
oriented journals which are offered by leading academic publishers: Translation in
Society, published by John Benjamins [20]; and Interpreting and Society: An
Interdisciplinary Journal, published by SAGE Publications [21]. Moving
specifically to studies of literary translators, a important edited volume on Literary
Translator Studies [22] has recently appeared, with several valuable contributions
profiling literary translators largely from a historical perspective. With literary
translators usually considered as elite members of the wider translation profession
[23], there has, however, been a paucity of projects exploring translators and
interpreters as an elite in sociological terms. Indeed, the author’s earlier research in
this regard [11-12] identified that, although the theoretical analysis outlined that
conference interpreters had a strong case to be considered as an elite, feedback from
the survey showed that practitioners overwhelmingly disregarded this notion.
Building on this, a preliminary further application of the theoretical analysis to
literary translators was undertaken.

Theoretical approach

Sociological approaches to studying the elite are centred on the study of power
(see the recent 2020 edited collection by Denord, Palme, and Réau [24]). For the
purposes of consistency with the author’s aforementioned project [11-12], the
current work also takes the concept of an elite as elaborated by the noted American
sociologist Shamus Khan, who describes it as those having “vastly disproportionate
control over or access to a resource [of] transferable value™ [13, p.362]. In his 2012
publication, Khan writes that elite power is concentrated through five areas, which
relate to political, economic, cultural, social, and knowledge-based resources. This
power is articulated through three overarching institutions: those of clubs, the family,
and also educational institutions. As mentioned earlier, this framework was
previously applied to the author’s two publications relating to conference interpreters
and elite sociology [11-12]. For consistency, it has also been adopted here in the
current literature-based preliminary study which focuses on literary translators.
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Some preliminary findings

In analysing the five resource areas that Khan [13] mentions, at first glance it
may appear that political resources may be rather irrelevant to literary translators.
However, as demonstrated by Wu [25] and Jiang [26] with particular relevance to
the Chinese context, literary translation —and by extension, literary translators — can
also play a role in important aspects linked to the spread of soft power and also to
cultural diplomacy; i.e., through working with a specific language and culture in a
given context.

Regarding economic resources, a 2020 survey report [27] by the Belgium-
based Conseil européen des associations de traducteurs littéraires (CEATL, the
European Council of Literary Translation Associations) highlighted that many
literary translators did not command a financial premium for their work. Though
acknowledging that professional situation varied between different national markets,
the summary of the report [27] noted that those pursuing a career in literary
translation increasingly required additional forms of supplementary income.

In terms of cultural resources, however, international prizes and awards for
literary translation certainly bestow prestige, and in some cases (for example, by
shining a spotlight on a given language or culture) can also interlink with some of
the soft-power objectives outlined in the first paragraph of this section. Such awards
exist in a range of permutations for many source and target languages, with varying
financial rewards available for the prize-winning translator. Into English, for
instance, these prizes include the International Dublin Literary Award (which can
recognise either a work originally written in English or translated into it) [28], the
International Booker Prize [29], as well as the EBRD Literature Prize [30-31].

Turning to social resources (and where Khan [13] underlines the importance
of networking), the location of literary translators within the wider publishing
industry is invaluable [32] with regard to finding work opportunities, subsidies, and
other relevant possibilities for career advancement. This interlinks with the notion of
knowledge-related resources, where literary translators indeed perform a key role
through their abilities to transmit literature from one language to another [32]. This
is embodied through the possession of the highly-honed skill of being able to perform
literary translations, and the knowledge to apply this skill in the relevant vocational
context. However, although literary translators have largely been unaffected by the
immense technological changes that have profoundly influenced translators in other
domains, it is important to bear in mind that the intersection between literary
translation and artificial intelligence is deepening [33-34], and thus may impact the
profession at some future time.
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With reference to the three institutions that Khan [13] mentions as promoting
an elite, in terms of clubs there are a mixture of organisations, including the
aforementioned CEATL [35], which brings together many national literary
translation associations in the European context, as well as the American Literary
Translators Association (ALTA) [36]. In terms of families, no dynasties of literary
translators were revealed in the course of this preliminary study. However, with
regard to educational institutions, it is clear that prestigious programmes in literary
translation do exist — for example, the noted MA at the University of East Anglia
[37] and the MFA at lowa [38]. It is necessary to state that in terms of entry to the
profession, a degree in (literary) translation is not a pre-requisite. However, as
outlined in the author’s forthcoming study on literary translation prizes, many top
literary translators do indeed hold advanced degrees from elite universities.

Some preliminary conclusions

In spite of the limitations of space and time, this contribution has observed that,
in terms of social, cultural, and knowledge-based resources, literary translators do
appear to possess certain elite attributes. The political resources of literary translators
can be displayed indirectly through the role of soft power initiatives; however,
economic resources are much less strong. Regarding institutional aspects, there are
various associations (“clubs™) to promote interests of literary translators. While
family aspects seem unimportant, the same cannot be said for educational
institutions, where many literary translators have attended prestigious international
institutions. As noted previously, this work is a highly exploratory study and further
research is most definitely needed. It is planned, in additional to further desk-based
research, to conduct surveys and interviews not only with literary translators, but
also with relevant stakeholders.
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Rezumat: Scopul studiului de fatd este de a evidentia modul in care social media a fost utilizatd in
campaniile electorale romadnesti. Astfel, pornind de la analiza campaniilor electorale desfasurate in
social media in cazul celui de-al doilea tur al alegerilor prezidentiale din Romdnia din anii 2014 i
2019, urmarim conturarea modului in care candidatii si-au construit discursul electoral si s-au folosit
de mediul online pentru a-si promova obiectivele electorale. In continuare, am urmdrit s identificim
si sa descriem principalele teme utilizate de catre candidati, respectiv modul in care acestia si-au
construit i gestionat imaginea publica in social media, avand in atentie §i ilustrarea diferentelor si
asemanarilor dintre cele doud campanii electorale selectate pentru a fi analizate.

Cuvinte cheie: comunicare electorald, social media, campanie electorald, alegeri prezidentale.
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Abstract: The scope of this study is to highlight how social media has been used in Romanian electoral
campaigns. Thus, starting from the analysis of the electoral campaigns conducted in social media in
the case of the second round of the Romanian presidential elections in 2014 and 2019, we aim to
outline how candidates constructed their electoral discourse and used the online environment to
promote their electoral goals. Starting from here, we aimed to describe the main themes used by the
candidates, respectively how they built and managed their public image in social media, while also
illustrating the differences and similarities between the two electoral campaigns selected for analysis.
Keywords: electoral communication, social media, electoral campaign, presidential elections.

Introducere

Campaniile electorale si momentul alegerilor pot fi considerate momentele
cheie in exercitarea puterii cetdtenilor in orice democratie. Evolutiile din ultima
decada au scos in evidenta importanta mediului online in desfasurarea campaniilor
electorale [1, 2], acestea avand un impact major asupra rezultatelor alegerilor [3-5].

Candidatii care s-au calificat in cel de-al doilea tur de scrutin au fost: in anul
2014 — Klaus-Werner Iohannis (KWI), din partea Aliantei Crestin-Liberale Partidul
National Liberal-Partidul Democrat Liberal si Victor-Viorel Ponta (VVVP), din partea
Aliantei Electorale PSD-UNPR-PC; in anul 2019 — Klaus-Werner lohannis (KWI),
din partea Partidului National Liberal si Vasilica-Viorica Déancila (VVD), din partea
Partidului Social Democrat. In ceea ce priveste prezenta la urne, in anul 2014, in
turul intai al alegerilor prezenta inregistrata a fost de 52,31%, in timp ce in ce de-al
doilea tur aceasta a ajuns la 62,04%. In anul 2019 prezenta la urne in primul tur a
fost de 47,66%, iar in cel de-al doilea tur a fost de 49,87%. Prezenta din cel de-al
doilea tur al alegerilor din 2014 a fost un record din perioada recenta. Aceasta
prezenta ridicata la vot a fost generatd si de un context discursiv care a devenit si una
dintre temele majore ale respectivei campanii: accesul la sectiile de votare ale
votantilor din diaspora [6, 7].

In ceea ce priveste rezultatul alegerilor [8, 9] in cazul candidatilor cuprinsi in
analiza, in anul 2014 KWI in primul tur a obtinut 30,37% din voturi, in timp ce in al
doilea tur de scrutin a obtinut 54,43% din voturi. VVP a obtinut in primul tur al
alegrilor 40,44% din voturi, in timp ce in al doilea a obtinut 45,56% din voturi. In
anul 2019 KWI, in cel dintai tur a obtinut 37,82% din voturi, in timp ce in cel de-al
doilea a obtinut 66,09% din voturi. in cadrul acelorasi alegeri, VVD a obtinut 22,26%
din voturi, iar in cel de-al doilea tur de scrutin a obtinut 33,91% din voturi.
Metodologie

Principalul obiectiv propus in studiul de fatd este descrierea si compararea
modului in care candidatii care au participat in cel de-al doilea tur al alegerilor si-au
construit imaginea pe platforma sociald Facebook, prin analizarea paginilor oficiale
ale candidatilor [10-12]. In paralel am urmarit compararea celor doud campanii,
pentru a putea identifica eventualele asemanari si diferente legate de modul in care
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acestia si-au construit si gestionat imaginea publica in social media prin intermediul
paginilor oficiale.

Metoda utilizata este analiza de continut cantitativa si calitativa, cat si metoda
comparativa. Datele au fost culese de pe paginile oficiale de Facebook ale
candidatilor, iar perioadele analizate corespund perioadelor in care s-au desfasurat
campaniile electorale din cele doua tururi: 7 noiembrie 2014 (ora 12:00 AM) — 15
noiembrie 2014 (ora 7:00 AM); 15 noiembrie 2019 (ora 12:00 AM) — 23 noiembrie
2019 (ora 7:00 AM). Unitatile selectate spre a fi analizate au fost postarile publicate
de candidati in perioada mentionatd. Culegerea continuturilor s-a facut in perioada 1
— 5 septembrie 2022.

Rezultate

In anul 2014 au fost identificate 181 de postari, dintre care 81 de postri au fost
ale candidatului KWI, iar 100 de postari ale candidatului VVP, in timp ce in anul
2019 au fost identificate 34 de postari, dintre care 7 au fost ale candidatului KWI, iar
27 ale candidatei VVD.

Urmarind distributia postarilor pe zile din cadrul campaniei electorale din anul
2014 (Fig. 1), putem observa modul in care candidatul VVP a avut o activitate
constanta pana in ultimele zile de campanie, cand numarul acestora a crescut, in timp
KWTI a avut cea mai activa perioada in mijlocul campaniei, apoi descrescand, pana
in momentul ultimei zile de campanie, cand nu a avut nicio postare.

KWI =mVWP

22,2%
21,2%

16,0%
18,5%
17,2%

8,6%
9,9%
7,1%
7.4%
10,1%
6,2%
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11,1%
8,1%
12,1%
11,1%

4,0%

07-NOI-2014 08-NOI-2014 09-NOI-2014 10-NOI-2014 11-NOI-2014 12-NOI-2014 13-NOI-2014 14-NOI-2014 15-NOI-2014

Fig.1. Distributia postarilor pe zile, 2014
In cazul campaniei din anul 2019 (Fig. 2), candidata VVD a avut o distributie
aproape uniforma a numarului de postari pentru toate zilele de campanie, in timp ce
pe pagina lui KWI am putut regasi postari doar in 5 zile din cele 8 ale campaniei, cu
precizarea cd activitatea trebuie raportatd si la numarul redus de postari ale acestuia
(n=7).
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Fig.2. Distributia postarilor pe zile, 2019

In ceea ce priveste tipurile de continut distribuite de catre candidati in
campania electorala din anul 2014 (Fig. 3), putem observa faptul ca KWI a optat
pentru un mix de continuturi care au fost publicate pe pagina de campanie, respectiv:
video (28,4%), fotografie (27,2%), text (23,5%) si linkuri (21,0%). Contracandidatul
sau, VVP, a optat pentru tipuri de continut mai putin divers, 90,0% dintre postarile
acestuia fiind fotografii (insotite sau nu de descrieri text) si doar 10,0% au fost linkuri
(majoritatea dintre acestea cdtre stiri legate de evenimente la care a participat si cdtre
videoclipuri de promovare publicate pe alte platforme (YouTube).

KWI VA

ulink =foto mtext mvideo wlink ufoto stext s video

Fig. 3. Tipuri de continut distribuite de candidatii KWI si VVP (2014)

In cazul tipurilor de continut distribuite de citre candidati in campania
electorala din 2019 (Fig. 4), putem observa faptul ca KWI a avut postari majoritar
de tip video (57,1%), restul fiind fotografie (26,8%) si text (14,3%), in timp de VVD
a avut majoritar postari fotografie (51,9%), cat si text (29,6%) si video (18,5%).
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Fig.4. Tipuri continut distribuite de candidatii KWI si VVD (2019)

Tonul postarilor din campania din 2014 (Fig. 5) ale candidatului KWI au fost
majoritar neutru (56,8%), restul fiind 18,5% critice (la adresa contracandidatului
sau), 13,6% pozitive si 11,1% negative. VVP a utilizat in postdrile sale un ton
majoritate pozitiv (55,0%), restul fiind pe ton negativ (34,0%), negativ (10,0%) si
pozitiv (1,0%).

KWi VvpP

»

nritic wnegativ = neutru = poritiv

Fig.5. Tonul postarilor candidatilor KWI si VVP (2014)

Tonul postarilor din campania din anul 2019 (Fig. 6) ale candidatului KWI au
fost complet neutre (cu aceeasi precizare legatd de numarul redus al acestora), in
timp de VVD a avut si ea postdri majoritar pe ton neutru (63,0%), restul fiind
negative (25,9%), pozitive (7,4%) si critice (3,7%).

nctitic wnegativ mneutru = poztiv
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Fig.6. Tonul postdrilor candidatilor KWI si VVD (2019)

Pentru a putea avea o imagine de ansamblu asupra continuturilor publicate de
catre candidati pe paginile lor oficiale in campania din 2014, in Tabelul 1 prezentam
principalele rezultate ale postarilor, respectiv numadrul de reactii, comentarii,
distribuiri, cat si numarul de caractere si de cuvinte pentru postarile analizate. Putem
observa cd dimensiunea medie a descrierilor care au Insotit postarile este similard
pentru cei doi candidati, 214 caractere si 35 de cuvinte in medie pentru KWI, iar
pentru VVP acestea au avut 200 de caractere si 33 cuvinte.

Tab.1. Principalele rezultate ale postarilor candidatilor din 2014 (KWI si

VVP)

Candidat Reactii | Comentarii | Distribuiri | Caractere | Cuvinte

KWI | Medie 19601 | 1512 4366 214 35
Mediana | 16000 | 1000 1400 165 28
Minimum | 3100 230 60 0 0
Maximum | 83000 | 13000 42000 1133 174

VVP | Medie 10410 | 1610 869 200 33
Mediana | 9800 1200 693 128 20
Minimum | 1400 280 73 0 0
Maximum | 38000 | 13000 3100 1196 206

Tabelul 2 prezinta aceleasi rezultate pentru cei doi candidati din campania din
anul 2019. De aceasta datd putem observa o diferentd importanta intre mediile de
numarului de caracter si cuvinte, dacd postarile lui KWI au avut o medie de 101
caractere si 13 cuvinte (cu un maximum de 257 de caractere si 32 de cuvinte), cele
ale candidatei VVD au avut in medie 570 de caractere si 92 de cuvinte (cu un
maximum de 2469 de caractere si 392 de cuvinte). Cu toate acestea, tinind seama si
de numarul redus de postarile ale candidatului KWI, putem remarca diferentele
dintre numarul de reactii mediu (13586), mai mare decat al VVD (4867).
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Tab.2. Principalele rezultate ale postarilor candidatilor din 2019 (KWI si VVD)

Candidat Reactii | Comentarii | Distribuiri | Caractere | Cuvinte

KWI | Mean 13586 | 2700 1936 101 13
Median 15000 | 2100 891 52 7
Minimum | 6700 1400 183 0 0
Maximum | 20000 | 7400 7700 257 32

VVD | Mean 4867 2318 675 570 92
Median 3900 2000 562 372 54
Minimum | 1400 489 102 69 10
Maximum | 14000 | 5300 2300 2469 392

Principalele teme de campanie abordate in 2014, in cazul candidatului KWI
sunt legate de reducerea TV A, regionalizare, clasa politica, coruptie, problemele
legate de accesul la sectiile de votare, problema amnistiei si gratierii, In timp ce
candidatul VVP s-a orientat catre problemele legate de impozitate, infrastructura,
testimoniale (sub forma unor recomandari venite din partea unor vedete si persoane
publice), relatiile internationale cu alte state (precum Italia, Ucraina, Republica
Moldova), performanta guvernului pe care l-a condus si experienta acumulata in
respectiva perioada.

Campania din 2019 in cazul candidatului KWI s-a directionat catre temele
cu cetatenii, nevoia de continuitate si de succesiune a proiectului de tara deja inceput,
in timp ce candidata VVD si-a concentrat comunicarea catre nevoia de dialog public,
relatia cu mass-media si posibilitatile de imbunatatire si fructificare a acesteia,
problemele legate de mediu si despaduririle ilegale. Contextul in care a fost abordata
tema legata de dialogul public si cel direct cu cetatenii este legat de lipsa unei
dezbateri fata-in-fata la care sa participe cei doi candidati, motiv pentru care aceasta
tema a devenit una dintre cele mai active pe care s-au axat postarile publicate de catre
cei doi candidati.

Concluzii

In urma analizei continutului postat pe paginile oficiale ale candidatilor pe
durata campaniei electorale pentru al doilea tur al alegerilor prezidentiale, putem
remarca existenta unor diferente majore intre cele douad campanii analizate. Cel de al
doilea tur al campaniei din 2014 a fost mult mai dinamic decat cel din 2019, atat prin
numarul de postari publicate, cat si prin diversitatea acestora si a temelor care au fost
abordate de catre cei doi candidati.

In al doilea rand putem observa ci strategiile diferite de continut, respectiv
utilizarea unei strategii diversificate de continut (incluzdnd fotografii, text,
videoclipuri, spre exemplu) genereaza mai mult engagement si aduce rezultate mai
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bune decat o strategie axatd majoritar pe un tip sau doud de continut. in egald masura,
se poate remarca existenta unei teme comune in cele doua tururi de alegeri analizate,
atat In 2014, cat si in 2019 a fost prezentatd in mod constant ideea necesitatii de
reforma si schimbare, una dintre temele majore care au dominat discursul public din
zona politicd In Romania postcomunista.

Campania din 2014 s-a concentrat in special pe problema legata de votul
diasporei si de accesul diasporei la sectiile de votare, in timp ce campania din 2019
a fost mult mai putin activa datoritd avantajului strategic de care s-a bucurat KWI.
Campania electorald din 2019 a fost atipicd, inclusiv prin lipsa unei confruntdri
directe, a unei dezbateri publice intre candidatii care s-au calificat in cel de-al doilea
tur al alegerilor.

Limite si directii viitoare

Analizarea continutului identificat pe paginile oficiale de Facebook ale
candidatilor la alegerile prezidentiale reprezintd o limitare fiind o decupare dintr-un
context comunicational mult mai amplu. Analiza paginilor oficiale de Facebook
oferd o imagine limitata asupra modului in care s-au desfasurat respectivele campanii
electorale, alte componente ale campaniei putandu-se desfasura complet diferit. Spre
exemplu campania door-to-door putand sa fie desfasurata mult mai agresiv si sa fie
mai degraba o campanie negativa la adresa contracandidatului, in timp ce in mediul
online a predominat un stil de comunicare neutru sau pozitiv. De asemenea,
culegerea datelor la o perioada de timp relativ mare fatd de momentul desfasurarii
campaniilor analizate este o a doua limita, unele postari pe reteaua sociala putand fi
sterse Intre timp, editate, comentarii eliminate etc. Pe de alta parte, cercetarea de fata
are mai degraba un rol exploratoriu, de diagnoza a celor doua campanii electorale
prezidentiale, 2014 12019, fara a ne propune raportarea la alte campanii si la primele
tururi, de aici putand decurge si o posibila dezvoltare a cercetarii catre alte campanii
electorale, respectiv includerea si primului tur al alegerilor in respectivele analize.
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CONCEDIULUI PATERNAL DIN REPUBLICA MOLDOVA

DETERMINING FACTORS AND BARRIERS IN THE USE OF
PATERNAL LEAVE IN THE REPUBLIC OF MOLDOVA

Inga CHISTRUGA-SINCHEVICI, dr., Institutul National de Cercetari
Economice, Centrul de Cercetari Demografice.
ORCID ID : 0000-0002-3241-9864

Rezumat: Concediul paternal apartine exclusiv tatalui, este de scurta durata si se acorda dupd
nasterea unui copil fiind destinat sa permita tatalui de a petrece timp cu partenera si copilul nou-
nascut. Articolul a fost elaborat in baza studiului calitativ "Atitudini si practici aplicate in
implementarea concediului paternal ” in cadrul caruia au fost intervievati tati care au copii cu vdrsta
de pdnd la 3 ani si experti implicati in politicile familiale, desfasurat in septembrie 2022. Metoda de
cercetare a fost interviul sociologic semi-structurat. Datele studiului au relevat ca concediul paternal
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are implicatii asupra bunastarii copilului, cuplului si egalitatii de gen. Principalele dificultati in
implementarea concediului paternal sunt: corelarea dreptului la indemnizatia paternald de situatia
de munca si stagiul de cotizare; lipsa incurajarii din partea angajatorilor, informarea precarda a
parintilor privind dreptul la concediu paternal; discriminarea din partea angajatorilor, colegilor;
constrdngeri legate de timp si circumstante la locul de muncd; neluarea in considerare a unor
circumstante specifice (nasterea de gemeni, nastere prematurd, dizabilitate sau starea de sandtate a
mamei sau a copilului).

Cuvinte-cheie: concediu de paternitate, indemnizatie de paternitate, familie, copil, angajator,
politica familiala.

Abstract: Paternity leave belongs exclusively to the father, is of short duration and is granted after
the birth of a child, intended to allow the father to spend time with his partner and the newborn child.
The article was developed on the basis of the qualitative study "Attitudes and practices applied in the
implementation of paternity leave™ in which fathers who have children up to 3 years of age and experts
involved in family policies were interviewed, conducted in September 2022. The research method was
the semi-structured sociological interview. The study data revealed that paternity leave influences the
well-being of the child and the couple. The main difficulties in the implementation of paternity leave
are: correlating the right to paternity allowance with the work situation and the contribution period;
lack of encouragement from employers; poor information of parents regarding the right to paternity
leave; discrimination by employers, and colleagues; constraints related to time and circumstances at
work; failure to take into account specific circumstances (birth of twins, premature birth, disability
or health status of mother or child).

Keywords: paternity leave, paternity allowance, family, child, employer, family policy.

Concediul de paternitate este relativ nou in Republica Moldova, cadrul legal
fiind aprobat la 15.11.2016 (Hotararea Nr. 1245 pentru aprobarea Regulamentului
cu privire la conditiile de stabilire, modul de calcul si de platd a indemnizatiei
paternale). Acest concediu are o durata de 14 zile, se acorda in primele 12 luni de
zile de la nasterea copilului. Pana la 01.09.22 acest concediu se acorda in primele 56
de zile (Codul Muncii, art. 124! Concediul paternal). Aceasta modificare va oferi mai
mult spatiu de manevra pentru tatii care se confrunta cu anumite constrangeri legate
de timp si circumstante la locul de munca, dar 1n acelasi timp se va reduce proportia
tatilor care vor implementa concediul paternal in primele doud luni de zile de la
nasterea copilului. Astfel, cel mai indicat este ca acest concediu sa fie utilizat
preponderent in primele trei luni de la nasterea copilului, fiindca aceasta ar fi o
perioada destul de dificild si solicitantd pentru mama de a face fata responsabilitatilor
de ingrijire si crestere a copilului. Unele rezultate ale studiilor stiintifice releva ca
concediul de paternitate este asociatd cu niveluri mai ridicate de implicare a tatalui
in activitatile de ingrijire copilului si ca perioadele mai lungi de concediu paternal
sunt asociate cu angajarea mai frecventa in sarcini de dezvoltare si ingrijire atunci
cand copiii sunt sugari [8]. Un alt studiu american a relevat ca desi SUA nu are 0
politica nationald privind concediul de paternitate care sa le acorde tatilor dreptul de
a-si lua concediu platit dupa nasterea (sau adoptia) unui copil, multi tati isi iau ceva
timp liber de la munca dupa ce se naste un copil. Majoritatea covarsitoare a tatilor
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isi iau un concediu mai lung la nasterea copilului lor sunt mai implicati in activitatile
de ingrijire a copiilor noud luni mai tarziu [5].

In perioada concediului paternal, salariatul beneficiazi de o indemnizatie
paternald care nu poate fi mai micd decat venitul mediu lunar asigurat pentru
perioada respectiva si care este achitata din bugetul asigurarilor sociale de stat.
Hotararea de Guvern nr.1245/2016 stabileste conditionarea dreptului la indemnizatia
paternala de: stagiul de cotizare de cel putin 3 ani sau de cel putin 9 luni in ultimele
24 luni premergatoare datei nasterii copilului; realizarea unui venit asigurat in
ultimele 3 luni premergatoare lunii nasterii copilului. Expertii in domeniu califica
aceste prevederi, intr-o oarecare masura, discriminatorii in raport cu barbatii, fiindca
in cazul femeilor asigurate acestea au dreptul la indemnizatia de maternitate
indiferent de durata stagiului de cotizare. Astfel, ar fi justd si oportuna stabilirea
dreptului tatilor salariati la o indemnizatie paternald indiferent de marimea stagiului
de cotizare. Norma respectiva ar contribui la excluderea aspectelor discriminatorii in
raport cu barbatii si la o implicare mai mare a acestora in ingrijirea copiilor din
primele zile dupa nastere [7].

Cele mai multe rezultate ale studiilor desfasurate privind impactul
implementarii concediilor de paternitate evidentiaza efecte pozitive. Astfel, unele
studii releva ca politicile de concediu paternal reduc decalajul dintre participarea
mamelor si tatilor pe piata muncii [2]. Alte studii evidentiazd ca implementarea
concediilor paternale poate contribui la consolidarea relatiilor familiale. In Islanda
parintii eligibili pentru concediul de paternitate au o probabilitate mai micd de a
divorta in perioada primilor cincisprezece ani din viata copilului lor [6]. In unele
cercetari se sugereaza ca concediul de paternitate are efecte pozitive asupra
implicarii pe termen lung a tatalui in ingrijirea copilului [9].

Unele investigatii au evidentiat si efecte mai putin dezirabile, precum
probabilitatea ca concediul de paternitate poate contribui la reducerea ratei de
fertilitate si intentiilor reproductive. Aceasta se explica prin implicarea tatilor mai
mare in ingrijirea copiilor ceea ce a dus la o sporirea a activitatii profesionale in
randul mamelor. De asemenea, intentiile reduse de a mai avea copii ale tatilor se pot
datora gradului de constientizare crescut al acestora privind costurile de crestere a
copiilor si la o schimbare a preferintelor in ceea ce priveste numarul copiilor in
favoarea calitatii copilului [4].

Articolul a fost elaborat in baza studiului calitativ in cadrul caruia au fost
intervievati 16 de tati care au copii cu varsta de pand la 3 ani (dintre care 6 au
beneficiat de concediu paternal si 10 nu au implementat acest concediu) desfasurat
in perioada august-septembrie 2022. Metoda de cercetare a fost interviul sociologic
semi-structurat, iar instrumentul de cercetare — ghidul de interviu. Scopul studiului a
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constat in analiza particularitdtilor, factorilor, dificultatilor si beneficiilor in
implementarea concediului paternal. Ipoteza generala a studiului se refera la faptul
ca accesarea concediului paternal este conditionatd de stabilitatea profesionala,
asigurarea financiard si orientarea valorica a tatilor. Respondentii aveau varsta
cuprinsa intre 23-43 de ani. Activau in diverse domenii de activitate — IT, cultura,
antreprenoriat, sandtate, constructii, educatie, comert, servicii. Au fost intervievati
tati cu nivel de instruire superior, profesional tehnic, gimnazial, liceal.

Conform datelor Casei Nationale de Asigurari Sociale, numarul tatilor care au
beneficiat de indemnizatia paternald la situatia 01.01.2021 constituie 5309,11
persoane. Daca raportam acest numar la totalul nascutilor -vii, observam ca ponderea
tatilor care beneficiaza de concediu paternal este de 15%. Cuantumul indemnizatiei
paternale constituie 100% din venitul mediu lunar asigurat in ultimele 3 luni
premergatoare lunii nasterii copilului (venit din care au fost calculate si platite
contributii de asiguriri sociale). In anul 2022 valoarea medie a indemnizatiei de
paternitate a constituit 5309,11 lei.

Tab.1. Numdrul de beneficiari de indemnizatie de paternitate si cuantumul

mediu al indemnizatiei de paternitate

Anul Numiirul de Cuantumul mediu al
beneficiari indemnizatiei
01.01.2022 4608 5309,11
01.01.2021 4276 4947,13
01.01.2020 3946 4509,68
01.01.2019 2887 4392,61
01.01.2018 2559 4074,13
01.01.2017 60 4162,33

Sursa: Casa Nationald de Asigurari Sociale

Absolut toti tatii participanti in cadrul studiului au subliniat ca aflarea in concediu
de paternitate a avut efecte positive atat pentru el, cat si pentru familia acestuia.
Printre acestea se enumera:

Crearea legiturilor emotionale puternice dintre tata si copil. Ea permanent
ma cautd, ma asteaptd. Baiatul e mai mult lipit de mama fiindca doar ea I-a ingrijit

EE IS

de mic”. "Copilul se adreseaza ambilor parinti atunci cand are nevoie de ceva, nu
numai mamei, cum era inainte’”.

Dezvoltarea abilitatilor de ingrijire a nou-nascutilor. Fetita era foarte micad,
sotia avea frica sa o baiasca. Eu tot aveam careva temeri dar a trebuit sa ajut si de

atunci doar eu 1i fac baita”.
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intirirea increderii in capacitatea lor de a avea grija de copii. ”Eu niciodatd
NU M-am gandit ca eu o sd fiu in stare sa ma descurc singur cu un copil mic in timpul
cdt sotia e la universitate. Deja stiu cd daca plange ceva il deranjeaza - trebuie sa-|
schimb, sa ii dau mancare, sa nu-i fie cald etc.”.

Schimbarea atitudinii fatd de ingrijirea copiilor. ”Eu intotdeauna am
respectat munca femeii, dar se mai intdmpla ca sa zic ca nu-i tare greu sa stai acasa
si sa ai grijd de copil. Dupa ce am stat doud saptamdni in concediu mi-am schimbat
parerea. Femeia dupa nastere ea numai pe copil il vede, uita de dansa. La fiecare
geamat a copilului ea e alaturi, de aceea e nevoie de cineva care sa preia o parte
din celelalte munci de casa”.

Oferirea suportului celorlalti membri de familie in caz de nastere
complicata, nastere prematura, probleme de sianatate. ”A treilea copil al nostru
S-a ndascut prematur. Sotia impreunda cu cel mic a trebuit sa stea in spital 3 saptamani
ca sa adaoge in greutate. Acasa mai era un copil de scoala si unul de gradinita.
Bunicii sunt departe §i nu avea cine sa ne ajute. De aceea datorita acestui concediu
paternal eu am putut sa am grija de ceilalti doi — sa le pregdtesc mdancarea, hainele,
sa verific temele etc.”.

Cresterea responsabilitatii muncii casnice. ”Eu atunci am inteles ca nu e usor
sa ai grija de un bebelus si sa gospodaresti. De asta de atunci eu mai des fac unele
treburi care inainte doar sotia le facea — mancare, calcat, dat cu aspiratorul”.

Cei mai multi tati care s-au aflat In concediu de paternitate (4), au recurs la
aceasta din dorinta proprie. ”Copilul nostru a fost tare mult asteptat si dorit de
aceea cum am aflat ca exista asa posibilitate sa stai acasa cu copilul dupa nastere
si incd sd fii platit am zis cd o sd o utilizez”. Intr-un caz exemplul altor colegi si
apropiati a fost stimulul care i-a influentat sa solicite concediu de paternitate. ”La
serviciul meu toti tatii isi iau acest concediu. Ce-i drept responsabila de la resurse
umane ne informeaza si ne propune ca noi sa utilizam acest concediu fiindca pe ei
ca angajatori nu-i afecteaza acest lucru”. Pentru un alt tata necesitatea de a fi
alituri de sotie a fost motivul care a dus la faptul ca el sa beneficieze de acest
concediu. ”Copilul s-a nascut cu mai multe probleme de sanatate. Nasterea a fost
foarte grea, sotia era extrem de epuizatd. Se impunea sa fiu alaturi de ei”.

Cauzele neutilizarii concediului paternal sunt multiple, astfel In mai multe
cazuri tatii nu recurg la implementarea concediului paternal din mai multe cauze.
Rezultatele interviurilor ne-au permis sa scoatem in evidenta urmatoarele cauze:
necunoasterea dreptului de a beneficia de concediu paternal; dubla salarizarea —
oficiala si “in plic”; angajarea neoficiald; perioade specifice de activitate a
intreprinderii/companiei; dependenta de venituri complementare locului de munci;
imposibilitatea de a lua concediu paternal din cauza lipsei fortei de munca;
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imposibilitatea nlocuirii specialistilor nalt calificati si specializati in anumite
domenii; atitudinea dezaprobatoare a angajatorului; situatia pandemica; conceptiile
despre rolurile traditionale de gen In exercitarea muncii casnice si a activitatii de
ingrijire a copiilor, potrivit cdrora mama este consideratd cea care este responsabila
de ingrijirea copilului.

Tatii care s-au aflat in concediu de paternitate au utilizat acest timp in diferite
modalitati: implicarea in sarcinile de ingrijire a copilului nou-nascut; preluarea
activitdtilor de ingrijire si supravegherea celorlalti membri de familie; preocuparea
preponderenta pe durata concediului paternal de solutionarea problemelor
gospodaresti; continuarea indeplinirii activitatilor de serviciu; calatorii, odihna.

Angajatorul este obligat sa incurajeze salariatii sa beneficieze de concediu
paternal. Cazurile in care angajatorul creeaza situatii cu efect de dezavantajare a
angajatilor care iau concediu paternal sunt considerate cazuri de discriminare din
partea angajatorilor si se sanctioneaza conform legii. Datele studiului realizat ne-a
permis sd identificam mai multe tipuri de angajatori in ceea ce priveste opinia lor cu
privire la aflarea angajatilor in concediu de paternitate:

* Angajatori cu opinii conservatoare ”Patronul meu este de modd veche. Chiar
daca mi-a permis sa-mi iau acest concediu nu m-a inteles din moment ce
sotia nu lucreaza”. Acesti angajatorii pot considera astfel de angajati ca fiind
mai putin devotati si de incredere, reducand astfel probabilitatea ca acestea
sa fie promovati si sa beneficieze cresteri de salariu.

* Angajatori care Inteleg si sustin necesitatea utilizdrii de catre tati a
concediului paternal dar care din motive obiective nu accepta. ”’La noi nu este
posibil asa sa-ti iai doua saptamani concediu. Pe cel de odihna tot il luam
pe etape, doar o singura data pe an si atunci vara”.

* Angajatori care-i incurajeaza pe angajati sa beneficieze de concediul paternal
(indeosebi in domeniul IT).

In continuare se impune promovarea angajarii si salarizarii oficiale integrale
fiindca constrangerile financiare au un impact semnificativ asupra alegerilor
oamenilor. Desi beneficiile concediului paternal sunt esentiale (sporirea nivelului de
implicare a tatilor in responsabilitdtile casnice, inclusiv de ingrijire a nou-
ndscutului), durata acestui concediu este redusd si nu permite Intotdeauna
dezvoltarea unor competente de ingrijire.
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Rezumat: Pe parcursul mai multor decenii, subiectul comportamentului reproductiv a castigat
popularitate, astfel incdat avem in prezent un numar impundtor de studii. Majoritatea sunt orientate
pe factorii care influenteaza comportamentul reproductiv, in special pe factorii biologici, sociali si
economici, dar mai putin pe cei psihologici. Acest deficit genereaza raspunsuri carente sub forma
unor politici sociale, care la randul lor nu fac decdt sa mareasca decalajul dintre intentiile i
comportamentul reproductiv. Aceasta cercetare isi propune sa analizeze o serie de factori psihologici
in contextul interpretarii intentiilor reproductive la tinerii din Republica Moldova, avand in vedere
perspectiva de gen.
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cuplu

Abstract: Over the course of several decades, the subject of reproductive behavior has gained
popularity, so that we currently have an impressive number of studies. Most are oriented on the
factors that influence reproductive behavior, especially on biological, social and economic factors,
but less on the psychological ones. This slippage generates inadequate responses in the form of social
policies, which in turn only widen the gap between reproductive intentions and behavior. This
research aims to analyze a number of psychological factors in the context of interpreting reproductive
intentions in young people from the Republic of Moldova, considering gender perspective.
Keywords: reproductive intentions, reproductive behavior, social policy, psychological factors,
couple

Introducere

Pe parcursul a catorva decenii, subiectul comportamentului reproductiv a
capatat popularitate, astfel incat in prezent avem un numar impunator de studii pe
acest segment. Majoritatea sunt orientate pe factorii care influenteaza
comportamentul reproductiv, in special pe factorii biologici, sociali si economici, dar
mai putin pe factorii psihologici. Acest deficit genereaza raspunsuri carente sub
forma de politici sociale, care la randul lor nu fac decét sa mareasca distanta dintre
intentii si comportament reproductiv. Un argument in acest sens este statistica
propusa de Organizatia OurWorldInData care ilustreaza o scadere din 1950 pana in
2020 a numdrului de nascuti vii la 1000 locuitori cu 52,63% [1]. In cadrul aceleasi
statistici, Republica Moldova se remarca cu o scadere de 33% [2]. Avand in vedere
acesti indicatori, precum si intelegerea modestd a fenomenului reproducerii, este
imperativa cercetarea intentiilor reproductive dintr-o perspectivd complexa, care ar
viza si domeniul psihologiei. Aceasta cercetare isi propune sd analizeze 0 serie de
factori psihologici, precum: satisfactia si dezacordul in cuplu, relatia cu parintii,
satisfactia de viata si nivelul fericirii in contextul interpretarii intentiilor reproductive
la tinerii din Republica Moldova.

Intentiile reproductive nu sunt doar niste ,,setdri” care programeaza individul
spre a-si asuma un comportament reproductiv. Fiinta umana este prea complexa
pentru a fi interpretata in acest fel, astfel Incat pe langa intentii reproductive, omul
are anumite necesitati, pornind de la acele de baza (apa, mancare, somn, etc.) si
sfarsind cu necesitati vocationale, de autorealizare. La mijlocul acestor necesitati se
afld societatea, care asigurd bundstarea individului prin intermediul construirii unor
relatii, pornind de la relatia cu parintii si sfarsind cu relatiile de cuplu, toate avand
nevoia de a fi persistente si durabile. Aceste din urma ,,forte motrice” pot fi puse in
functiune doar atunci cand partenerii sunt satisficuti de relatie (exceptie fiind
relatiile abuzive). ,,Satisfactia relationala reprezinta evaluarea subiectiva a relatiei
personale. Satisfactia in relatie nu este o proprietate a unei relatii; este o experienta
si 0 opinie subiectivd. Membrii aceluiasi cuplu pot avea viziuni diferite In ceea ce
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priveste cat de multumiti sunt de relatia lor” [3]. Conform unei revizuiri a peste 100
de studii longitudinale despre casatorie [4], se considera ca in satisfactia relationala
sunt implicati urmatorii determinanti:

1. Trecutul si caracteristicile sotilor (de exemplu, personalitate, divortul
parintilor);

2. Factorii de stres 1n viata si tranzitiile in timpul relatiei (de exemplu, stresul
legat de munca si sanatate, tranzitia de la statutul de partener la statutul de parinte);

3. Procesele interactionale/de cuplu (de exemplu, emotii si abilitdti de
comunicare pe care sotii le manifestd in timp ce se adapteaza unul la altul si stresul
cu care se confruntd).

Pentru a intelege mai bine aportul satisfactiei relationale in dezvoltarea si
realizarea intentiilor reproductive este necesar sd examindm factorul sdu perturbator
— dezacordul in cuplu. Acest factor este cu sigurantd inevitabil in relatia intima, de
vreme ce sunt implicate doud parti cu trecut si viziuni subiective, iar insasi relatia
este un construct dinamic. Totusi, dacd aceste dezacorduri escaladeaza in conflicte,
relatia si partenerii intrd intr-o zoni de risc. In cadrul unui studiu s-a identificat ci
existd o crestere a conflictului in relatie pe parcursul tranzitiei de la statutul de
partener la statutul de parinte [5].

Alte cercetari aratd cd dezarcodurile care avanseazd in conflicte afecteaza
sanatatea fizica prin declansarea reactiilor fiziologice ale partenerilor (de exemplu,
reactivitate cardiovasculard, functii imunitare), care duc la probleme fizice cronice
(de exemplu, cresterea tensiunii arteriale, crestere in greutate, sindrom metabolic) si
au ca rezultat tulburari de sanatate [6]. Conflictele in cuplu sunt, de asemenea,
asociate cu o sandtate mintala mai precara [7] si o bunastare emotionald redusa [8].
Suferinta in cuplu este un factor de risc semnificativ pentru problemele de sanatate
mintala [9], inclusiv depresia [10] si tulburarile de anxietate [11]. In acest context,
este pertinenta intrebarea “Ce ar trebui sd facem ca sd depdsim si minimizam
conflictele?” Raspunsul se afla in miezul relatiei individului cu parintii sai.

Potrivit unei cercetari [12], relatia parinte-copil este de natura specifica si
diferd de toate celelalte tipuri de relatii, cum ar fi: parteneriatul, prietenia, etc.,
datoritd gradului sdu de intimitate. Acest tip de legatura influenteaza substantial
calitatea si dinamica viitoarelor relatii pe care individul adult le formeaza. ,,Copiii
care au o relatie sdndtoasd cu parintii au mai multe sanse sd dezvolte conexiuni
pozitive cu ceilalti oameni din jurul lor si sunt capabili sd-si regleze emotiile atunci
cand se confrunta cu stres si situatii dificile” [13]. Mai mult ca atat, astfel de indivizi
se remarca prin faptul cd sunt satisfacuti de viata lor si printr-un nivel optim de
fericire, fapt care contribuie la dezvoltarea intentiilor reproductive la varsta adulta.
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Desi sunt apropiate ca sens, satisfactia de viata si fericirea nu sunt acelasi lucru.
Fericirea este o experientd placuta, dar trecatoare. O viatd sandtoasa cu siguranta este
constituitd din momente de fericire, dar fericirea singurd, de obicei, nu raspunde de
implinirea globald a individului. Este un construct mai tranzitoriu decat satisfactia
de viata si poate fi declansata de o multime de factori. Satisfactia de viatd nu este
doar mai stabila si mai longeviva decat fericirea, ci este si mai larga ca domeniu de
aplicare. Este sentimentul nostru general despre viata noastra si cat de multumiti
suntem de modul in care ea decurge [14]. Existd multi factori care contribuie la
satisfactia de viatd, iar printre acestia se numara: relatiile romantice, relatiile cu
familia si prietenii, dezvoltarea personald, sdnatatea, bunastarea, munca si altele.
Metodologia cercetarii

Scopul cercetarii rezidd in studierea intentiilor reproductive la tineri din
perspectiva de gen.

Esantionul cercetirii a fost constituit din 1203 subiecti de gen masculin s1
1958 de gen feminin, cu varsta cuprinsd intre 14-40 ani din diferite categorii
socioeconomice, din 153 de localitati ale Republicii Moldova. Subiectii inclusi n
cercetare sunt participanti la studiul ,,Generatii si Gen” [15], primul si cel mai
complex studiu demografic longitudinal care monitorizeaza schimbarile
demografice ce au loc in Republica Moldova.

In vederea realizirii scopului propus, am inaintat urmatoarea ipotezi:

I: Exista diferente in manifestarea intentiilor reproductive la tineri din
perspectiva de gen.

Pentru a verifica ipoteza demersului stiingific propus, a fost realizata o
cercetare cu caracter constatativ. in vederea stabilirii diferentelor de manifestare a
intentiilor reproductive la tineri din perspectiva de gen au fost folosite datele din
cadrul studiului ,,Generatii si Gen” in care se masoard intentiile reproductive a
respondentilor prin intermediul unor scale de autoevaluare [15].

Rezultate

Rezultatele obtinute privind manifestarea intentiilor reproductive la tineri din

perspectiva de gen sunt prezentate in figura ce urmeaza.
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Fig. 1. Manifestarea intentiilor reproductive la subiectii cercetirii

Analiza cantitativa a rezultatelor prezentate in figura 1 ne permite sa remarcam
cd 46% dintre subiectii de gen masculin si 54% dintre subiectii de gen feminin
manifestd intentia de a-si realiza intentiile reproductive, insa femeile ezitd mai mult
in acest sens. Meritd de mentionat faptul cd numarul de respondente este mai mare
decat cel de respondenti si ca printre ele se gasesc adolescente de 14 ani, fapt care ar
explica acest decalaj procentual.

Pentru a vedea daca exista diferente semnificative cu privire la rezultatele
obtinute de cétre subiectii inclusi in cercetare, am apelat la statistica inferentiald
optand pentru testul t-Student, rezultatele caruia sunt prezentate in Tabelul 1.

Tab.1. Semnificatia diferentei dintre medii la intentiile reproductive pentru
subiectii cercetarii

Variabili Subiectii Media t P
cercetarii
Intentiile Barbati 4.092
! ! . <
reproductive Femei 3.530 10.965 001

Analiza statisticd indica faptul ca existd diferente semnificative intre
intentiile reproductive la barbati si femei (t=10.965; p< .001). Astfel, ipoteza
inaintatd conform careia subiectii de gen masculin si feminin manifesta intentiile
reproductive diferit este validata. Aceasta diferenta poate fi explicata in concordanta
cu factorii psihologici mentionati anterior, care luati la un loc cu factorii biologici,
economici $i sociali, creeaza un sistem complex de interpretare. Femeia este acea
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care da nastere copilului (factor biologic), si tot ea trebuie sd fie permanent fizic si
vizual prezenta in primii 3 ani de viata a copilului (factor psihologic), ceea ce nu-i
permite sa activeze in cAmpul muncii (factor economic).

Concluzie

In concluzie putem afirma faptul ci existd diferente intre subiectii de gen
masculin si subiectii de gen feminin din Republica Moldova privind manifestarea
intentiilor reproductive. Este esentiald cercetarea cauzelor din spatele acestei
diferente, care ar putea fi dictate de un amalgam de factori, printre care si cei
psihologici. Este posibil ca la baza intentiei reproductive se afla satisfactia de relatie,
capacitatea de a ameliora si diminua dezacordurile in cuplu, relatia cu parintii,
satisfactia de viatd si nivelul de fericire personal.

In acest context, prezentul articol reprezinti un indemn de a realiza un studiu
aprofundat asupra intentiilor reproductive la tinerii din Republica Moldova in
contextul calitatii relatiei cu parintii. Consideram ca cercetarile pe acest segment vor
avea o contributie considerabila in reflectia obiectiva a factorilor care determina
intentiile reproductive.
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TENDINTE DE EVOLUTIE A VIOLENTEI iN FAMILIE PRIN
INTERMEDIUL MIJLOACELOR DIGITALE

EVOLVING TRENDS OF DOMESTIC VIOLENCE THROUGH DIGITAL
MEANS

Violeta GHERASIMENCO, doctoranda, Scoala Doctorala Stiinte juridice,
Universitatea de Stat din Moldova

Rezumat:Dintotdeauna, violenta a fost parte a existentei societatii umane, iar impactul acesteia poate
fi vazut peste tot in lume. In prezent, violenta in familie fiind un subiect despre care se discutd foarte
mult in ultimii ani, constituie o problema la nivel international. Violenta in familie nu are origine
etnicd, nu cunoagte limite de varsta sau frontiere geografice, ea este un fenomen al schimbarilor
continue din societate. Astazi, violenta in familie se refera mai mult decat la un comportament agresiv
fizic, psihic, deoarece agresorul are scopul de a controla, domina victima, utilizand nu numai forta
fizica, dar si diferite mijloace digitale. Astfel, accesibilitatea din ce in ce mai larga a internetului,
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raspdndirea rapida a instrumentelor digitale si utilizarea pe scara larga a platformelor de
comunicare sociald, in combinatie cu pandemia, reprezintd 0 amenintare, dar §i o noud etapd de
evolutie a violentei in familie.

Cuvinte cheie: violentd in familie, violenta cibernetica, violenta online, digitalizare, mijloace
digitale.

Abstract: Violence has always been a part of human society's existence, and its impact can be seen
everywhere in the world. Currently, family violence being a topic that has been discussed a lot in
recent years, it is a problem at the international level. Family violence has no ethnic origin, knows
no age limits or geographical borders, it is a phenomenon of continuous changes in society. Today,
family violence refers to more than physical, psychological aggressive behavior, because the
aggressor aims to control, dominate the victim, using not only physical force, but also different digital
means. Thus, the increasingly wide accessibility of the Internet, the rapid spread of digital tools and
the widespread use of social communication platforms, in combination with the pandemic, represent
a threat, but also a new stage in the evolution of family violence.

Keywords: domestic violence, cyber violence, online violence, digitization, digital means.

Problematica legata de violenta in familie s-a impus tot mai mult in societatea
contemporand, chiar dacd nu se simte sau nu se aude durerea dintr-o altd parte a
lumii.

In societatea actuald, este necesar si analizim problema violentei in familie
din perspectiva schimbarii, deoarece, este important sd ludm in considerare si
traiectoriile de dezvoltare ce au influientat modul de manifestare a violentei in
familie.

In contextul global actual al pandemiei COVID-19, trebuie si recunoastem
impactul semnificativ si pe termen lung pe care il are aceastd crizd pentru toata
Europa si nu numai. Intram intr-o perioada, in care creste timpul petrecut pe internet,
iar accesul la internet nu mai este un lux, ci o necesitate a timpului.

Prin urmare, pe de o parte, suntem martorii unei revolutii informationale, iar
pe de altd parte, tehnologiile informationale au generat crearea unor pericole
eminente pentru garantarea dreptului la viata intimd, privata si familiala. lar, pe
masura ce am intrat in cel de-al doilea val al erei digitale, amploarea tot mai mare a
tehnologiilor bazate pe internet, au intarit formele existente de abuz, ba chiar au creat
noi instrumente pentru a face rau oamenilor. In ciuda acestor transformiri in
domeniul digitalizarii, societatea este amenintata cu violenta in moduri ingrozitoare
in lumea digitald, deoarece comunicarea directa, fatd-in-fata a pierdut teren in fata
celei mijlocite de echipamente digitale, si care se afld Intr-o continua schimbare.
Totodata, aceasta a generat cresterea vulnerabilitatii utilizatorilor diferitor
dispozitive, datoritd lipsei sigurantei in mediul on-line si diversificarii formelor de
abuz prin intermediul tehnologiilor.

Odata cu aparitia noilor tehnologii si a retelelor sociale, violenta este o
amenintare in continud crestere, cu impact la nivel individual, social. Prin urmare,
amenintarile, abuzurile online asupra persoanelor sunt grave, omniprezente $i merita

211



aceeasi atentie ca si alte forme de abuz din viata publicd sau cea privata. Astfel,
suntem martori ai unei noi probleme globale in evolutie, violenta on-line sau violenta
ciberneticd, violenta digitald, violenta facilitata de tehnologie, atat in ceea ce priveste
complexitatea situatiei cat si a schimbarilor continue in tehnologie si comportament,
cu consecinte vizibile asupra societatii [1, p. 17].

In timp ce, violenta cibernetici poate fi vizata oricirui individ sau grup si poate
implica o gama larga de acte, acest studiu se concentreaza in special asupra mediului
familial, partenerii intimi care sunt adesea victimele ciberviolentei.

In general, fenomenul violentei cibernetice este relativ recent si inca in
crestere, cu toate acestea deja datele estimeaza ca o femeie din 10 a suferit o forma
de violenta cibernetica dupa varsta de 15 ani [2].

Chiar daca am vrea sa generalizam subiectul privind victima actelor de violenta
in familie, cercetarile demonstreaza totusi ca femeile constituie principala {intda a
anumitor forme de violenta in familie, fiindca are loc in intimitate si este locul cel
mai putin vizibil, acolo unde autoritatile nu pot interveni [3, p. 87] sau intervin dar
mai greu, in mod special cea cibernetica.

Iar, scopul violentei manifestate in cadrul familiei este de a stabili si exercita
puterea si controlul asupra altei persoane. Acest lucru ne demonstreaza, in special
perioada stdrii de urgentd, cand agresorii intentionat sparg telefonul victimelor sau
verifica apelurile si contul de pe retelele de socializare.

In acest sens, marcam propunerea de Directiva a Parlementului European si a
Consiliului privind combaterea violentei impotriva femeilor sia violentei domestice,
ce vizeaza combaterea efectiva a violentei impotriva femeilor si a violentei
domestice in intreaga Uniune Europeana [4].

Avand 1n vedere evolutia dinamica a digitalizarii, a impactului asupra intregii
societdti, Parlamentul European a cerut, in mod repetat, o noua legislatie a Uniunii
Europene in acest domeniu. Astfel, in temeiul articolului 225 din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene, raportul din proprie initiativa cu caracter legislativ,
prin care a solicitat Comisiei Europene sd prezinte propuneri privind combaterea
violentei pe criterii de gen si a violentei cibernetice [5].

Totusi, trebuie sa mentionam ca la la nivelul Uniunii Europene, existd mai
multe reglementari, directive si politici ale Consiliului Europei, care sunt direct sau
indirect aplicabile diferitelor forme de violenta cibernetica.

Desi, Natiunile Unite, Consiliul Europei si institutiile Uniunii Europene
recunosc, partial, fenomenul violentei cibernetice pand in prezent nu existd definitii
unanim acceptate, insd diferiti jucatori, institutii si comitete au analizat fragmentat
problema definirii violentei cibernetice si violenta cibernetica bazata pe gen. Prin
urmare, s-a realizat si un studiu in care au fost vizate 12 state membre Uniunii
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Europene: Belgia, Cehia, Germania, Spania, Franta, Lituania, Olanda, Polonia,
Romania, Suedia, Finlanda, Italia, fiind evaluate in special legislatia si politicile
existente la nivel international, Uniunii Europene si national.

In sensul Directivei Parlementului European si a Consiliului privind
combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice, ,violenta
cibernetica” inseamnd orice act de violentd reglementat de directivd care este
savarsit, asistat sau agravat, partial sau integral, prin utilizarea tehnologiilor
informatiei si comunicatiilor. lar, prin ,,fehnologii ale informatiei si comunicatiilor”
se intelege toate instrumentele si resursele tehnologice utilizate pentru stocarea,
crearea, partajarea sau schimbul digital de informatii, inclusiv telefoane inteligente,
calculatoare, aplicatii si servicii de socializare in retea si alte aplicatii si servicii
mass-media [6]. Astfel, utilizarea tehnologiilor digitale nu este lipsita de provocari,
deoarece multe alte forme de contacte sociale sunt create digital. Acestea pot genera
consecinte fizice si efecte psihologice pentru cei care traiesc in acest mediu.

Prin urmare, violenta cibernetica in familie este, de fapt, o extensie a violentei
cu care se confrunta victimele in mediul offline, care s-a dezvoltat In urma utilizarii
internetului si a instrumentelor informatice [7].

In acord cu ceea ce am exprimat mai sus, recunoscand violenta cibernetici
drept o formad a violentei in familie, vom prezenta si alte definitii din care rezulta
modul de savarsire ale ei, daicd prezente mijloacelor digitale.

Astfel, Comitetul Conventiei privind criminalitatea cibernetica al Consiliului
Europei defineste violenta cibernetica drept ,,utilizarea sistemelor informatice pentru
a provoca, facilitarea sau amenintarea cu violenta Tmpotriva persoanelor care are ca
rezultat, sau este probabil sa aibd ca rezultat [...] vatdmari sau suferinte si poate
include exploatarea circumstantelor, caracteristicilor individului sau vulnerabilitati
[8].

Prin urmare, Comitetul consultativ pentru egalitatea de sanse pentru femei si
barbati, stabileste ca violenta cibernetica impotriva femeilor este un act bazat pe gen
violente comise direct sau indirect prin intermediul informatiilor si tehnologiile de
comunicare care au ca rezultat sau sunt probabil rezulta in vatamari fizice, sexuale,
psihologice sau economice sau suferinta pentru femei si fete, inclusiv amenintari cu
astfel de acte, indiferent dacd au loc in viata publicd sau privata, sau obstacole in
calea utilizarea drepturilor si libertatilor lor fundamentale, ... care decurge si sustine
forme multiple de violenta offline [9].

Totodata, Organizatia Natiunilor Unite intr-un raport special pentru violenta
impotriva femeilor, defineste violenta cibernetica drept orice act de violenta de gen
impotriva femeilor care este comise, asistate sau agravate partial sau integral prin
folosirea TIC, cum ar fi telefoanele mobile si smartphone-urile, internetul, social
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platforme media sau e-mail, impotriva unei femei pentru ca este a femeie sau
afecteaza femeile In mod disproportionat. Totodata, aice se mai precizeaza ca noile
tehnologii ,,vor da inevitabil nastere la diferite si noi manifestari ale violentei online
impotriva femeilor” [10].

Dupa cum am observat, Uniunea Europeana nu are o abordare ,,unica” pentru
violenta ciberneticd in familie, de aceea este clar ca abordarile legislative ale statelor
difera sinu acopera toate aspectele acestei probleme. Or, aceasta problema a devenit
un fel de epidemie ce se intinde pe tot globul, iar, legile din mai multe state oferd o
lista (exhaustiva sau neexhaustivd) de comportamente care pot intra sub incidenta
faptei de violenta cibernetica in familie.

Conceptual, fiecare fenomen aduce aspecte unice care sunt necesare a fi
intelese. in cazul nostru, nu putem sa separdm acest fenomen de violenta din ,,lumea
reald” de cel online, deoarece este privit mai potrivit ca un continuum de violentd
offline”[11], adesea legate si/sau impletite [12].

In sensul definirii si reglementarii violentei cibernetice, drept forma a violentei
in familie, Uniunea Europeand a lasat sa se ia in considerare particularitatile si
nevoile nationale. In acest sens, si Roméania a modificat Legea nr. 217/2003 pentru
prevenirea si combaterea violentei domestice, iar violenta cibernetica include:
hartuirea online, mesaje online instigatoare la ura pe baza de gen, urmarirea online,
amenintarile online, accesul ilegal de interceptare a comunicatiilor si datelor private
etc.[13].

Aici observam ca, actele de violentd ciberneticd pot implica diferite tipuri de
abuz cu ajutorul noilor tehnologii: urmarirea Sau supravegherea cibernetica,
instalarea de aplicatii de spionaj, utilizarea abuziva de conturi private/familiale
pentru servicii online; schimbarea parolelor etc.

Astfel, prin manifestarea violentei cibernetice se are in vedere orice forma de
utilizare abuziva a tehnologiei informatiei si a comunicatiilor cu scopul de a face de
rusine, umili, speria, ameninta, duce la tacerea victimei, care mai si demonstreaza o
lipsa de intelegere si de constientizare intre membrii familiei.

Totusi, observam ca pentru a-si atinge scopul, agresorul poate utiliza orice tip
de aparat, incluzadnd calculatoare, telefoane mobile inteligente sau alte dispozitive
similare care folosesc telecomunicatiile sau se pot conecta la internet si pot transmite
sau utiliza platformele sociale sau de e-mail [14, p.32]. Totodata, la aceasta categorie
adaugam: utilizarea unei game largi de tehnologii in urmarirea partenerului intim,
inclusiv fara fir si telefoane celulare, faxuri, e-mail, Internet-based hartuire, sisteme
de pozitionare globald, spy ware, camere video, si baze de date online [15].

In acest sens, datele raportului privind ajutorul pentru femei in cazul abuzului
domestic online, dezvaluie ca 29% din abuzul online de cétre un partener sau fost
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partener implica utilizarea de programe spion sau de localizare GPS pe telefoanele
sau computerele victimei[16].

Dupa cum observam, tehnologia a fost folositd pentru a crea un sens al
faptuitorului de a izola, de a pedepsi, si umili victimele violentei in familie.

Anume progresul stiintific inregistrat de ramurile informaticii, ne pune in fata
sarcina de a conferi o protectie adecvata vietii private a individului in cadrul relatiilor
familiale, deoarece, internetul, dar si mijloacele digitale au devenit elemente
componente ale violentei in familie.

Deci, posibilititile actuale ale sistemelor informatice moderne prezintd un
pericol eminent ce atenteaza la respectul vietii private, de familie tindnd cont de
capacitdtile colosale si diversitatea acestora, ceea ce ne determind sa reiteram ca
manifestarea violentei in familiei depinde de nivelul de evolutie a digitalizarii ale
unei comunitati la momentul dat. lar, statul trebuie sa aiba capacitatea de a raspunde
provocdrilor prin interzicerea, sanctionarea acestor manifestari violente savarsite in
cadrul familiei dupa gradul de pericol social. Totodata, nu toate formele sau cazurile
de violenta cibernetica sunt la fel de severe si nu toate neaparat necesita o solutie de
drept penal, dar poate fi abordata printr-o abordare gradata si o combinatie de masuri
preventive, educationale, de protectie si alte masuri [17].
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Rezumat: Hartuirea sexuald, este o experientd extrem de traumatizantd, iar mediul politienesc nu
este o exceptie, indiferent de tara. Cercetarile existente sugereaza ca acolo unde sunt mai multi
barbati ca forta de munca, se poate crea un mediu favorabil pentru hartuirea sexuald. Pentru analiza,

216


https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/44014
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/17699114/

atdt la nivel national cdt si international, existenta sau inexistenta acestui fenomen, a fost realizat
studiul " Perceptiile femeilor din Politie privind fenomenul hartuirii sexuale”, ca o prima platforma
de consultare si dialog cu femeile din sistem, privind expunerea propriilor perceptii referitor la aceste
comportamente §i identificarea celor mai eficiente metode de prevenire.

Cuvinte-cheie: politie, hartuire sexuald, perceptii, consecinte,  prevenire, discriminare,
comportamente indecente, victimd.

Abstract: Sexual harassment is an extremely traumatic experience, and the police environment is no
exception, regardless of the country. Existing research suggests that there where are more men in the
workforce, an environment conducive to sexual harassment can be created. In order to analyze, both
at the national and international level, the existence or non-existence of this phenomenon, the study
"Female police employee's perceptions of sexual harassment™ was carried out, as a first platform for
consultation and dialogue with women in the system, regarding the exposure of their own perceptions
regarding to these behaviors and identifying the most effective prevention methods.

Keywords: police, sexual harassment, perceptions, consequences, prevention, discrimination,
indecent behaviors, victim

Introducere

Hartuirea sexuala reprezintd cauza si consecinta relatiilor inegale, stabilite
istoric, intre femei si barbati, iar stereotipurile de gen, legate in special de rolurile de
gen ale barbatilor si femeilor sunt incd adanc Inradacinate In societatea
contemporana.

Cercetarea asupra hartuirii sexuale demonstreaza ca aceasta este legatd de o
lipsa de claritate privind rolurile femeii si ale barbatului si rolurile in munca. in cel
mai rau caz, hartuirea sexuala apare dintr-o nevoie de putere sau dominatie si din
dorinta exercitarii controlului asupra altora. Este determinata de stereotipurile legate
de sex, potrivit carora barbatii doresc sd domine sexual femeile, iar femeile doresc
sa fie posedate din punct de vedere sexual. Se raporteaza cd femeile cu ocupatii care
sunt destinate, 1n mod traditional, fie femeilor, fie barbatilor se confrunta in mai mare
masurd cu hartuirea sexualda decat cele cu ocupatii neutre din punct de vedere al
genului [1].

Existd numeroase motive pentru care o angajatd poate suporta hartuirea
sexuala, fara sd raporteze acest abuz. Mai intai, denuntarea publica a hartuirii poate
afecta viitoarele perspective de incadrare in munca, tinand cont de stereotipul adanc
inrddacinat ca femeile tind sd inventeze acuzatii de abuz sexual. Angajatul se poate
teme de repercusiuni si incrimindri, cum ar fi etichetarea ca ,,persoana cauzatoare de
probleme”. Astfel, se plateste un pret profesional si personal mare prin dezvaluirea
publicd a acuzatiilor care, in unele cazuri, poate implica un scandal public. Aceasta
teama este exacerbatd de dinamica puterii dintre angajat si angajator. Se poate ca
angajata sa nu aiba de ales, decat sa indure hartuirea din cauza dependentei sale
financiare de locul de munca si de faptul cd nu are acces la oportunitéti alternative
de angajare. Intr-adevir, asemenea circumstante pot chiar sa incurajeze angajatorul
sa persiste 1n hartuire si sa faca aceasta cu siguranta [2].
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In consecintd, hartuirea sexuald/hirtuirea pe criteriu de sex influenteazi
negativ calitatea muncii prestate si scade productivitatea. In mediile tolerante la
hirtuire se pot inregistra schimbari importante in ceea ce priveste performanta. in
primul rand, performanta individuala scade, modificandu-se, implicit, atitudinea fata
de muncd. Aceastd ipostaza atrage adesea si scdderea randamentului echipei.
Demotivarea si frustrarile sunt, de cele mai multe ori, contagioase, ele putand deveni
adevarate epidemii in acele organizatii care nu sunt constiente de relatia dintre
multumirea si sentimentul de siguranta la locul de munca si performanta.
Principalele idei ale cercetarii

in Republica Moldova, datele statistice arata ca, actualmente, fiecare a cincea
femeie angajata este supusa unor forme subtile de hartuire sexuala la locul de munca
(priviri nepotrivite, imbratisari fara permisiune, glume/limbaj cu conotatie sexuald),
iar 4 femei din 100 se confrunta cu forme grave de hartuire (insistenta de a intretine
relatii sexuale pentru recompensa, folosirea fortei sau a amenintdrilor pentru a avea
relatii sexuale etc.). Totodata, circa 20% dintre femei s-au confruntat cu amenintari
sau solicitari de a intretine relatii sexuale la locul de studii. In pofida incidentei mari
a cazurilor de hartuire sexuald, doar 15% dintre femei au denuntat asemenea cazuri.
Nivelul redus de raportare este determinat de sentimentul de autoculpabilizare,
gradul redus de incredere in organele de control, dar si de atitudinea populatiei —
60,5% considera ca persoanele hartuite sunt vinovate de aceste experiente [3].

Desi este un fenomen negativ si ilegal, cu urmari grave, cu regret, hartuirea
sexuald continud sa aibd loc in medii care au ca responsabilitate prevenirea si
combaterea infractiunilor, asa cum sunt organele de aplicare a legii. Din pacate,
hartuirea sexuala este un fenomen raspandit in majoritatea departamentelor de politie
din intreaga lume. Aceasta scade productivitatea organizationald si are un impact
semnificativ asupra mediului profesional. In exercitiul de aplicare a legii, cand
ofiterii trebuie sa lucreze ore lungi si sd indeplineasca sarcini periculoase, hartuirea
sexuala scade satisfactia la locul de munca si are un impact negativ asupra misiunii,
sigurantei si rezultatelor. In ciuda acestor consecinte negative, variate sondaje si
studii de specialitate au demonstrat niveluri ridicate de hartuire sexuald in
departamentele de politie din intreaga lume:

- un studiu realizat in randul femeilor din politie din 35 de tari a aratat ca 77%
au suferit hartuire sexuala din partea colegilor;

- intr-un studiu care a implicat un mare departament de politie din Midwest,
fiecare femeie intervievata a fost supusa hartuirii verbale;

- intr-un sondaj din 2008, mai mult de jumatate dintre politiste au suferit
hartuire sexuald in departamentele de politie din Australia, Marea Britanie si SUA

[4].
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De-a lungul anilor, au fost efectuate diverse studii pentru a determina masura
in care politistele sunt supuse hartuirii sexuale/de gen, constatandu-se ca 60-70%
dintre politiste au avut experienta hartuirii sexuale/de gen. Un studiu din 1985,
realizat de Asociatia de Politie, a demonstrat ca 67% dintre politiste erau victime ale
hartuirii sexuale, siun alt sondaj similar a aratat ca 68% au declarat ca au fost hartuite
sexual de catre un coleg. Interesant este insa ca doar aproximativ 4-6% din ele au
raportat vreodata cazuri de hartuire. Aceasta lipsa de raportare poate fi direct atribuita
codului tacerii in agentiile de aplicare a legii si represaliilor severe care apar atunci
cand femeile raporteaza anumite abateri [5].

Cercetarile existente sugereaza ca acolo unde sunt mai multi barbati ca forta
de munca, se poate crea un mediu favorabil pentru glume cu conotatii sexuale si
laudarosenie. In literatura de specialitate au fost unele opinii ci o mare parte din acest
tip de ,,comportament” este perceput ca ,,distractie inofensivd”, menita sa atenueze
astfel o parte din stresul de la locul de munca. Cu toate acestea, este evident, din
cercetdrile profesorului Brown, ca prezenta ,,bataii de joc” contribuie la aparitia unor
forme grave de hartuire sexuald[6]. Conform unui studiu efectuat in Politia din
Japonia, 34,8% din 106 politiste au mentionat ca au fost hartuite la locul de munca
[7].

Cercetatorii straini Seklecki si Paynich (2007) au descoperit ca cele mai
frecvente comportamente de hartuire, pe care le-au trait politistele, au inclus:
glume/istorii de prost gust si incercarea de a avea o relatie sexuala cu respondenta,
in ciuda obiectiilor ei. Somvadee si Morash (2008) au descoperit cd 87% dintre
politiste au raportat cd au auzit glume sugestive sau ofensatoare, iar 21 la sutd au
declarat ci colegii lor de munci au incercat si stabileasca o relatie sexuali cu ele. In
acest studiu, cel mai frecvent tip de hartuire, experimentat de-a lungul carierei unei
politiste, au fost glumele cu conotatii sexuale. Nouazeci si cinci la sutd dintre femei
si-au amintit ca au avut de a face cu acest tip de hartuire, la un moment dat, de-a
lungul carierei lor [8].

La 11 februarie 2019, Consiliul pentru prevenirea si eliminarea discriminarii
si asigurarea egalitatii din Republica Moldova a constatat ca comportament
discriminator al unui sef de inspectorat, manifestat prin hartuirea unei subalterne, pe
criteriu de statut matrimonial si sex in cdmpul muncii. Instanta de judecata i-a aplicat
reclamantului, 0 amenda in marime de 10.000 lei si privarea dreptului de a ocupa
functii pe un termen de 6 luni in cadrul Inspectoratului General al Politie sau in cadrul
subdiviziunilor acestuia. Decizia de sanctionare a fost mentinutd de cétre Curtea de
Apel. Una din deciziile Consiliului a fost demararea si desfasurarea unui studiu prin
care sd fie analizate aspectele de gender in activitatea politieneascd cu implicarea
Asociatiei Femeilor din Politie.
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Astfel, ghidatd de aceastd decizie/recomandare a Consiliului, pe parcursul
anului 2020, la initiativa Asociatiei Femeilor din Politie, datoritd suportului oferit in
cadrul Programului de granturi IMPULS, finantat de Suedia si implementat de
Centrul de Drept al Femeilor, a fost realizat studiul ”Perceptiile femeilor din Politie
privind fenomenul hartuirii sexuale”. Trebuie sd mentionam ca, un studiu special
care sd analizeze perceptiile si experientele politistelor din Republica Moldova
privind fenomenul hartuirii sexuale din Politie Inca nu a fost realizat. Reiesind din
aceasta realitate, s-a considerat oportun de a initia o prima tentative si de a pune in
discutie aspecte legate de prevenirea acestui fenomen in Politia din Republica
Moldova.

Scopul acestui studiu a constat in analiza spectrului de factori — individuali,
sistemici, sociali, culturali etc. — care determina perceptiile femeilor angajate in
Politie privind existenta sau inexistenta hartuirii sexuale in Politie si permite
identificarea celor mai eficiente solutii pentru prevenirea acestui fenomen. Grupul-
tinta al cercetdrii l-a constituit femeile angajate in Politie, iar urmarirea raspunsului
primar al acestora a condus la intelegerea factorilor care influenteaza
existenta/inexistenta hartuirii sexuale in Politie. In mod special, atentia noastra s-a
axat pe urmatoarele obiective:

- realizarea unui studiu privind existenta/inexistenta hartuirii sexuale n Politie
si determinarea atitudinilor fatd de fenomenul hartuirii sexuale;

- sensibilizarea conducatorilor subdiviziunilor teritoriale, specializate si
subordonate din cadrul Politiei cu privire la fenomenul hartuirii sexuale si
consecintele lui asupra institutiei si personalului din subordine;

- formularea recomanddrilor pentru prevenirea hartuirii sexuale in cadrul
Politiei.

Pentru atingerea scopului si a obiectivelor cercetdrii, s-a optat pentru o
abordare complexa din punct de vedere metodologic. Studiul s-a bazat pe analiza
datelor primare, colectate prin intermediul metodelor cantitative si calitative (ancheta
pe baza de chestionar si interviul aprofundat). Pentru stabilirea existentei/inexistentei
hartuirii sexuale In Politie si a factorilor care o determina, a fost realizat un sondaj in
randul femeilor din Politie, al functionarelor cu statut special sau al persoanelor
civile din diferite regiuni ale tarii. Chestionarul a fost completat de 215 femei
angajate in Politie.

Perioada de colectare a datelor a fost ianuarie — august 2020.

Cele 215 angajate ale Politiei fac parte din urmatoarele categorii de varsta:

- 26% cu varsta cuprinsa intre 26-30 de ani;

- 23,3% cu varsta intre 20-25 de ani;

- 21,9% cu varsta 31-35 de ani;
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- 18,1% cu varsta cuprinsa intre 36-40 de ani;

- 10,7% cu varsta peste 40 de ani.

Dintre respondentele participante la studiu, 94% sunt 1n functii de executie, si
doar 6%1 — in functii de conducere, iar circa 73% — 1n grad de ofiteri.

Chestionarul a inclus 17 intrebari, structurate in 4 compartimente:

- profilul respondentei;

- prezenta/absenta hartuirii sexuale de-a lungul activitatii;

- reactia la situatia de hartuire sexuala;

- viziuni proprii asupra hartuirii sexuale si a modalitatilor de prevenire a ei.

Studiul calitativ s-a bazat pe interviul aprofundat, menit sa identifice situatiile
politistelor care au avut experienta hartuirii de-a lungul carierei. Au fost realizate 5
interviuri on-line cu politistele care si-au expus disponibilitatea de a povesti despre
cazurile delicate prin care au trecut. Au fost formulate 10 intrebari deschise, in baza
carora au fost colectate raspunsuri, incluse in raport sub forma unor marturii
sensibile.

Acest studiu, efectuat pentru prima datd in Politie, este important, deoarece
reprezintd o primd platforma de consultare si dialog cu femeile din Politie, privind
expunerea propriilor perceptii referitor la aceste comportamente si identificarea celor
mai eficiente metode de prevenire a fenomenului hartuirii sexuale in Politie.

Din perspectiva respondentelor, cele mai eficiente modalitati de a preveni
incidenta cazurilor de hartuire sexuald in Politie sunt, pentru 43%, ,,organizarea
instruirilor pentru efectivul politiei privind sensibilizarea fatd de fenomenul hartuirii
sexuale”, iar 29% dintre respondente considerd ca metoda eficientd instituirea unei
linii telefonice anonime pentru raportarea cazurilor de hartuire sexuala. De
asemenea, 16,4% cred cd ar fi binevenita elaborarea unei politici clare de toleranta
zero fata de cazurile de hartuire sexuald pentru femeile din Politie.

Ulterior desfasurarii studiului, la 4 septembrie 2020, prin ordinul Ministerului
Afacerilor Interne a fost aprobat Regulamentul cu privire la modul de prevenire,
combatere si raportare a cazurilor de discriminare dupa criteriul de sex, hartuire si
hartuire sexuala in cadrul Ministerului Afacerilor Interne. Regulamentul stabileste
liniile directorii, obiectivele si principiile privind modalitatile de prevenire,
combatere si raportare a cazurilor de discriminare pe criteriul de sex, hartuire si
hartuire sexuald 1n cadrul subdiviziunilor aparatului central, autoritatilor
administrative si institutiilor din subordinea MAI, si subdiviziunilor subordonate
acestora.

Analiza datelor statistice releva faptul ca responsabilitatea in legaturd cu
prevenirea si combaterea cazurilor de hartuire sexuald in Politie tine de fiecare
angajat/a si normele culturale ale acestuia/acesteia. Astfel, 71,2% cred ca fiecare
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angajat este responsabil de prevenirea cazurilor de hértuire sexuald, 29,3% considera
ca factorii de conducere ai institutiei ar trebui sd se implice mai mult in vederea
combaterii acestui fenomen, iar 1,4% sunt de parerea cd ar putea fi binevenitd
implicarea unui psiholog, pentru a remedia problema hartuirii sexuale in Politie. Alte
9,3% nu au oferit niciun raspuns.

Totodata, conform rezultatelor unui alt sondaj realizat de Asociatia Femeilor
din Politie, la care au participat 127 de membre/angajate ale Politiei, 45,7% dintre
respondente considera lipsa oportunitatilor de evolutie in carierd una din problemele
cu care se confruntd femeile in Politie, alaturi de lipsa oportunitatilor de dezvoltare
profesionala (16,5%), discriminarea la locul de munca (13,4%), tratament inegal
(7,9%), hartuire (6,3%). Aceste rezultate indicd asupra fenomenului latent de
prezenta a diferitor forme de discriminare in Politie [9].

Concluzii

Studiul "Perceptiile femeilor din Politie privind fenomenul hartuirii sexuale” a
inclus si unele recomandari pentru factorii de decizie, principalele dintre care sunt:

- desfasurarea studiilor periodice pe un esantion mai mare de persoane din
Politie, cu implicarea barbatilor, inclusiv pentru persoanele care se concediaza,
pentru a identifica daca hartuirea sexuald nu a fost o posibild cauza a parasirii
sistemului;

- organizarea instruirilor pentru efectivul Politiei — nu doar pentru
angajatii/angajatele cu functii de executie, dar si pentru cei/cele cu functii de
conducere;

- incurajarea femeilor din Politie de a raporta orice caz de hartuire sexuala,

- asigurarea functiondrii unui mecanism sigur de raportare §i investigare a
cazurilor de hartuire sexuala la locul de munca;

- transmiterea unor mesaje clare de tolerantd zero fatd de hartuirea sexuala in
Politie;

- includerea subiectului ,,Prevenirea si combaterea hartuirii sexuale in Politie”
in planurile de studii, la disciplinele ce vizeaza egalitatea de gen, respectarea
drepturilor omului, prevenirea si combaterea violentei in baza de gen;

- desfasurarea campaniilor interne de sensibilizare privind neadmiterea
cazurilor de hartuire sexuala, etc.

Prin prevenirea aparitiei cazurilor de hartuire sexuala/hartuire pe criteriu de
sex obtinem un mediu in care femeile si barbatii se simt in siguranta la locul de
munca si sunt tratati cu demnitate si respect.
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FENOMENUL BULLYING-ULUI - FACTOR DECLANSATOR SI
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PROMOTING FACTOR FOR SUICIDAL BEHAVIOUR
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Rezumat: In articol este descris fenomenul de bullying — o formd a comportamentului agresiv frecvent
intalnit in scoala. Bullying-ul prezinta o problema cu care se confrunta multe state ale lumii. Acest
fenomen are urmari negative asupra comportamentelor atdt a victimelor, cdt si a autorilor bullying-
ului, fapt ce inregistreaza scaderea rezultatelor la invatatura, abandonul scolar, anxietate, depresie,
suicid. Cunoagterea cauzelor bullying-ului de catre cadrele didactice, parinti va ajuta la prevenirea
consecintelor acestuia asupra elevilor.

Cuvinte-cheie: bullying. suicid, agresor. victimd, spectator (activ si pasiv), martori aparatori.

Abstract: The article describes the phenomenon of bullying - a form of aggressive behavior commonly
encountered in school. Bullying is a problem that many states face. This phenomenon has negative
consequences on the behaviors of both victims and perpetrators of bullying, fact that records the
decrease in learning outcomes, school dropout, anxiety, depression, suicide. Knowing the causes of
bullying by teachers, parents will help prevent its consequences on students.

Keywords: bullying, suicide, bully, victim, bystander (active and passive), defence withesses.

Fenomenului de bullying in scoli reprezinta o problema actuala de amploare la
nivel international avand implicatii grave asupra sandtatii psihice si sociale a
indivizilor implicati, precum si asupra starii de bine a acestora, afectand in acelasi
timp dezvoltarea sociald si scolara a elevilor si fiind un indicator al excluderii sociale.
Victimele agresiunilor de acest tip prezintd risc crescut de a dezvolta anxietate,
depresie si chiar comportament suicidal. Rolurile preluate de actori in actul de
bullying descriu agresorul, victima, spectatorii activi, spectatorii pasivi si martorii
aparatori.

Interesul investigativ asupra fenomenului este suscitat de situatia alarmanta in
care bullying-ul este una dintre cele mai comune si severe forme de comportament
negativ manifestat in randul elevilor. Un argument relevant pentru studierea
bullying-ului il reprezinta cercetarile anterioare, realizate la nivel national, care au
sesizat dimensiunea fenomenului si implicatiile sale negative asupra elevilor.

Bullying-ul este definit ca fiind un comportament ostil/de excludere si de luare
in deradere a cuiva, de umilire. Un copil este etichetat, tachinat, batjocorit in cercul
sau de cunostinte sau de cétre colegi care 1l strigd intr-un anume fel, facand referire
la aspectul fizic sau probleme de ordin medical/familial. Uneori aceste tachinari se
transforma in imbranceli sau chiar, in unele cazuri, in atacuri fizice [1]. In alte surse
din literatura de specialitate Bullying-ul este definit ca dorinta de a rani + actiune
dureroasd + dezechilibru de putere + (de obicei) repetat + utilizarea nedreaptd a
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puterii + bucuria evident din partea agresorului + sentiment de opresiune din partea
victimei [2, p.6]. In alt studiu se evidentiaza ci bullyng-ul nu este o problema simpla
care apare in relatii Intre agresor si agresat, dar este o problemd complicata care
trebuie sa fie rezolvata prin dezvoltarea mediului social al clasei, al scolii, a familiei
precum si a societatii [3].

Unii specialisti considera bullying-ul comportamentul sau atitudinea de
»intimidare” in mod repetat si intentionat, ca modalitate de a castiga puterea asupra
altei persoane. Dacad in mod obisnuit experintele de bullying erau vazute initial ca
fiind forme disfunctionale de joc intre copii, astdzi bullying-ul se identifica cu
precizie prin urmatoarele aspecte:

- este un comportament abuziv care de reguld conduce la comportamente
violente pronuntate si persistente, care se mentin pe termen lung;

- experimentarea victimizarii pe termen lung cauzeaza elevului agresat
disconfort, frica, si suferinta;

- exista un dezechilibru in raportul de forta dintre agresor-victima.

Prevalenta fenomenului de bullying are un dublu impact social: atat pe agenda
publica, cat si prin lansarea acestuia pe agenda politica a numeroase organizatii care
activeazd in domeniul protectiei drepturilor copilului, precum si a organelor de
elaborare a politicilor oficiale ale Uniunii Europene (UE) sau la nivel international
(Adunarea Generald a Natiunilor Unite, 1989):

eRegulamentul (UE) 1381/2013 al Parlamentului European si al Consiliului
din 17.12..2013 de instituire a programului ,,.Drepturi, egalitate si cetdtenie” pentru
perioada 2014-2020 care precizeaza ca ar trebui acordatd o atentie deosebita
prevenirii si combaterii tuturor formelor de violentd si de ura, de segregare si de
stigmatizare, precum si combaterii agresiunii, hartuirii si tratamentului intolerant in
scoli;

e Declaratia de la Paris privind promovarea prin educatie a cetateniei si a
valorilor comune ale libertatii, tolerantei si nediscriminarii din 17.03. 2015;

eConventia ONU privind Drepturile Copilului care mentioneaza obligatia
statelor de a asigura acces la educatie (art. 28) si programe educationale in spiritul
respectului fatd de identitatea si valorile sale culturale (art. 29) (Adunarea Generala
a Natiunilor Unite, 1989);

e Recomandarea CE (2011) privind politicile de reducere a parasirii timpurii a
scolii care atrage atentia asupra faptului ca sistemele de educatie si formare nu ofera
un sprijin suficient de specific pentru ca elevii sa poatda depasi dificultatile lor
emotionale, sociale sau educative si sd isi continue studiile sau formarea (Consiliul
Uniunii Europene, 28.06.2011).
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Initiativele Republicii Moldova cu privire la adoptarea unor politici de
sanctionare a actelor de bullying sunt la etapa incipientd. Prin adoptarea Legii nr.
36/2022 pentru modificarea Codului educatiei al Republicii Moldova nr.152/2014 a
fost reglementat cadrul normativ al bullying-ului prin completarea Codului
Educatiei cu notiunea de bullying, care presupune o forma de agresivitate
manifestatd In mod intentionat, repetat si prin dezechilibru de putere intre relatiile
dintre copii, elevi sau studenti si care aduce prejudicii demnitdtii umane. Astfel,
fenomenul de bullying este recunoscut ca forma de violenta psihologica, care are
drept rezultat crearea unei situatii de intimidare.

Desi Codul Educatiei prevede protectia copilului fata de violenta, bullying-ul
reprezintd o situatie specifica, care necesitd metode de identificare si interventie
specifice. Astfel, in studiul UNICEF din 2019 ,,Bullyingul in randul adolescentilor
din Republica Moldova” se arata ca 86,8% dintre elevii claselor a 6-a - a 12-a din
tara sunt afectati de bullying, intr-o forma sau alta. Cea mai alarmanta situatie este
in institutiile de Invatdmant din Chisindu, unde fiecare al patrulea elev a fost victima
a acestui fenomen sau a asistat la situatii de bullying [4].

Tocmai din acest considerent a fost necesar ca notiunea sa se regaseasca in
Codul Educatiei, pentru recunoasterea si constientizarea fenomenului de catre
factorii de decizie. Introducerea notiunii este doar un prim pas in abordarea acestui
fenomen. In continuare este nevoie de multe eforturi pentru a fi create mecanisme
concrete de prevenire si interventie. Deoarece fie cd sunt initiatori, copii supusi
bullying-ului sau martori, toti copiii, care sunt implicati si expusi la astfel de situatii,
pot suferi consecinte emotionale pand la foarte grave si chiar pe viatd: anxietate,
neputintd, vina, apatie, depresie, chiar si suicid.

Copiii care agreseaza alti copii sunt de obicei nesiguri, se tem si au in istoric
traume interne care nu sunt gestionate adecvat in familiile lor. Mediul emotional de
acasa este mentionat de multi autori ca un factor important in a deveni agresor sau
victima. Astfel, lipsa céldurii dintre parinti sau dintre parinti si copii, utilizarea
oricarui tip de violenta (dar in special fizicd) si abuz in familie, combinat cu lipsa
unor reguli clare si fiabile de indrumare a copilului, pot cataliza adoptarea
comportamentului de tip bullying. Totodata, parintii foarte protectori pot creste riscul
de expunere la bullying pentru copiii lor, care devin victime ale bullying-ului mai
des decat semenii lor.

Scoala este locul in care copiii isi dezvoltd propriile forte, primesc cunostinte
noi, isi formeaza personalitatea proprie, ii face pe copii sa perceapa realitatea si
lumea care ne inconjoara. Desi scoala este mediul care educa in fiecare copil dorinta
de a reusi, de a depdsi obstacolele, totusi comportamentul bullying persistd si este
foarte des Intdlnit In mediul scolar, mediul pe care societatea conteaza cel mai mult
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in formarea unei personalitd{i careia viitorul ii apartine. Bullying-ul este o forma a
agresivitdtii care este frecvent intdlnitd in randul la nivelul elevilor de gimnaziu,
adica la varste mai mici, manifestandu-se printr-un comportament agresiv asupra
unuia sau mai multor elevi din clasa, folosind insulte, porecle, minciuni, intimidari,
amenintari In adresa cuiva sau chiar poate ajunge la acte de violentd cum ar fi:
lovirea, pocnirea, impingerea, trasul de par, de urechi.

Specialistii semnaleaza complexitatea consecintelor bullying-ului asupra celor
trei categorii de actori (agresori, victime, martori), dar si faptul ca existd consecinte
pe termen scurt si pe termen lung. Consecintele pe termen scurt: scdderea motivatiei
pentru a studia, absenteismul scolar, abandonul scolar, aparitia situatiilor de depresie,
plecarea din institutia de invatdmant. Consecintele pe termen lung: preluarea
comportamentelor agresive, formarea comportamentelor deviante, aparitia unor
probleme de sandtate mintald, in cazuri speciale, pot aparea tentative de suicid.

Cel mai ingrijorator este faptul ca 1 din 4 elevi au mentionat ca a avut situatii
cand a avut ganduri sa nu mai traiasca, din cauza unor lucruri care s-au intdmplat la
scoald sau pe Internet. Atat victimele, cat si agresorii bullying-ului sunt afectati,
intrucat 3 din 10 victime si 3 din 10 agresori au avut ganduri suicidale, cel putin, o
singura data [4].

Studiile au aratat ca bullying-ul poate duce la sinucidere, cand copilul prefera
moartea decat sa fie ranit zi de zi. Mai ales la copiii mai mici, la care moartea este
incd o mare necunoscutd, iar impulsurile sunt insuficient controlate, o decizie
tragica poate sa apara oricand. Dar, in mare parte din cazuri, hotararea sau impulsul
de a se sinucide apare corelat cu un complex de factori. Bullying-ul poate impinge
spre o astfel de decizie un copil care este deja vulnerabil sau are o stare depresiva,
care, dintr-un motiv sau altul, are complexe de inferioritate, care a fost victima
abuzului verbal si chiar fizic, care a fost frecvent discriminat, mai ales in mediul
scolar.

De la porecle pana la jignirile cele mai crude, copiii s-au obisnuit sa se
raneasca unii pe altii, iar cei mai sensibil percep un stres mult mai mare in situatiile
de bullying. Copiii au instincte de mici vandtori si cauta adesea slabiciunea
celorlalti, pentru a profita de ea si a avea o sursa de distractie sau satisfactie. O fac
din imaturitate emotionald, din faptul ca au fost ei insisi victime ale violentei sau,
pur si simplu, ca sa-si dovedeasca puterea si sa creasca in ochii celorlalti. Este un
fapt obisnuit ca acei copii care sunt diferiti prin ceva de restul grupului, mai putin
populari, poate ca au o dizabilitate, sunt saraci sau se aratd foarte usor de ranit-
acestia sunt tintele predilecte ale bullying-ului. Cateodata simplul fapt de a invéta
bine si a se tine departe de glumele rautacioase face ca adolescentii sau copiii sa
fie luati in vizor de colegi.
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Aducand in discutie consecintele bullying-ului, este important de a lua in
considerare efectele sale asupra copiilor in general si nu doar asupra victimelor
directe, agresate si stigmatizate. Exista pericolul ca si persoanele care au doar
calitatea de martori, de suporteri, care asista la astfel de comportamente, cu atat mai
mult cu cat sunt personalitdti in plin proces de formare, sd accepte ca agresiunile si
impunerea punctelor de vedere prin violenta reprezinta forme normale de desfasurare
a vietii sociale, in detrimentul castigului prin argumente si afirmarea competentelor
reale. Expunerea permanenta la acest tip de manifestari poate genera rutine care se
afirmd ca modele de urmat, ceea ce poate distorsiona valorile reale ale societatii, cu
mare potential de constituire a unui mare numir de subculturi violente. In ceea ce
priveste consecintele asupra persoanelor cu rol de victime, putem mentiona doar
efecte negative, atat in constituirea unor trasaturi psithologice negative (inchidere in
sine, agresivitate, scdderea stimei de sine), cat si in manifestarea comportamentelor
individuale si sociale inadecvate (rezultate scolare slabe, absente de la scoala,
culminind cu abandonul scolar, lipsa prietenilor, recurgerea la suicid sau la consum
de substante narcotice, deficiente de relationare cu colegii, cu parintii si cu cadrele
didactice).

Problema bullying-ului necesita in mod special, o rezolvare holistica, deoarece
cauzele acestui fenomen nu se rezuma numai la aspecte singulare. In acest context
trebuie actionat la urmatoarele niveluri:

- intelegerea mecanismelor, care declanseaza fenomenul bullying sau al
violentei;

- stilul si calitatea practicilor de gestionare a conflictelor, actelor de violenta
si situatiilor de bullying;

- calitatea programelor scolare si modul de predare la clasa;

- implicarea 1in activitatile de timp liber si calitatea programului
extracurricular;

- formalizarea strategiilor, tehnicilor si procedurilor, care fac fata
cel mai bine incidentelor;

- dezvoltarea de relatii pozitive cu ceilalti si cu sine insusi.

Nu toti copiii care sunt hartuiti cer ajutor. Recunoasterea semnelor de alarma
este un prim pas important in luarea masurilor impotriva bullying-ului. Exista diverse
semnale care indica faptul cd cineva este afectat de bullying - fie ca este agresat, fie
cd agreseaza pe altii. In acest sens specialistii vin cu unele recomandari catre parinti:

1. Invatati sa recunoasteti semnele bullying-ului. Fiti atenti la starea
copilului, la dispozitia sa emotionald. Daca devine pe neasteptate anxios, stresat ori
incepe sa spuna ca uraste scoala, trebuie sa-va puneti unele semne de intrebare. Daca
nu are prieteni la scoald sau spune ca se intampla lucruri neplacute acolo, este nevoie

228



sa-1 luati in seama si sa investighati mai mult. Alte semne ale bullying-ului includ
durerile de cap si de stomac, insomnia, absentele nemotivate de la scoala, scaderea
brusca a notelor, faptul ca ii lipsesc din lucruri;

2. Fiti atenti la semnele de depresie. Simptome precum pierderea interesului
pentru activitatile care 1i placeau inainte, retragerea sociald, afectarea rezultatelor
scolare, somn prea mult sau prea putin pot indica o depresie a copilului. Plansul
excesiv si inexplicabil este un alt semn al depresiei, ca si starea de furie nejustificata,
care izbucneste din senin;

3. Cunoasteti semnele unor gdnduri de sinucidere. Persoanele care se
gandesc la sinucidere 151 schimbd dramatic dispozitia, par lipsite de orice speranta si
au comportamente modificate. Uneori, sinucigasii rup contactul cu toata lumea si 1s1
pierd interesul pentru orice activitate. Ori incep sd-si indeparteze diverse lucruri la
care tineau, curatand dulapurile si daruind diferite obiecte. Copiii pot spune replici
ingrijoratoare: "Mai bine nu ma nasteam." sau " Nimdnui nu-i pasa de mine, nici daca
as muri."; unii dintre ei chiar amenintd cu sinuciderea. Dacd observati orice semn de
acest fel, stati urgent de vorba cu copilul, mergeti la un psiholog.

4. Ajutati copilul sa facd fata bullying-ului. Pentru aceasta este important ca
el sd aiba incredere in pdrinte, sa-vd vorbeasca deschis si sd-va ceara ajutorul.
Ajutati-1 sd depaseasca situatia. Insistati la scoald pana ce problema este rezolvata.
Procesul de ameliorare a unei situatii de bullying poate sa ia timp, asa ca trebuie sa
aveti rabdare si sa intariti si rabdarea copilului. Fiti mereu in contact cu profesorii
din scoalad. Bullying-ul escaladeazd de multe ori si adesea nu dispare fard o
interventie consistenta.

In rezultat, vom mentiona necesitatea identificarii si adaptarii principiilor de
baza ale interventiilor socio-educationale si a continutului practicii preventive din
tara noastra, tinind cont de examinarea critici a experientei internationale. In ciuda
diversitatii abordarilor organizationale si manageriale existente si a programelor de
prevenire implementate in tarile europene, vom delimita principalele tendinte in
organizarea i functionarea sistemului de prevenire socio-educationald a
comportamentelor de tip bullying din mediul educational. Acestea, in primul rand,
vizeaza:

- umanizarea practicilor preventive, acordarea de prioritate si focusare pe
masurile de protectie in favoarea masurilor punitive;

- profesionalizarea muncii educationale si preventive, gestionarea si instruirea
profesorilor, educatorilor, asistentilor sociali, psihologilor scolari, dar si a parintilor
in domeniul abordarii, prevenirii si corectarii comportamentului de tip bullying;

- sustinerea eficienta, solida a retelei de structuri speciale concepute pentru a
oferi asistentd sociala si socio-psihologica familiilor si copiilor: servicii si consiliere
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psihologicd, centre de incredere, centre de suport, centre de reabilitare pentru
victime, pentru elevii 1n situatii de risc;

- implementarea de masuri speciale de asistentd socio-juridica, socio-
pedagogica si medical-psihologica pentru familiile grupurilor de risc social care nu
pot face fatd independent problemelor educatiei. Actiunile trebuie reorientate catre
sprijinirea familiei si nu blamarea sau condamnarea acesteia.
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Abstract: Given article aims to draw attention towards the border’s materiality issue. Covid-19
pandemic has been named by UN as the biggest challenge of 21% century. Applied drastic measures
regarding border closure in 2020-2021 have been unfair for the ‘Third World Countries’ citizens that
was evident within some certain living aspects. Globalization, ‘invisible borders’ and migrants — all
the given notions are being addressed within the article in the frame of borders materiality.
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Introduction

Worldwide situation with the coronavirus has hit humanity in a large extent. It
touched upon all aspects of the community’s life, including citizenship, security, and
borders transformation notions.

230


https://www.unicef.org/moldova/media/3146/file/Bullying-ul%20%C3%AEn%20r%C3%A2ndul%20adolescen%C8%9Bilor%20din%20Republica%20Moldova.pdf
https://www.unicef.org/moldova/media/3146/file/Bullying-ul%20%C3%AEn%20r%C3%A2ndul%20adolescen%C8%9Bilor%20din%20Republica%20Moldova.pdf
https://www.unicef.org/moldova/media/3146/file/Bullying-ul%20%C3%AEn%20r%C3%A2ndul%20adolescen%C8%9Bilor%20din%20Republica%20Moldova.pdf

Why is it important to reflect upon borders transition given the Covid-19
pandemic?

1) According to the data of the UN, nowadays there are over 281 million of
international migrants in the world who tend to cross borders often enough [2];

2) Due to impact of globalization processes, communities life on the European
continent is becoming more and more versatile and full of daily challenges (more
and more often one refers to the concepts of feminism, multiculturalism,
discrimination, racism etc.). Questions concerning borders and social welfare
processes impact on each of the above-mentioned points;

3) More and more countries, including the EU, are tend to use quite frequently
and incorporate into the policies term "invisible borders®";

4) Issues of refugees, asylum seekers, internally displaced persons reiterate
once again the importance of the borders.

Article aims to draw attention of the reader to economic crisis that has been
caused by pandemic and that had social, political and cultural dimensions. It has lead
to the point when migrant workers, in particular, were forced to continue working
under the risk of being infected for the sake of economic benefits and well-fare of
some certain states on the European continent.

By current comparative research author would like to deliver that mercantile
nature of society in 21% century is just increasing and, subsequently, impacting on
the matters of the visible and invisible borders.

Discussion

Covid-19 has been shadowed by the Russian war of aggression against
Ukraine. However, global pandemic is still at place and there are some experts who
warn world community about upcoming new waves of COVID-19.

Having regard the experience of EU as a global stakeholder, role of institutions
in the COVID-19 handling is being questioned, primarily. As one is able to observe,
COVID-19 crisis has shown "shortcomings" in communication between the
European Commission, the European Security Council, and the Council of the
European Union in terms of a single EU strategy on assistance to the countries most
affected by COVID-19. There is one vivid example that demonstrates the entire
complexity of the situation. Back to the 2020, Dutch Government has refused to
allocate money to other EU member states that are fighting the pandemic and did not
have a large margin of safety (it is about the allocation of additional funds to the
countries of the southern part of EU [4]). Such a pattern had illustrated a clear focus

3 Extracted from Dissertation ‘The impact and public perception of migration in post-communist
East-Central Europe: Understanding migration dynamics in Lithuania, Poland and Ukraine’.
University of Bologna, A.A. 2019/2020. Presented by Dmytro Mamaiev.
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and state-centric approach towards handling with COVID-19 when it comes to the
coordination efforts between EU member states. It is worth to mention that during
entire 2020 and partially throughout 2021 most of the border zones between the EU
and Schengen countries have been shut down.

The second aspect that aims to shed lighter on the value of the current article
— mercantile society nature in Europe and globalists policies. Due to the Covid-19,
labor migrants, in a large extent, were forced to return to their countries of origin.
And there is something that is called ‘selfishness’ aspect that became a characteristic
feature for a number of the states. One of the examples that could prove given
version: charter aircrafts from England and Germany to Romania and Bulgaria
throughout 2020, respectively, in order to transport labor migrants from these
countries to Western Europe countries to work on an agricultural basis for their own
profit. Finland followed the same path by sending its charter to Ukraine [3]. It was a
season of the crop yielding and the fact is that the above-mentioned states were not
really worried about the health of the people they transport for temporary work in
agriculture in order to preserve and increase the final profit is shocking and trustful,
at the same time.

Inequality of the economic potential of different countries in the context of
border closures due to pandemic situation is the third important point to take into
consideration. Back to the March of 2020, after the ‘ordinary’ rescue operation in
the Mediterranean, Malta and Italy refused to accept a vessel with refugees from
North Africa for the reasons of the danger of bringing new infected people into the
country [5]. Does anyone has a right to condemn Italy and Malta for such actions?
They might be guilty when it comes to the social aspect. However, coordination of
the immigration influxes that often comes from the ‘Global South’ is a collective
responsibility of the EU member-states. And here one should rise a question: why
has it happened over the past 10 years that mainly only Spain, Italy, Malta and Greece
accept migrants from the countries of the Middle East and the African continent?
Why is there no common EU policy on the distribution of migrants to different
countries? What was the reason of not applying of the ‘Temporary Protection
Directive’ to the crisis since 2015 and onwards in order to save and enhance lives of
the millions of the citizens? ‘Borders securitization’ becomes more and more
popular nowadays due to the geopolitical shattering across the continent and the way
how migrants treated in the some of the EU states. Belarus and Lithuania/Poland
migration crisis in August of 2021 —one more confirmation of the actions necessities
from the highest EU political level in order to address migration issues and
challenges. All above mentioned examples bring us to the point of reflection
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regarding citizenship and belonging narratives as well when it comes to EU/non-EU
differentiation.

The last example (though not least) that is important to demonstrate within
comparative analysis is related to Poland and Ukraine (important to outline that given
reality dates back to 2020-beginning of 2021). Hundreds of thousands of Ukrainian
citizens on that time returned to their homeland on the occasion of the quarantine
announcement in Poland that has significantly hit the state of the Polish economy.
Considering the conditions of the state quarantine and the closure of most of the
production, Polish companies and employers found out a way how to invite and
encourage Ukrainians to return to their previous jobs, as the lack of labor and cheap
human potential in the long term could play a cruel joke for Polish economy.
Realities of the year 2020-2021 emphasized once again the importance of the
Ukrainian labor potential in the Polish economy and its growing value over decades.
Conclusions

The so-called ‘migration crisis’ that has affected the EU since 2015 has
intensified the contradictions between the EU countries which have ripened long
enough [5]. It is possible to observe how Schengen law went through the undergoing
serious changes that are associated with the influence of external migration on it.

The elaboration and implementation of an effective migration policy is one of
the main issues on the international agenda when it comes to the borders issues
systematizing. A crucial role here is played by the shared analysis of the accumulated
experiences among the countries of the European Union. Evaluation of the
difficulties faced by the European states in regulation of borders changes can
contribute a lot to the development of more effective mechanisms.

Mercantile nature of Covid-19 world has definitely influenced the positioning
of jobs and, in general, the transformation of the labor market in the world. Labor
migration has undergone through certain changes. Russian war of aggression against
Ukraine in 2022 increased impact on the situation with labor migrants in the Eastern
Europe and across EU.

The realities of 2020-2021 and the situation with the pandemic in the world
illustrated that our society has to re-consider approaches regarding each other, to
distance more from the ‘status-quo’ phenomenon in order to move along within such
a challenging times while keeping in mind prosperity and well-being of all ordinary
citizens across the continent, first of all.
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Rezumat: Asistenta sociala ca domeniu profesionalizat este constituit din trei componente:
cercetarea stiintifica sociala, practicile de interventie si pregatirea calificatd a asistentului social.
Intre acestea existd o relatie de cauzalitate reciprocd, motiv pentru care este exclusd ignorare uneia
dintre ele. Liantul dintre aceste componente il poate servi metoda teoriei intemeiate, care prin teoriile
derivate din datele empirice ofera posibilitatea ajustarii practicilor asistentiale in concordantd cu
specificul grupului si al contextului, dezvolta bagajul de cunostinte teoretice si calificd munca
practica a asistentilor sociali in sporirea bunastarii sociale. Unica conditie care se impune in acest
sens este respectarea principiilor metodologice in procesul de descoperire a teoriei si aplicarea
acestei metode doar pentru generarea teoriilor din date si nu pentru analiza datelor calitative.
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Cuvinte-cheie: cercetarea in asistenta sociald, cercetarea calitativa, teoria intemeiatd, teorie
substantiala, teorie formald, codarea datelor, comparatia constantd, esantionarea teoreticd,
saturatia teoreticd, scrierea notelor.

Abstract: Social work as a professional field is made up of three components: social work research,
intervention practices and qualified social worker training There is a relationship of mutual causality
between them, and the exclusion of one of them must be excluded. The link between these components
can be served by the method of grounded theory, which through emerges theories from empirical data
offers the possibility of adjusting social practices in accordance with the specifics of the group and
context, develops the theoretical knowledge and qualifies the practical work of social workers in
increasing social well-being. The only condition that is imposed in this regard is the observance of
methodological principles in the theory discovery process and the application of this method only for
the generation of theories from the data and not for the analysis of qualitative data.

Keywords: social work research, qualitative research, grounded theory, substantive theory, formal
theory, data coding, constant comparison, theoretical sampling, theoretical saturation, writing
memos.

Asistenta sociald este un domeniu cu origini ancestrale si nu este mult spus din
considerentul cd practicile de ajutorare a semenilor au existat incad din timpul
societatilor arhaice, filnd impregnate cu un puternic substrat religios. Marturii in
acest sens pot fi regdsite de-a lungul istoriei vechi testamentare a poporului evreu si
in mitologia greaca. Odata cu aparitia crestinismului practicile de asistare a diferitor
categorii de populatie aflate in dificultate au fost intensificate pentru cd ajutorarea
semenilor se transformase intr-un precept religios delimitand crestinii de alte culte
religioase. Acesta este motivul pentru care practicile de asistentd sociala s-au
configurat in sanul Bisericii Crestine, fiind definite initial de caritate si filantropie.

Ca domeniu profesionalizat, asistenta sociala apare relativ tarziu in istorie,
odati cu reforma industriali si mecanizarea muncii [1, p.8]. Inceputul
institutionalizarii asistentei sociale este marcat de legea elisabetand a saraciei ,, [ he
Poor Low” din 1601, iar ca profesie se cristalizeaza abia la finalul secolului al XIX-
lea, debutul fiind realizat de catre americani. Spre anul 1920, existau deja 17 scoli de
asistenta sociala afiliate Asociatiei de pregatire in asistenta sociala profesionala [2]
raspandite In marile zone urbane. Traseul devenirii asistentei sociale, ca domeniu
profesionalizat, a creat diferende intre acceptiunile acesteia dezvoltate pe parcurs:
(1) capractica de interventie, (2) ca cercetare si (3) ca profesie. Reconcilierea acestor
diferende constituie actualmente un obiectiv prioritar pentru comunitatea
specialistilor americani din asistenta sociala.

In spatiul roméanesc, desi asistenta sociald se institutionalizeaza relativ mai
tarziu (1920-1930) decat in Europa de Vest si America de Nord, se constatd o
abordare integratd a acceptiunilor acesteia. Meritul in acest sens ii revine, in primul
rand, lui D. Gusti si faptului cum déansul a conceput aceasta profesie: ,,asistenta
sociala reprezintd o ramura a sociologiei concrete, cu rol in terapia si profilaxia
fenomenelor de devianta sociala” [3, p.25]. Ea nu putea fi decat stiintifica, fapt pentru

235



care D. Gusti i-a delegat de la bun inceput doud misiuni: (1) cunoasterea tuturor
situatiilor ingrijordtoare ale vietii sociale, prin folosirea metodelor si tehnicilor
investigatiei sociologice, cercetarea fiind necesard pentru depistarea si Intelegerea
tuturor fenomenelor individuale, anomice; (2) elaborarea unor tehnici de interventie
directa prin ,,mijloace de asistenta sociala ,,inchisd” (institutii specializate), dar, mai
ales, prin asistenta sociala ,,deschisd” (adica individualizatd)”, care presupunea trei
elemente: (1) cunoasterea mediului social, (2) investigarea cauzelor pentru care
persoanele nu-si pot asigura existenta si (3) identificarea ,,mijloacelor necesare
dezvoltarii personalitatii acestuia, ajutandu-1 sa devind un membru social normal,
valoros si integrat in societate” [3, p.25].

Aceastd viziune asupra asistentei sociale a fost transpusd in organizarea si
planificarea invatdmantului de asistentd sociala. Astfel, pregatirea profesionala a
asistentilor sociali includea atat partea de activitate stiintificd si de cercetare,
patronata direct de Institutul Social Roman, cét si partea de practicd a asistentei
sociale si formarea identitatii profesionale a asistentilor sociali dupd modelul
american, preluat si promovat de Veturia Manuila si Xenia Costa-Foru Andreescu,
primele directoare a Scolii de asistenta socialda romaneasca. Armonizarea din start a
acestor dimensiuni ale domeniului de asistentd sociald a evitat diferendele
paradigmatice si a exclus abordarea intransigenta a acceptiunilor acesteia. Prin
urmare, conchidem ca, relevanta cercetdrii stiintifice pentru practica asistentei
sociale a fost constientizata chiar de la inceput si a fost consideratd la justa valoare.

La modul general, cercetarea in asistenta sociald este definita ca fiind aplicarea
metodelor de cercetare pentru producerea cunostintelor de care asistentii sociali au
nevoie pentru a rezolva problemele cu care se confruntd in practica asistentei sociale
[4]. Cunostintele sunt utile pentru evaluarea eficacitatii metodelor si tehnicilor de
interventie si ofera informatii necesare pentru luarea deciziilor in baza de dovezi,
care 1i va afecta direct pe beneficiarii programelor de asistentd sociald. De aici deriva
si functiile cercetarii in asistentd sociala: (1) stabilirea unui cadru pentru practica
asistentei sociale; (2) actiunile de informare 1n situatii specifice; (3) extinderea bazei
de cunostinte sau a bagajului de informatii profesionale [5, p.293]. La nivel practic,
cercetarea in asistenta sociald poate fi realizatd utilizand paradigma metodologiei
cantitative si calitative, sau mixte, in functie de scopul si tipul cercetarii: descriptiva,
exploratorie, explicativa sau evaluativa.

Acceptarea si introducerea metodologie teoriei intemeiate in practica cercetarii
din asistenta sociala s-a efectuat prin intermediul cercetarii explicative si a
metodologiei calitative de cercetare. Actualmente se considerda cd explicatia este
scopul principal al oricarei stiinte, ceea ce privilegiaza cercetarea explicativa care
urmdreste sa identifice cauzele si efectele fenomenelor sociale si sa prezica modul in
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care un fenomen se va schimba sau va varia ca raspuns la variatia altui fenomen.
Cercetarea explicativa este conditionata de capacitatea cercetatorului de a descoperi
relatiile dintre fenomene si de a exclude alte explicatii, de a demonstra o ordine de
timp Intre doud evenimente si de a arata ca cele doua evenimente sunt legate intre
ele. [6, p.56] Descoperirea relatiei de cauzalitate dintre mai multe evenimente, fapte
si fenomene conduce la conturarea unei teorii explicative, care sd corespunda
realitatii empirice. Or descoperirea teoriei, care sa fie ancoratd in date si sd se
potriveasca acestora, nu este altceva decat scopul principal al teoriei intemeiate.

Teoria intemeiata a fost conceputd si dezvoltatd de doi sociologi americani
Barney Galland Glaser (1930-2022) si Anselm Leonard Strauss (1916 — 1996) in a
doua jumadtate a secolului trecut, ca raspuns la discrepanta jenanta dintre teorie si
cercetarea empiricd, care caracteriza cercetarea sociala. Astfel teoria intemeiata a
vizat o metodologie prin care se incerca generarea unei teorii ancoratd in date sau
derivata din datele in sine, mai degraba decat sa fie generatd in baza cunostintelor si
experientei cercetatorului. Ca si coordonate metodologice teoria intemeiata se inscrie
in traditia americanad a cercetarii calitative, imbinand filosofia Scolii de la Chicago —
pragmatismul american si interactionismul simbolic — si Scolii Columbiene,
relevanta prin preocuparea de a dezvolta teorii de raza medie [7], care presupuneau
modele explicative elaborate in sprijinul imediat al ipotezelor de lucru supuse
evaludrii in domenii particulare ale cercetdrii stiintifice.

Teoria intemeiata a fost conceputa initial ca o metodologie de generare a teoriei
din date, iar prima ilustratie a ei a fost in lucrarea Awareness of Dying [8]. Rezonanta
publica a teoriei descoperite din date, prin aceastd metodologie inedita, a ,,fortat”
autorii de a publica strategia, metodele si tehnicile acesteia, fapt care s-a si realizat
in cadrul lucrarii The Discovery of Gounded Theory: Strategies for Qualitative
Research.[9] Dupa finisarea colaboririi, cei doi autori ai teoriei intemeiate au revenit
la radacinile filosofice ale Scolilor care i-au format ca sociologi, ceea ce a generat
aparitia unei schisme la nivel de implementare a teoriei intemeiate, deoarece fiecare
autor avea un modus operandi diferit in abordarea strategiei de generare a teoriei. B.
Glaser a ramas fidel versiunii originale a descoperirii teoriei din date, dansul fiind
cel care a transpus in practica ideile lui Paul Lazarsfeld despre elaborarea teoriilor
de rang mediu, iar A. Strauss, ca adept al interactionismului simbolic, a subordonat
teoria intemeiatd acestei orientari metodologice, transformandu-o intr-o metoda de
analiza a datelor calitative. Aceasta deviatie a lui A. Strauss de la forma originald a
teoriei intemeiate a fost considerata de discipolii acestuia ca o noua etapa in evolutia
si dezvoltarea metodei teoriei intemeiate si a impulsionat dezvoltarea altor versiuni.
Desi se cunosc mai multe versiuni ale teoriei intemeiate, cele mai populare rdman a
fi: versiunea clasicd (originald), pe care unii cercetatori calitativisti o incadreaza in
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curentul post pozitivist; versiunea interpretativd a lui A. Strauss si J. Corbin si
versiunea constructivista a teoriei intemeiate a lui K. Charmaz.

Initial, dupd cum au mentionat autorii [9, p.21], teoria intemeiata a fost
adresatd sociologilor, iar difuzarea acesteia intr-0 serie de discipline sociale a
insemnat adaptarea metodei in moduri care nu corespund complet principiilor
originale. Cu toate acestea, in pofida perceptiilor contradictorii de implementare a
teoriei Intemeiate, sunt respectate principiile directoare a generarii teoriei din date.
Diferenta majora dintre modalitatile de aplicare a teoriei Intemeiate constd in
produsul obtinut. Dupd B. Glaser numai versiunea clasica a teoriei intemeiate poate
genera teorii de fond sau teorii formale, pe cand toate celelalte versiuni au ca produs
final descrieri conceptuale.

Procesul teoriei intemeiate incepe cu (1) identificarea zonei de interes, adica
cu problema care se doreste a fi explorata, despre care se cunoaste foarte putin sau
este total ignorata in literatura de specialitate. Acest fapt asigura derivarea teoriei din
date si exclude posibilitatea transformarii cercetdrii in verificarea unor idei
preconcepute despre aria de interes. Colectarea datelor in teoria intemeiata se poate
baza, atat pe surse unice, cat si pe surse multiple de date ca: interviuri, observatii,
focus-grupuri, istorii de viata, relatari introspective ale experientelor s.a. (2) Analiza
si interpretarea datelor presupune procesul de codare a datelor, comparatia
constanta a acestora, esantionarea teoretica, saturatia teoretica si scrierea continud a
notitelor.

Procedeul de codare a datelor cunoaste doua etape: codarea substantialda si
codarea teoreticd. Codarea substantiald incepe cu codarea deschisa a informatiilor
chiar din primul interviu si presupune analiza informatiei rand cu rand, incident cu
incident, acordand cate o etichetd pentru fiecare unitate de realitate identificata.
Codarea deschisa continud pand la saturatia categoriei. Codurile identificate din
datele colectate sunt grupate in categorii si concepte prin intermediul codarii
selective, care are ca scop stabilirea categoriilor principale si a caracteristicilor
acestora. Un rol vital in acest sens 1l are metoda comparatiei constante prin care sunt
explorate asemandrile si diferentele dintre incidente in cadrul datelor colectate,
oferind linii directoare pentru colectarea datelor suplimentare. Prin urmare,
esantionarea, In cazul teoriei intemeiate, este determinata de principiul suplimentarii
datelor pand la saturatia categoriei sau consolidarea constatdrilor. Din acest
considerent, acest tip de esantionare este denumit esantionarea teoreticd. Saturatia
categoriei diferd de saturatia datelor specifica analizei datelor calitative. Ea vizeaza
identificarea variatiei si proprietatile categoriei si se incheie In momentul in care
datele suplimentare nu aduc alte informatii noi. Pe tot acest parcurs este indicata
luarea de notite, care reprezintd Inregistrarea impresiilor si ideilor cercetatorului in
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timpul procesului de colectare a datelor. Notitele pot fi descriptive, conceptuale si
metodologice avand rolul de reorientare a cercetatorului pentru pasul urmator. Odata
cu saturarea categoriilor incepe si procesul codarii teoretice, prin care sunt
descoperite relatiile dintre categorii si relatia categoriilor cu categoria nucleu,
cunoscutd si ca procesul social de baza. Descoperirea relatiilor dintre categorii
configureaza ipotezele despre cauzalitatea, factorii, contextul si consecintele
fenomenului studiat, determinand generarea unei teorii substantiale sau de fond care
si corespunda intru totul datelor colectate. in situatia in care categoriile obtinute sunt
ridicate la niveluri superioare de abstractizare conceptuald, este firesc ca
particularitatile specifice ale unor categorii sd dispara, iar teoria generata sa fie una
formald, cu un grad mai mare de generalitate.

Consultarea literaturii de specialitate este recomandata de a fi realizata in etapa
finala a procesului de generare a teoriei intemeiate in scopul de a identifica afinitatile
st relatiile de subscriere a noii teorii descoperite cu teoriile existente.

Concluzia generala este ca teoria intemeiata descoperita din date se referd la
relatiile dintre concepte si seturile de concepte rezultate din date care pot explica si
prezice fenomenul de interes. Puterea teoriei intemeiate deriva din faptul ca aceasta
se (1) potriveste intru totul realitdtii din teren, (2) este functionald, adica oferad cadre
concrete pentru interventii in scopul modificarii unui anumit tip de comportament al
persoanelor si (3) poate prezice evolutia fenomenului sub influenta unor variatii a
factorilor sociali sau contextuali. Or tocmai aceste posibilitati i confera relevanta si
justificare utilitatii teoriei intemeiate pentru cercetarea in asistenta sociala.

Potentialul teoriei intemeiate pentru domeniul asistentei sociale se
concretizeaza in: (1) posibilitatea generarii unei teorii ancorate in datele empirice,
care sa fie relevanta fenomenului studiat; (2) elucidarea schemei de cauzalitate a
conditiilor, factorilor de aparitie si mentinere a unui fenomen, precum si consecintele
pe care acesta le produce; (3) oferirea unei baze de date referitor la variatia
fenomenului, ceea ce ar putea facilita anticiparea tendintelor ulterioare a acestuia;
(4) adaptarea modalitatilor de interventie si a practicilor asistentiale in conformitate
ca specificul problemei; (5) elucidarea interdependentelor dintre diversi factori
cauzali ai fenomenului care sd serveascd ca suport stiintific pentru elaborarea
politicilor sociale; (6) oferirea unui set de ipoteze operationale care ar ghida
cercetdrile ulterioare ale asistentilor sociali; (7) ajustarea practicilor de interventie la
realitatea din teren; (8) elaborarea metodelor si tehnicilor de interventie pentru
problemele sociale nou aparute si la noile categorii de beneficiari; (9) dezvoltarea si
completarea continud a bazei teoretice din domeniul asistentei sociale s.a.

Necesitatea teoriei intemeiate pentru compartimentul teoretic al asistentei
sociale se justifici cel putin din trei perspective. In primul rand, cercetirile din
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asistenta sociald continud sa fie realizate prin strategia deductiva, pornind de la
ipoteze derivate din vechile teorii clasice, care nu sunt intru totul relevante
contextului social actual, iar in consecinta se mentine vechea paradigma de abordare
a problemei sau a fenomenului social. In al doilea rand, paleta de teorii utilizate in
practica asistentei sociale sunt importate de la alte domenii si discipline si adaptate
specificului asistential. Or uneori acestea nu sunt cele mai pertinente in explicatia
lantului cauzal al fenomenelor si pot conduce la interpretari eronate, dar care sunt
utilizate atat in elaborarea de politici, programe si servicii sociale, cat si in practica
de interventie asistentiala. Si in al treilea rand, transformadrile rapide din societatea
contemporand, precum i crizele umanitare declansate, creeaza noi categorii de
vulnerabilitate si vulnerabili social, care impun necesitatea cunostintelor teoretice
explicative despre fenomenele produse in scopul eficientizarii interventiilor sociale.
Nu 1n ultimul rand, mentionam posibilitatea aplicarii teoriei intemeiate in cercetarea
senzitivd, pe tematici sensibile si In randul diferitor segmente de populatie
minoritare.

In concluzie. Teoria intemeiata, dupd jumitate de secol de existenta, este cea
mai aplicatd metoda calitativa de cercetare, desi este si cea mai contestata. Criticile
la adresa ei vor continua sa existe atat timp cat aceasta va fi preluatd si ajustatd
specificului disciplinelor de import. Cu toate acestea, teoria Intemeiata aplicata dupa
principiile si metodologia clasicd asigurda producerea de cunostinte impetuos
necesare dezvoltarii sociale, iar pentru asistenta sociald, ca ,,ramurd a sociologiei
concrete” [3, p. 25], oferd posibilitatea de dezvoltare si rafinare a cadrului teoretic.
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Rezumat: In secolul 21 omenirea a cunoscut o evolutie importantd a tehnologiilor informationale,
recensdamintelor populatiei. In noul context, abundenta datelor si informatiilor colectate de
subdiviziunile statului in scopuri administrative, ofera Oficiilor de Statisticd oportunitatea de a le
valorifica pentru a trece de la un recensamdnt clasic al populatiei, la unul modern efectuat in baza
de registre. In Republica Moldova, existd peste 200 de surse de date administrative (registre si sisteme
informationale), detinute si completate de cdtre ministere si institutii publice. Un numar semnificativ
de surse informationale si registre contin date cu caracter personal cu privire la populatia tarii, care
dupad o evaluare complexd, pentru a avea o imagine de ansamblu a variabilelor existente, ar putea fi
utilizate la pregatirea si chiar efectuarea viitorului recensamdnt al populatiei si locuintelor din
Republica Moldova, iar pe termen lung vor oferi posibilitatea trecerii la un recensamdnt exclusiv in
baza de registre.

Cuvinte cheie: recensamdnt, populatie, registre, date administrative, confidentialitatea datelor
personale, cod unic de identificare, variabile.

Abstract: In the 21st century, humanity experienced an important evolution of information
technologies, which offer new possibilities for collecting and integrating information, including for
conducting population censuses. In the new context, the abundance of data and information collected
by the subdivisions of the state for administrative purposes, gives the Statistics Offices the opportunity
to capitalize on them to move from a classic census of the population to a modern one carried out on
the basis of registers. In the Republic of Moldova, there are over 200 sources of administrative data
(registers and information systems), owned and completed by ministries and public institutions. A
significant number of information sources and registers contain personal data on the country's
population, which after a complex evaluation, in order to have an overview of the existing variables,
could be used to prepare and even carry out the future census of the population and housing in the
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Republic of Moldova, and in the long term they will offer the possibility of switching to an exclusive
register-based census.

Keywords: census, population, registers, administrative data, sources of administrative data, privacy
of personal data, unique identification code, variables.

Situatia actuald social-politica si economica la nivel mondial traseaza reguli
generale noi de adaptare si valorificare a potentialului “ignorat”, dar existent al
statelor nationale pe diferite dimensiuni ale activitatii umane. In acest context,
utilizarea in scopuri statistice a datelor administrative stocate in registre si sisteme
informationale detinute de diferite entitati publice sau private, este un imperativ
impus de timp, prin insasi evolutia fireasca a evenimentelor, care si-a demonstrat
utilitatea atat la nivel national, cat si international, in perioada pandemica provocata
de COVID-19.

In ultimele decenii Republica Moldova ca si alte state ale lumii se confrunta
cu o serie de probleme demografice, cum ar fi scdderea continud a natalitatii,
accentuarea Tmbatranirii demografice, care provoaca tot mai multe probleme sociale,
migratia excesiva, in special din efectivul tandr al populatiei, ceea ce provoacd
dezechilibre in structura populatiei pentru viitor. Rezolvarea acestor provocari
solicitd identificarea solutiilor inovative si relevante si aplicarea masurilor urgente,
care necesita asigurarea cu date fiabile, veridice si complete cu privire la numarul
populatiei si evenimentele demografice, care o influenteaza. Aceasta necesitate mai
rezida si din cerintele conducerii si organizarii societdtii contemporane care impun
cunoasterea efectivului si structurii populatiei, dupa diverse caracteristici, care sa
faciliteze luarea deciziilor.

Principalele surse de informatii cu privire la statistica populatiei sunt:
recensamantul populatiei, evidenta actelor de stare civild, cercetdrile demografice
etc. Recensdmantul populatiei* din punct de vedere metodologic si praxiologic,
ofera informatii detaliate cu privire la numarul si caracteristicile populatiei unei tari
la un moment dat, iar organizarea sa este o actiune complexa si antreneaza un numar
mare de persoane si resurse materiale, tindnd cont de caracterul periodic (de obicei
o data la zece ani se desfasoara recensamantul).

In Republica Moldova ultimul Recensamant al Populatiei si Locuintelor (RPL)
s-a efectuat in anul 2014. Desfasurarea recensamantului pentru runda mondiald 2020
(care include perioada 2015-2024, timp in care tara trebuie sa efectueze cel putin un

* Recensamantul populatiei este definit ca operatiunea care produce la intervale regulate numararea
oficiald (sau valoarea de referintd) a populatiei pe teritoriul unei tiri si In cele mai mici unitati
geografice ale sale, Impreuna cu informatii privind un numaér selectat de caracteristici demografice si
sociale ale populatiei totale (Conferinta Statisticienilor Europeni 2006).
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recensamant conform rezolutiei E/RES/2015/10 adoptata de Consiliul Economic si
Social al Organizatiei Natiunilor Unite) este planificat pentru anul 2023.

In baza metodei aplicate la recenzarea populatiei, recensamintele se divizeaza
in: recensaminte clasice (intervievarea fiecarei persoane din tard la domiciliu de
catre un recenzor); recensaminte bazate pe registre (in baza datelor
administrative/statistice); recensaminte prin metoda combinata prin aplicare a
chestionarelor RPL si conventionale, si prin metoda combinata prin aplicarea
chestionarelor RPL si a recensamdntului bazat pe registre. Indiferent de metoda
aplicata scopul fundamental al recensdmantului este de a oferi informatii esentiale si
de calitate pentru politicile statului in domeniul demografic, economic si social,
inclusiv pentru dezvoltarea umana, pentru cercetare si mediul de afaceri.

Metodologia recensamantului clasic de-a lungul timpului a provocat mai multe
probleme: reticenta populatiei, costurile ridicate, cresterea cerintei in programe tot
mai complexe a recensamantului aparuta urmare a solicitarilor multiple ale
utilizatorilor de date, care au dus in cele din urma la cautarea unor solutii alternative.
Avand in vedere faptul, cd majoritatea statelor lumii la documentarea populatiei
aplica anumite procedee de inregistrare in baza de documente legale, au 1n posesie
evidente administrative despre fiecare persoana (date administrative cu privire la
nastere, nivel de educatie, stare civila, starea de sadndtate, activitate de munca,
traversarea frontierei de stat, obtinerea statutului de refugiat etc.), care pot fi utilizate
in scopul producerii statisticilor demografice. Aceste date, dupa o evaluare complexa
si prelucrare statisticd, pot fi utilizate pentru efectuarea recensamintelor populatiei in
baza de registre.

Utilizarea surselor administrative pentru pregatirea si efectuarea
recensamantului reprezintd un obiectiv strategic al recensamintelor populatiei —
principiul cost-eficienta, evidentiind eforturile de reducere a costurilor si
imbunatétire a calitatii datelor statistice [1, p.17].

Prezenta datelor administrative nu este suficienta pentru initierea si trecerea la
producerea statisticilor oficiale privind populatia in baza de registre. In acest sens la
nivel international existd cateva conditii prealabile necesare, pentru crearea unui
sistem statistic bazat in intregime pe registre:

1. Cadrul normativ care asigura dreptul de utilizare a datelor administrative in
scopuri statistice, conectarea datelor la nivel individual, inclusiv determinarea
responsabilitatii tuturor partilor de a pdstra confidentialitatea datelor cu caracter
personal.

2. Aprobarea utilizatorilor si increderea in actiunile Oficiului National de
Statistica.
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3. Prezenta unui cod unic de identificare si utilizarea acestuia pe scara larga.
Cel mai bun mod este de a avea numere de identificare 1n registre, pentru a conecta
informatiile continute in acestea. Totodata este posibila si conexiune fara coduri
similare, pe baza numelui de familie, a datei nasterii, a locului de trai, care este o
operatiune mai complexa si mai putin precisa.

4. Sistem cuprinzator si fiabil de registre administrative.

5. Colaborarea dintre detinatorii de registre/surse administrative si oficiile de
statistica [2, p.7-9].

Aceste cerinte obligatorii au fost prezente la toate statele, care au decis sa
treaca de la un recensamant clasic, traditional la unul in baza de registre. Un exemplu
elocvent este experienta Sloveniei [3]. Sursele de date administrative/ registrele
difera intre ele in dependenta de scopul pentru care au fost create: administrative,
private, statistice etc. Conform cadrului normativ national acestea se impart in
registre de stat si private. Registrele de stat contin resurse informationale si se impart
in registre de baza, registre departamentale si registre teritoriale [4].

Primele tari care au valorificat potentialul datelor administrative pentru a
efectua un recensdmant al populatiei in baza acestora au fost statele nordice
(Danemarca, Finlanda, Suedia). Acest proces a durat intre 20 si 30 de ani, unele tari
au realizat 3 recensaminte din momentul deciziei luate (ex. Suedia si Finlanda) ca
doar dupd aceasta sa treaca la un recensamint bazat doar pe registre, cu exceptia
Danemarcei, care nu a avut etape intermediare si in 1981 a efectuat un astfel de
recensamant al populatiei.

Primul registru al populatiei isi are originile in Suedia, fiind aplicat in anul
1749. Registre ale populatiei au fost dezvoltate apoi in Belgia(1847), Olanda (1850)
si Danemarca (1924) [5, p.33]. Desi astfel de evidente au existat in majoritatea tarilor
europene, totusi o trecere de la recensamantul traditional la unul bazat pe registre a
fost initiata abia in anii 70 ai secolului al XX-lea. Motivul principal care a determinat
aceste state sa ia decizia data, a fost necesitatea diminudrii costurilor foarte mari
generate de recensamintele traditionale si prezenta unui volum impunator de date
administrative la nivel individual cu privire la populatie (Finlanda, Danemarca).

Trecerea la noua abordare in efectuarea recensdmantului populatiei are doua
perioade distincte [6, p.80-82]: I-a perioada - inceputul anilor 1970 — mijlocul anilor
90 ai secolului al XX-lea, caracterizata printr-o schimbare a abordarii si initierea
procesului de trecere la un model de recensamant utilizdnd datele administrative
(Finlanda, Suedia, Norvegia, Islanda si Danemarca). Totusi doar Danemarca si
Finlanda au trecut la un recensdmant complet in baza de registre, iar Olanda dupa
doua recensaminte traditionale esuate din cauza reticentei populatiei (1981 si 1991)
a trecut la un recensamant prin metoda combinata din registre si anchete prin sonda;.
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A doua perioada cuprinde a doua jumdtate a anilor 90 ai secolului al XX-lea si
mijlocul anilor 2000, perioada in care mai multe tari au experimentat testarea in
pregatirea recensamintelor din rundele din 2000 si 2010 a datelor administrative si
drept rezultat la grupul de tari care efectueaza un recensdmant doar in baza de registre
s-au alaturat Norvegia, Suedia si Slovenia.

In prezent utilizarea surselor de date administrative - in principal registrele
populatiei - In combinatie cu alte surse sunt luate in considerare in tot mai multe tari,
in scopul producerii de statistici detaliate privind zonele mici, populatia si locuintele.
Aceste solutii alternative la metoda traditionald de efectuare a recensdmintelor devin
din ce in ce mai diverse in ceea ce priveste dezvoltarea combinatiilor diferitelor
metode de colectare a datelor. Exista cateva motive de baza, pentru a utiliza datele
administrative la efectuarea recensdmantului populatiei: a) nevoia de a produce
statistici mai frecvente si in timp util; b) limitdrile bugetare pentru efectuarea
recensamantului; c¢) reticenta populatiei sa participe la recensamant; d) capacitdtile
tehnice sporite de prelucrare a seturilor mari de date administrative.

In ultimii ani s-a observat in mai multe tiri ci, calitatea registrelor
administrative este relativ bund (cel putin pentru unele variabile cheie de
recensamant) si informatiile pentru unele variabile ale recensdmantului nu sunt
disponibile in sursele administrative, sau calitatea nu este suficientd pentru a fi
utilizate n scopuri statistice, iar populatia in general si anumite grupuri de populatie
(in special persoane dificil de recenzat) sunt din ce n ce mai sensibili la prelucrarea
datelor personale si mai reticente in cooperarea cu Oficiile de Statisticd, sau mai
dificil de enumerat din cauza mobilitatii lor sporite, sau din alte motive. In aceste
cazuri, un recensamant combinat care foloseste registre si chestionare este optiunea
cea mai relevanta, fapt demonstrat si de experienta statelor nordice, care treptat au
trecut la noul model de efectuare a recensimintelor populatiei. In esentd,
metodologia combinata face uz de registre relevante pentru un recensamant,
completat de cercetarea prin esantion sau recenzare completd. Utilizarea datelor
cercetdrii prin esantion si recensdmantului este destinat sa: (a) imbunatdteasca
acuratetea calculelor numarului populatiei si a indicatorilor derivati; (b) furnizeze
informatii pentru variabile de recensamant care nu sunt complete sau sigure din
sursele de date administrative/registre; (c) verifice, actualizeze si sa imbundtateasca
calitatea  datelor  recensamantului, derivate din sursele de date
administrative/registre; (d) adauge variabile suplimentare la recensamant; (e) asigure
un cadru de legatura pentru a reuni diferite surse de date administrative/registre.

Asupra organizatiilor statistice din intreaga lume se fac presiuni crescande
pentru a imbunatati eficienta procesului de productie statistica, in special pentru a
asigura cost-eficienta lucrarilor prin a face economii in costuri si resurse de personal,
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in deosebi in desfasurarea unor lucrari statistice complexe, cum este recensdmantul
populatiei. In acelasi timp, exista cereri politice din ce in ce mai mari pentru a reduce
povara respondentilor in cadrul cercetarilor statistice.

O solutie sigura si evidentd este de a utiliza datele administrative, care deja au
fost colectate, desi acestea rareori pot inlocui direct datele colectate prin cercetari
statistice, acestea totusi ofera posibilitati, uneori prin combinarea mai multor surse,
de a nlocui, total sau partial, colectarea directd a datelor statistice.

Datele din sursele administrative publice de regula sunt oferite gratuit Oficiilor
de Statistica in baza cadrului legal national, care prevede expres scopul de utilizare
a acestor date. Insa, chiar daci existd necesitatea de a acoperi anumite costuri, spre
exemplu pentru extragerea datelor sau pentru transmiterea acestora dintr-o sursa
publicd in alta, sau procurarea datelor de la o sursa privata, este adesea mai ieftind
utilizarea datelor administrative (dupa anumite prelucrari statistice), decat colectarea
aceleasi informatii prin cercetari in baza de esantion.

In baza unei analize a surselor informationale deschise constatim ci in
Republica Moldova inca din anul 2018 existau 259 de surse administrative (softuri,
aplicatii, baze de date) [7], din care doar un sfert dispuneau de documentele
obligatorii ale unui sistem informational, conform cerintelor cadrului normativ
national [8], adica aveau: a) conceptul sistemului informational; b) caietul de sarcini
al sistemului informational; ¢) regulamentul resursei informationale. Situatia aceasta
a fost luata sub controlul Agentiei de Guvernare Electronica (AGE), care in acest
scop, pentru a executa cerintele si a implementa recomandarile inaintate de Curtea
de Conturi (Hotardrea nr.62 din 02 august 2018 Cu privire la raportul auditului
performantei privind evidenta resurselor si sistemelor informationale de stat) a
elaborat Conceptul Sistemului informational ,,Registrul resurselor si sistemelor
informationale de stat” si a Regulamentului privind modul de tinere a Registrului
resurselor si sistemelor informationale de stat [9]. Prin crearea acestui Sistem
Informational, Guvernul si-a propus sa ofere autoritatilor si institutiilor publice un
mecanism eficient, fiabil si modern de inscriere si evidenta a resurselor si sistemelor
informationale de stat, ceea ce va contribui la facilitarea reutilizarii solutiilor tehnice
existe si interoperabilitatii acestora.

O alta realizare importanta in vederea sistematizarii si asigurdrii reutilizarii
datelor din sursele administrative a fost crearca de catre AGE a Catalogului
semantic. In conformitate cu Conceptul acestui Sistem Informational, Catalogul va
asigura unificarea si uniformizarea definitiilor si clasificatoarelor, descrierea univoca
a structurilor de date, reutilizarea acestor date si facilitarea interactiunii pe platforma
de interoperabilitate MConnect. Un catalog semantic modern poate utiliza metadate
virtuale, unde interogarile folosesc atribute ale activelor care nu au fost definite
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initial 1n catalog. Utilizarea unor standarde semantice web permite preluarea de noi
atribute ale metadatelor de la ontologii partajate, precum si includerea de axiome
expresive pentru a defini noi specificatii ale activelor [10, p.71]. Astfel,
implementarea Catalogului semantic va automatiza completarea, gestionarea si
accesul la activelor semantice in special cele detinute de entitatile publice, utilizand
solutii IT moderne, ceea ce va contribui la intensificarea schimbul de date intre
furnizori si beneficiari, in conformitate cu prevederile Legii nr.142/2018 cu privire
la schimbul de date si interoperabiltate.

In acest context, este de mentionat faptul cd Biroul National de Statistica
(BNS) o lunga perioada de timp colaboreazd si negociaza cu detinatorii de date
administrative inclusiv cu Agentia de Guvernare Electronica, pentru a obtine accesul
la sursele de date administrative necesare pentru producerea statisticilor privind
populatia. Eforturile BNS s-au soldat cu incheierea unui acord bilateral abia in anul
2008 si obtinerea accesului la una din resursele informationale de baza ale statului si
anume la Registrul de Stat al Populatiei (RSP) detinut de Agentia Servicii Publice.
Incepand cu 01.01.2015, BNS produce statisticile demografice privind nasterile,
decesele, casatoriile si divorturile in baza datelor administrative din RSP, la nivel
individual. In anul 2018 in contextul estimarii numarului populatiei cu resedinta
obigsnuita a Republicii Moldova, BNS a reusit sa obtind accesul la datele
administrative pseudonimizate privind traversarea frontierei de stat a persoanelor
fizice din Sistemul Informational Integrat al Politiei de Frontiera, detinut de
Inspectoratul General al Politiei de Frontiera (IGPF), care au contribuit semnificativ
la Tmbunatatirea calitdtii statisticilor privind migratia si populatia.

Inainte de a fi utilizate datele administrative din ambele surse, cu suportul
Fondului Natiunilor Unite pentru Populatie din Moldova (UNFPA) au fost analizate,
atat in baza de esantion, cét si setul intreg pentru perioada de referinta 2014-2021, ca
apoi dupa aplicarea unor metode statistice complexe de prelucrare a datelor colectate
si tindnd cont de metodologia internationala au fost utilizate in scopul producerii
statisticilor oficiale.

Necesitatea efectuarii Recensamantului Populatiei si al Locuintelor in cadrul
rundei 2020, experienta acumulata in rezultatul prelucrarii datelor din RSP si SIIPF,
dar si existenta unui numar impunator de surse de date administrative, care contin
variabile ce se regasesc in programul de recensamant au determinat BNS sa
intreprindd un sir de masuri importante, care ar facilita obtinerea accesului
neconditionat la datele individuale necesare pentru pregdtirea si desfasurarea
viitorului recensamant. Biroul National de Statistica cu suportul partenerilor de
dezvoltare a Intreprins urmatoarele actiuni:
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- a imbunatatit prin modificare cadrul normativ existent iIn domeniul statisticii
si din alte domenii conexe, inclusiv Legea nr.133/2011 cu privire la protectia datelor
cu caracter personal si Legii nr.142/2018 cu privire la schimbul de date si
interoperabilitate (legi care limitau accesul BNS la date individuale pentru a le utiliza
in scop statistic);

- a efectuat evaluarea din punct de vedere a necesitatii statistice, conform
metodologiei internationale, a 5 surse de date administrative (4 surse la 2
hiperdimensiuni - Sursa, Metadate si 1 la nivel de Microdate);

- a completat seturile de documente tehnice necesare pentru accesarea datelor
administrative necesare la producerea statisticilor privind populatia si migratia prin
Platforma guvernamentald de interoperabilitate MConnect;

- aelaborat Legea nr.231/2022 privind recensamantul populatiei si locuintelor;

- a elaborat Conceptul Sistemului Informational Statistici Demografice si
Sociale (SI SDS), aprobat ulterior prin Hotararea Guvernului nr.604/2022;

- a fost dezvoltat Subsistemul Statistica Populatiei si Migratiei, care este un
modul al SI SDS in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr.604/2022 si
Caietului de sarcini.

Lucrarile executate de BNS cu eforturi considerabile sunt extrem de
importante pentru a obtine accesul la sursele de date administrative, necesare la
pregatirea si desfasurarea RPL viitor, dar si pentru validarea principalelor variabile
cu referinta la populatie, in deosebi numarul de identificare de stat al persoanei fizice
(IDNP). Pe termen lung acesta ar permite trecerea la recensamant prin registre in
runda 2030, intrucat se va putea actualiza datele privind populatia in baza surselor
de date administrative, nu doar detinute de ASP si IGPF, dar si alte entitati, precum:
Ministerului Educatiei si Cercetarii, Casa Nationala de Asigurari Sociale, Compania
Nationald de Asigurdri In Medicind, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale,
Ministerul Afacerilor Interne etc.

Republica Moldova a facut pasi importanti pentru digitalizarea administratiei,
guvernarea electronica, schimbul de date intre institutii prin platforma de
interoperabilitate MConnect si interactiunea electronicd cu cetatenii. Fiecare
cetatean are un numar unic de identificare (IDNP), care este inregistrat In RSP si
utilizat si de alte Sistemele Informationale ale statului In scopuri administrative si
din acest considerent este oportuna utilizarea acestor date pentru efectuarea
recensamantului populatiei, care va contribui la: reducerea costurilor; valorificarea
surselor administrative intr-un mod mai eficient; reducerea poverii publice in
colectarea datelor; imbunatatirea securitatii si confidentialitatii datelor individuale;
imbunatatirea coerentei si fiabilitatii produselor statistice.
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APLICAREA STATISTICII MATEMATICE iN CERCETAREA
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Rezumat: Cunostintele statistice nu sunt o raritate in arealul specialistilor din domeniul stiintelor
socio-umane. Statistica oferad acestor specialisti instrumente si tehnici pentru ordonarea, gruparea,
sistematizarea, concentrarea sau corelarea datelor empirice. Analiza statistica a datelor nu se
substituie analizei teoretice, ci oferd o baza pentru testarea, analiza §i interpretarea ipotezelor sau
pentru sistematizarea semnificatiilor inerente datelor sociale. In lucrarea de fatd sunt tratate aspecte
ce tin de proiectarea unui demers de cercetare a fenomenelor, relatiilor sau proceselor sociale, si de
evidentiere cand si cum intervin tehnicile statisticii matematice in derularea acestui demers.
Cuvinte cheie: statisticd, indicatori statistici, metoda de cercetare, fenomene sociale.

Abstract: Statistical knowledge is an indispensable component of the professional competence of
specialists in the field of socio-human sciences. Statistics provides these specialists with tools and
techniques for ordering, grouping, systematizing, concentrating, or correlating empirical data.
Statistical data analysis is not a substitute for theoretical analysis, but provides a basis for testing,
analyzing and interpreting hypotheses or for systematizing the meanings inherent in social data. This
paper deals with aspects related to the design of a research approach to social phenomena,
relationships or processes, and highlights when and how the techniques of mathematical statistics
intervene in the development of this approach.

Keywords: Statistics, statistical indicators, research method, social phenomena.

In prezent, cunoasterea avansati a statisticilor are o importantd semnificativa
in stiinta, fiind Indeosebi fundamentul cercetarilor empirice. Teoria probabilitatilor
si statistica matematica se aplicd in majoritatea domeniilor stiintei si tehnicii
contemporane. Aplicarea acestora ca resurse matematice in cadrul statisticilor pentru
studiul societdtii au permis integrarea lor, inclusiv in stiintele sociale. Cunoasterea
statistica a evolutiei fenomenelor si proceselor economico-sociale depinde de
existenta unor informatii pe baza carora se face o analiza profunda a realitatii si se
elaboreaza modele/tendinte de dezvoltare curentd si de perspectiva a societatii, ce
urmeazi a fi fundamentate de citre factorii de decizie. In acest sens, statistica joacd
un rol primordial in analiza, intelegerea, interpretarea si predictia proceselor si
fenomenelor sociale.

In literatura de specialitate statistica este definita ca:

—disciplina de studiu, stiintd, ramura a matematicii (statistica teoretica) si in
acelasi timp o disciplind aplicativa (existd numeroase statistici aplicate: statistica
economicd, statisticd judiciard, statisticdi medicald, statisticd sociald, statistica
psihologica etc.) prin care Inveti sa gandesti cu ajutorul cifrelor. Dupa cum este bine
cunoscut cifrele sunt una din cele mai credibile fapte ale universului. Este un adevar
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axiomatic, cunoscut de orice cercetator. Cifrele prezintd o greutate si o conotatie
aparte in orice studiu, conferind concluziilor certitudine;

—metoda de cercetare, folositd in diverse stiinte pentru sistematizarea,
gruparea, sintetizarea si analiza colectiilor mari de date, provenite din cercetari
empirice, precum §i prezentarea rezultatelor, si pentru a face inferente valide asupra
fenomenelor si proceselor. Ea face ca datele (brute, nesistematizate) sd devina
informatii relevante despre fenomenele de masa,

—parte a vietii noastre cotidiene; realitatea din jurul nostru poate fi descrisa
prin numere (de exemplu: rata somajului, numarul de copii in familie, curs valutar,
rata dobanzii, inflatie).

Totusi aldturi de punctul de vedere, potrivit caruia statistica este matematica,
care permite cercetatorilor sa dea sens datelor colectate, prin identificarea
corelatiilor, sintetizarea informatiilor, determinarea semnificatiei rezultatelor
experimentale, si formularea de concluzii fiabile. Exista si autori care considera ca,
statistica nu este chiar matematica purd, ci mai mult o colectie de metode si teorii
care vizeaza modul de gestionare a ansamblurilor de date rezultate din cercetarea
si practica profesionald, care implica partial prelucrare matematica [1, p.9]. Decl,
in esenta, statistica comporta o multitudine de aspecte, precum: rezultat al cantitatii,
prelucrare a datelor, metoda, instituie.

Reflectarea vietii sociale prin diversi indicatori reprezinta obiectul de studiu al
statisticii sociale. Din aceasta perspectiva obiectul statisticii devine studiul cantitativ
al fenomenelor de masa in scopul cunoasterii legitatilor lor de manifestare la nivelul
intregii colectivitati. Pentru atingerea acestui obiectiv, statistica apeleazd atat la
metodele generale de abordare, cat si la numeroase metode specifice, pe care ea
insasi le-a elaborat. Statistica sociala foloseste metodele statisticii matematice pentru
a-si studia subiectul: observarea statistica, gruparea datelor, indicatori relativi, valori
medii, indicatori de dinamicd, observare prin esantion, metode de identificare a
relatiilor dintre fenomenele sociale. In acest sens, analiza statistica a diverselor
procese si fenomene care au loc in viata sociald se realizeaza, in special, prin
aplicarea metodelor specifice statisticii - metode de generalizare si abstractizare a
indicatorilor sintetici si analitici, care oferd o masurare numerica a caracteristicilor
cantitative si calitative ale unui obiect, a tendintelor In masurarea acestora, a relatiilor
statistico-matematice si corelarea dintre acestea.

Statistica sociala difera de alte ramuri ale statisticii aplicate nu numai prin
specificul subiectului si obiectului de studiu. Originalitatea sa constd, totodata, in
modalitatile speciale de obtinere a datelor brute/initiale, ceea ce implica aplicarea
unor metode deosebite de prelucrare si generalizare ale acestor date, precum si
modalitati speciale de utilizare practica a rezultatelor analizei. Adica, spre
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deosebire de numerele abstracte cu care opereaza matematica, datele statistice sunt
marimi concrete obtinute din experimente, observatii, numarare, masurare sau din
calcule. In general, prin date statistice se intelege o caracterizare numerica,
cantitativa, obtinuta de statistica despre unitatile colectivitatii analizate. In acest sens,
abordarea statistica a fenomenelor realizeaza trecerea de la datele individuale
numeroase, la un sistem de indicatori specifici unei colectivitati.

Intru satisfacerea nevoii de informatii este necesar sa se desfasoare cercetri si
investigatii statistice. Prin cercetarea statistica, in functie de scopul urmarit, se culeg
date care apoi se prelucreaza in mod corespunzator, pentru ca in final sa se obtina,
intr-o forma statisticd, informatiile necesare desfasurarii procesului de decizie.
Culegerea datelor si valorificarea informatiilor obtinute din acestea prin multimea
operatiilor de prelucrare si analizd poarta denumirea de cercetare statistica Sau
investigatie statisticd. Putem spune ca cercetarea statisticd reprezintd procesul de
cunoagstere a fenomenelor de masa cu ajutorul metodei statistice. Metoda statistica,
de fapt, este instrument al metodei stiintifice, ce cuprinde totalitatea procedeelor si
tehnicilor utilizate pentru efectuarea observarii fenomenelor sociale de masa, pentru
prelucrarea datelor obtinute si pentru analiza §i interpretarea rezultatelor statistice
obtinute [2, p.16].

Cu toate acestea, devine important sa intelegem aplicabilitatea statisticii in
demersul cercetdrii sociale, si masura, In care, intervin tehnicile statisticii
matematice in derularea acestui demers:

1. analiza si fundamentarea teoretica: definirea problemei si formularea
obiectivelor, stabilirea ariei de investigatie, elaborarea design-ului de
cercetare;

2. identificarea si selectarea caracteristicilor, stabilirea variabilelor si a
ipotezelor;

3. definirea populatiei si selectarea esantionului, folosind tehnici specifice de
esantionare. La aceastd etapa intervin metodele de tip statistic pentru a
alcatui esantioane reprezentative;

4.  construirea/alegerea unor instrumente de colectare a datelor. Existd mai
multe metode de culegere a datelor — metoda observatiei, metoda
experimentului, studiul documentelor, metoda anchetei sociologice etc. In
aceastd etapa statistica intervine in ,testarea” preliminard a calitatii
chestionarului aplicat (pe un numar mic de subiecti), prin metode, precum
analiza de frecvente sau analiza de itemi pentru a identifica intrebarile si
scalele gresit formulate si realizarea corectiilor de rigoare;

5.  culegerea datelor individuale (masurarea) (folosind tehnica observatiei
externe/neparticipative / ancheta pe baza de chestionar, tehnica testelor
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etc.). Rezultatul acestei etape il reprezintd datele brute - neorganizate,
nesistematizate;

6.  organizarea/sistematizarea datelor obtinute si testarea ipotezei /ipotezelor
de cercetare. La aceastd etapa prelucrarea datelor brute se realizeaza prin
metodele statisticii matematice, folosind procedee descriptive si, ulterior,
procedee inferentiale asupra acestora. Astfel, prin calcularea indicatorilor
statistici derivati si ajustarea seriilor statistice, prin aplicarea corectd a
testelor de semnificatie vom obtine informatie statistica relevanta;

7. analiza si interpretarea rezultatelor in vederea formuldrii concluziilor
statistice, care sa serveascd drept baza pentru adoptarea ulterioard a
deciziilor sau previziunilor asupra fenomenelor reale. Desi datele sunt de
multe ori cantitative (de exemplu, numarul copiilor expusi abandonului
scolar a crescut), concluziile si evident deciziile sunt intotdeauna calitative
(in acelasi context a exemplului, interventia in sensul prevenirii
abandonului scolar, prin implementarea de politici sociale).

Pe parcursul demersului statistic aceste etape, desi se desfasoara separat in
timp si spatiu, constituie un tot unitar, chiar daca se conditioneaza reciproc, si trebuie
organizate astfel incat sia se reduca la minimum riscul unor erori de culegere,
prelucrare sau analiza. In acest sens se recomanda elaborarea unui algoritm/program
al demersului, in care la fiecare dintre etape sa se enunte problema in termeni
statistici si sa i se gaseasca rezolvarea cu ajutorul metodelor statistice.

Dupa cum se poate observa, in procesul cercetarii, statistica matematica
intervine mult mai tirziu, mai exact incepand cu etapa de sistematizare a datelor, si
se caracterizeaza prin utilizarea a doua tipuri de procedee: ale statisticii descriptive
si ale statisticii inferentiale.

Statistica descriptiva reprezintd totalitatea metodelor de organizare,
sistematizare, generalizare si prezentare a unui set de date despre o colectivitate
statistica. La aceasta etapa se elimind tot ceea ce este Intamplator si neesential in
manifestarile individuale, pastrand numai ceea ce este comun §i semnificativ
fenomenului cercetat. Pornind de la faptul ca, orice fenomen sau proces social este
multidimensional, adica presupune un ansamblu de variabile si indicatori de
caracterizare aflati In diverse relatii, constatam ca, aportul cel mai mare il are analiza
analiza datelor sub aspectul caracteristicilor lor intrinseci (frecventa valorilor,
indicatorii tendintei centrale, ai dispersiei sau formei distributiilor). Din statistica
descriptivd se aplicd metode si tehnici de reducere sau de condensare a unei
multitudini de date Intr-una sau mai multe unitéti sintetice (metoda gruparii, metoda
mediilor, analiza dispersionala, etc.) pentru caracterizarea distributiei si variabilitatii
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datelor, si ca rezultat obtinerea sistemului de indicatori format din marimi absolute
si relative, marimi medii, indicatori de variatie si corelatie, indici, ecuatii de estimare
a tendintelor.

Desigur ca, statistica matematicad in cercetarea fenomenelor sociale rareori
intervine numai la descrierea/prezentarea datelor, ea permite, de asemenea,
extinderea in vederea emiterii de inferente cu caracter statistico-matematic si testarea
validitatii acestora, precum si formularea de generalizari teoretice extinse la nivel de
populatie, cu ajutorul unor proceduri analitice fundamentale adecvate. Aceste
proceduri fac parte din ceea ce se numeste statisticd inferentiald. Statistica
inferentiala reprezinta totalitatea metodelor ce permit estimarea caracteristicilor unei
colectivitati numeroase pe baza datelor obfinute in urma studierii unui esantion
reprezentativ [3]. Cu alte cuvinte, are loc o extindere, in termeni probabilistici, a
rezultatelor obtinute pe colectivitatea de sondaj asupra colectivitatii totale.
Generalizarea concluziilor de la esantion la populatia statistica are loc in termeni
probabilistici cu recunoasterea si masurarea gradului de incertitudine a rezultatelor,
precum si a nesigurantei predictiilor.

In prezent, tuturor celor interesati de instrumente pentru gestionarea si
prelucrarea statisticd a datelor, indiferent de domeniul in care isi desfasoard
activitatea si de nivelul cunostintelor lor de statistica matematica, le sunt puse la
dispozitie pachete de programe aplicative, ca SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) sau alternative ale acestuia PSPP, SYSTAT. Aceste produse software
inglobeaza un ansamblu de proceduri corelate logic prin faptul ca sunt destinate unei
clase anumite de probleme, ajutandu-i pe utilizatori s obtind rezultate precise, de
incredere si care sa se remarce prin usurinta folosirii. Aceste pachete integrate
asigura acoperirea procedeelor specifice din statistica descriptiva, statistica
inferentiala si analiza datelor. Pentru utilizatori sunt deosebit de atractive, deoarece
permite tratarea datelor statistice fara a impune cunoasterea formulelor de calcul,
imbinand posibilitatile de prelucrare statistica cu facilitatile oferite de programele de
calcul tabelar (Excel, Lotus, Quattro Pro) pentru condensarea datelor in tabele si
reprezentarea lor grafica.

Dupa specificul activitatilor de cercetare a fenomenelor sociale, pachetele de
programe existente corespund ca functionalitate, si trebuie privite ca un proces
complex ce au forma ciclica dupa cum se prezenta in figura 1.
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Fig.1. Proiectarea procesului de analiza a variabilelor si relatiilor dintre acestea

— Introducerea datelor in calculator presupune organizarea datelor sub forma
unei baze de date electronice specifice diferitor produse software, ca SPSS,
dBASE, FoxPro, Excel sau Access etc. Desigur, ca importarea datelor in cadrul
procedurilor SPSS necesita posedarea unor cunostinte suplimentare de
conversie a acestora si respectarea unor reguli clare.

— Selectarea unei proceduri presupune comanda tehnologica din sistemul de
meniuri al SPSS, care permite declansarea unei proceduri de prelucrare
automatd, si anume: de gestionare a datelor; de obtinere a listelor si
rapoartelor; de construire a tabelelor statistice, de calcul a unor indicatori
statistici, de cautare a unor modele explicative; pentru crearea unor grafice.

— Selectarea variabilelor constituie inserarea in casetele de dialog ale
procedurilor a variabilelor, care vor intra in analiza, transformand astfel datele
in informatii statistice.

— Interpretarea rezultatelor - citirea output-urilor statistice reprezentate sub
forma de tabele, grafice si indicatori calculati.

Utilizarea produselor software aplicative, pe de o parte, este un obiectiv din
lista de prioritati ale cercetatorilor, fiind principala modalitate de a reduce efortul de
realizare practicd a cercetdrii fenomenelor sociale. Pe de alta parte, este o modalitate
pentru valorificarea pachetelor de programe existente, ceea ce presupune o informare
periodica asupra noilor functionalitati/plugin-uri intrate in pachetele de programe, a
restrictiilor impuse de exploatare a acestora, de structurare a datelor de intrare si
iesire.

Concluzionam ca, in analiza si prelucrarea informatica a datelor exista produse
software ce ajutd studentii, cercetatorii si practicienii s minimizeze timpul acordat
pentru realizarea unor activitati de rutind, insd care pot fi utilizate doar cu
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cunoagterea suficientd a specificului aplicativ al unor proceduri ale statisticii
matematice. In acest sens, este esentiald clara intelegere a notiunilor statistice
utilizate si aplicarea constienta a formulelor matematice pentru a evidentia
semnificatia rezultatelor cercetarii. Insuficienta insistare asupra acestor doud
aspecte duce la formarea unor proaste deprinderi in practicarea statisticii, care vor
avea drept consecintd incorectitudinea unor aplicatii statistice si simplitatea lor
interpretativa si/sau predictiva. In aplicarea diferitelor tipuri de analize descriptive,
factoriale, autorii unor cercetari statistice trebuie sd cunoasca bine exigentele
referitoare la dimensiunea scalara a datelor, la liniaritatea relatiilor intre variabile si
la numarul minim de subiecti care trebuie si fie prezenti intr-o cercetare. In cazul in
care nu suntem atenti la astfel de aspecte, riscam sa devenim creatori de artefacte n
activitatea stiintifica si de utilizare incompetenta a creatiilor software de exceptie.

Cu toate acestea, trebuie de avut in vedere faptul ca analizele statistice nu sunt
ele generatoare de teorii. Oricat de sofisticate ar fi tehnicile de analiza statistica
aplicate, aceastea nu valoreaza nimic dacd nu sunt elaborate sau aplicate corect
instrumentele de investigatie empirica, tipurile de masuratori adecvate datelor.
Adecvarea analizelor statistice vizate la modelul teoretico-ipotetic formulat nu este
o operatie consideratd doar in etapa de prelucrare a datelor, ci asociatd proiectarii
globale initiale a cercetdrii. Deci este cert cd, nimic nu poate suplini analiza teoretica
propriu-zisa si imaginatia interpretativa a cercetatorului.

De asemenea, este necesar sa remarcam ca nu tofi oamenii sunt ,,cercetatori”,
nu toti sunt pusi in situatia, ca in activitatea profesionala sa realizeze statistici, dar
trebuie sa posede cel putin abilitatea de a citi statistici, de a intelege si evalua critic
studii realizate de altii.
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Rezumat: Domeniul profesional este la fel de important, atdt pentru femei, cdt si pentru barbati. Insa
oportunitdtile pentru ambele genuri, nu mereu sunt egale, din cauza perceptiilor si asteptarilor
diferite. In acest studiu, ne-am intrebat care sunt aspectele psihologice ale implicarii barbatilor si
femeilor in cdmpul muncii, si anume: satisfactia de cuplu, conflictul munca-familie, implicarea in
treburile casnice. Rezultatele obtinute ne oferd o imagine mai clard asupra modului in care aceste
trei aspecte interactioneaza si pot fi utilizate de cdtre specialistii in resurse umane, manageri,
psihologi organizationali, reprezentanti ai organizatiilor non-guvernamentale si alti actori sociali.
Cuvinte-cheie: satisfactia de cuplu, conflictul muncd-familie, echilibrul munca-familie

Abstract: The professional field is equally important, both for women and for men. But the
opportunities for both genders are not always equal, due to different perceptions and expectations.
In this study, we asked ourselves what are the psychological aspects of the involvement of men and
women in the field of work, namely: couple satisfaction, work-family conflict, involvement in
household chores. The obtained results give us a clearer picture of how these three aspects interact
and can be used by human resources specialists, managers, organizational psychologists,
representatives of non-governmental organizations and other social actors.

Keywords: couple satisfaction, work-family conflict, work-family balance

Introducere

Republica Moldova este spatiul in care le nivel legislativ femeile si barbatii de
bucurd de aceleasi drepturi, libertati si obligatiuni. Chiar si pana la declararea
independentei 1n tara noastrd femeile erau implicate in munca, la fel de mult ca si
barbatii, promovandu-se in URSS obligativitatea muncii fatd de toti cetatenii apti de
munca. ,,Totodata existau diverse practici informale si formale pentru a ajuta femeile
sa combine rolurile de angajatd si de mama (sistem de crese, gradinite, servicii
medicale, tabere de vara puse la dispozitia parintilor si copiilor)”. [2]

De la dobandirea independentei pand in prezent, societatea a suferit schimbari
la nivel de perceptii, atitudini, prioritati. Daca anterior obtinerea unui job era
necesard pentru asigurarea bundstarii financiare a familiei, acum se pune mai mult
accent pe dezvoltarea personala si realizarea profesionald. Tot mai multe femei vor
sa 1s1 dezvolte o carierd de succes, sd obtind functii de top management, sa isi poate
manifesta potentialul la maxim. In acelasi timp, presiunea sociali de a se realiza ca
mame, sotii, incd este prezentd. Ba mai mult, asteptarile fatd de parinti si In special
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fata de mame, la fel a crescut. In prezent nu mai este suficient ca familia si nasca un
copil, ci are si obligatia de a se implica activ 1n cresterea acestuia (de la conceperea
constientd, asumatd, pand la asigurarea unui viitor prosper, prin studii de calitate,
oportunitati de dezvoltare, etc.). Ceea ce Inseamnd nemijlocit responsabilitati de
ingrijire a copilului mai mari si mai multe cu care se confrunta cuplurile care au decis
sa aibd un copil.

Totusi chiar daca femeile au aceleasi drepturi ca si barbatii, ele nu au
intotdeauna acces egal la oportunitatile oferite barbatilor si, deseori, nu reusesc sa-si
exercite drepturile pe deplin. Un studiu realizat cu privire la tematicile egalitatii de
gen in Republica Moldova, care contine analiza a diverse rapoarte ale sectorului
asociativ siale Guvernului, denota faptul ca ,,exista cateva domenii privind egalitatea
de gen care inca necesitd imbunatatiri esentiale: abilitarea femeilor in plan politic,
economic si social, precum si violenta fata de femei”. [4]

O altd problema pe piata muncii in cazul femeilor este faptul cd acestea se
ciocnesc frecvent cu discriminarea pe baza de gen, inclusiv la partea de remunerare
financiara. Conform unui Raport realizat de Institutul European de Studii Politice, in
parteneriat cu Centrul Parteneriat pentru Dezvoltare [4] femeile primesc putin peste
80% din remunerarea barbatilor. Un alt aspect implicat in crearea discrepantelor intre
implicarea femeilor si barbatilor in cdmpul muncii, este lipsa serviciilor de ingrijire
a copiilor in etapa prescolara (care erau destul de dezvoltate pana la dobandirea
independentei, dar din pacate nu sunt la fel de accesibile si in prezent).

In plus, politicile sociale existente abia recent au inceput a stimula implicarea
concediul paternal (15 zile dupa nastere) sau cel pentru ingrijirea copiilor (pana la 3
ani), o lege in acest sens a fost aprobata in 2016 [6].

Un alt studiu a identificat faptul ca femeile tind sa se confrunte cu mai multe
conflicte de munca-familie decat barbatii, deoarece femeile au un control mai mic
asupra muncii i programelor decat barbatii [5]. Din acest considerent barbatii sunt
perceputi a fi mai dedicati organizatiei in care activeaza, respectiv mai usor sunt
angajati si sunt mai des avansati decat femeile.

Echilibrul dintre viata personala si profesionala in cazul femeilor si barbatilor

Problemele legate de echilibrul dintre viata profesionala si viata personala,
maternitatea si Ingrijirea copiilor afecteaza, la un moment dat, in viata lor,
majoritatea lucratorilor. Totusi, femeile cu copii prescolari sunt o categorie speciala,
cea mai vulnerabild pe piata muncii. In ciuda faptului ci barbatii preiau unele
responsabilititi conjugale si parentale, problema gasirii unui echilibru si nivelarii
conflictului dintre familie si munca, de regula, este consideratd ca o problema a
femeii. Lipsa reconcilierii vietii de familie si profesionale contribuie la aparitia
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fenomenului de ,,maternitate amanata”, adica mai multe femei ocupate pe piata fortei
de munca sunt mai putin susceptibile de a deveni mame la o varsta mai tanara. [apud
2]

Majoritatea respondentilor unui studiu realizat de Centrul de Investigatii
Sociologice si Marketing ,,CBS-AXA” au spus cd responsabilitatile casnice ale
femeilor constituie cea mai importanta bariera de implicare a acestora 1n politica [8].

Imbucurator, dar la acest capitol Republica Moldova a ficut pasi importanti
pentru incurajarea implicarii femeilor atat in rol de manageri, cat si posturi legate de
procesul decizional. Spre exemplu, in Republica Moldova, Parlamentul de
legislatura a X1 are cel mai mare pondere de femei deputate decét in alti ani - 40 la
numar, ce constituie 39,6% din toti parlamentarii.

Astfel, Republica Moldova a ajuns de pe locul 83 pe locul 27 in clasamentul
mondial privind numarul de femei in organul legislativ. Daca in 2020, conform
datelor oferite de Banca Mondiala, Moldova se clasa pe locul 83, cu 25 % de femei
deputate. Dupa rezultatele alegerilor anticipate din 11 iulie 2021, Moldova se afla in
top 30 de tari in clasamentul mondial privind numarul de deputate in legislativ. Pe
primul loc clasindu-se Rwanda cu 61% de femei in organul legislativ. In acelasi
timp, in spatiul UE, Moldova se afld pe locul 12.

Aceastd crestere se datoreazd, probabil, faptului ca, pentru prima data,
Moldova a implementat misuri de stimulare a participarii femeilor in alegeri. In
2016, Legislativul a adoptat introducerea cotei de gen de reprezentare minima
obligatorie a ambelor sexe de 40% pe listele de candidati ale partidelor politice. [1]

Aceastd tendintd se regaseste si la nivel european. Potrivit datelor publicate de
Oficiul European pentru Statistica (Eurostat), ponderea femeilor care detineau locuri
in parlamentele nationale din UE a crescut de la 21% in 2004 la 33% in 2020 [apud
7]. In 2020 cea mai ridicatd pondere a femeilor membre in parlamentele nationale
s-a inregistrat in Suedia (47%), urmata de Finlanda, Andorra, Spania, Elvetia, Belgia,
Norvegia, Franta, Danemarca, Portugalia, Belarus [8].

Abilitatile de management si diferente de gen

Studiile care au analizat diferentele de management in functie de gen ofera
informatii contraversate, dar prezinta o viziune sugestivd privind stereotipurile si
preconceptiile existente fatd de femeile in functii de conducere. O serie de studii
realizate pana in 1970 afirma ca rolul de manager nu i este potrivit persoanelor de
sex feminin. Bass, Krusell si Alexander (1971) in cercetarea sa asupra managerilor
barbati vizavi de atitudinile fatd de femei in cadrul muncii, au indicat ca barbatii
presupun cd femeilor le lipseste orientarea spre carierd, potentialul pentru leadership
si ca sunt emotional instabile si iresponsabile. In plus, toti subiectii barbati ai acestei
cercetari au afirmat cd femeile nu sunt potrivite pentru a fi lideri. [apud 3]
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Dupa 1980, din contra au aparut o serie de articole pe acest subiect care aveau
la fel de putine dovezi stiintifice ca si studiile anterioare, doar ca acestea afirmau ca
»datorita flexibilitatii si capacitatii de a educa, empatiei, etc., femeile ar fi mai buni
conducitori decat barbatii” [apud 3]. In ceea ce priveste functionarea proceselor
psihice, majoritatea cercetarilor au demonstrat ca diferente in ceea ce priveste
inteligenta generald nu sunt, in schimb existd deosebiri vizavi de tipurile de
inteligenta care sunt dezvoltate diferit la cele doua sexe in sensul ca barbatii tind sa
obtind scoruri mai inalte la testele de abilitati spatiale (manipularea figurilor pe plan
mental, bidimensional sau tridimensional), in schimb femeile tind sa obtina scoruri
mai mari la testele ce masoara abilitatile verbale, inteligenta sociala si emotionala.

Din aceste studii, putem formula concluzia ca nu exista diferente
semnificative in management in functie de gen, insa apare totusi intrebarea de ce
atunci atat de putine femei ajung in varful ierarhiei? Si care e pretul pe care il platesc
femeile si barbatii pentru a obtine succesul in plan profesional? Mai exact, ne-am
intrebat cum afecteaza satisfactia de cuplu implicarea diferitd in campul muncii?
Pentru a raspunde la aceastd intrebare am analizat datele colectate de la 10 044
persoane in cadrul proiectului GGP (Generations and Gen Programme).
Scopul cercetarii

1. Identificarea diferentelor de gen privind satisfactia in cuplu, conflictul
muncd-familie si implicarea 1n activitdti casnice;
2. Determinarea corelatiei intre satisfactia in cuplu, conflictul munca-

familie si implicarea in activitati casnice.

Esantion: 10 044 persoane (cu virsta cuprinsa Intre 15 s1 79 de ani) dintre care:
38,1% persoane de gen masculin si 61,9% persoane de gen feminin. Dupa locul de
trai, au fost chestionate: 65,6% persoane din mediul rural si 34,4% din mediul urban.
Dupa nivelul de studii, respondentii s-au clasat in urmatoarele categorii: 0,6% fara
studii, 84% studii generale sau medii de specialitate si 17,6% studii superioare.

Instrumente utilizate: Pentru a evalua gradul de satisfactie in cuplu in raport
cu implicarea In munca, au fost selectate cateva variabile: satisfactia fata de cuplu,
implicarea in treburile casnice, conflictul munca-familie.

Chestionarul a fost realizat in cadrul programului ,,Generatii si Gen” (ca parte
a unui studiu global, desfasurat pana in prezent in peste 24 de téri si este parte a
programului international coordonat de Comisia Economica a Natiunilor Unite
pentru Europa si Institutul Interdisciplinar de Demografie din Olanda).

Rezultate obtinute: Pentru a identifica diferentele de gen privind satisfactia
in cuplu, conflictul munca-familie si implicarea in activitdti casnice, a fost utilizat
testul t pentru esantioane independente. Analizand rezultatele observam urmatoarele:
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Tab.1. Diferente gender privind satisfactia in cuplu, conflictul muncd-
Sfamilie si implicarea in activitati casnice (testul t)

Variabila cercetati: testul t p
Satisfactia in cuplu 10,87 p<0,05
Conflictul munca-familie -6,18 p<0,05
Implicarea in activititi casnice 6,93 p<0,05

Datele din Tabel.l ne ilustreaza existenta unor diferente semnificative in
functie de gen, privind urmatoarele aspecte: 1) femeile au un nivel perceput al
satisfactiei in cuplu, mai inalt decat barbatii-respondenti ai chestionarului; 2)
conflictul munca-familie este resimtit mai acut de catre barbati, si se refera anume la
dificultatea de a indeplini responsabilitdtile familiale; 3) implicarea in activitati
casnice, rezultatele testului ne ilustreaza faptul ca femeile sunt mai implicate in
treburile casnice, decat barbatii. Ceea, ce ar putea insemna, ca categoria de persoane
care resimte mai acut conflictul muncad-familie (in cazul dat barbatii), manifesta si
un nivel scazut al satisfactiei fatd de cuplu. lar femeile-respondente, nu asociaza
satisfactia de cuplu cu gradul de implicare in treburile casnice, ci cu alte aspecte, care
pot fi analizate printr-o cercetare aditionala.

Pentru a determina corelarea intre variabilele sus-mentionate, a fost utilizat
coeficientul de corelatie Pearson. Analizand rezultatele obtinute, observam ca intre
satisfactia de cuplu si implicarea in treburile casnice, existd corelare negativa
semnificativa (r=-,287), ceea ce inseamna ca satisfactia de cuplu creste atunci cand
persoanele sunt mai putin implicate in treburile casnice si invers. Acest fapt ar putea
fi explicat prin faptul ca atunci cand o persoand din cuplu se ingrijeste mai mult de
treburile casnice, atunci ea este cuprinsd de lucrurile de rutind care nu ii produc
placere, si astfel emotiile pozitive fatd de cuplu scad.

Dacad analizam corelatia intre conflictul munca-familie sau altfel spus
incapacitatea de a realiza responsabilitatile familiale, in cazul dat, si satisfactia de
cuplu, la fel observim o corelatie semnificativa (r=,111), ceea ce denotad ca
incapacitatea de a realiza responsabilitdtile familiale creste odata cu satisfactia de
cuplu. Rezultate, care ar trebui cercetate mai minutios pentru a explica mai bine
fenomenul sau raspunsurile respondentilor.

In cazul corelatiei dintre conflictul munci-familie si implicarea in treburile
casnice, rezultatele ne ilustreaza o corelare negativa semnificativa (r=-,125). Ceea ce
inseamnd cd atunci cand conflictul munca-familie este inalt, atunci implicarea in
treburile casnice este redusa, si viceversa.

Concluzii
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Republica Moldova a facut pasi importanti pentru Incurajarea implicarii
femeilor atat in rol de manageri, cat si posturi legate de procesul decizional, Insa sunt
aspecte la care mai trebuie de lucrat in aceastd directie, spre exemplu: promovarea
conceptului de egalitate de gen, crearea institutiilor de Ingrijire prescolara,
sensibilizarea privind implicarea tatilor in cresterea si educarea copiilor,
managementul conflictului munca-familie.

Satisfactia de cuplu este afectata de modul in care sunt gestionate
responsabilitatile familiale si profesionale. Respectiv, promovarea asumarii de
responsabilitati in egald masurd de ambii parteneri, ar duce la echilibrarea
conflictului munca-familie si la cresterea nivelului de satisfactie in cuplu.
Recomandari
Pentru psihologi organizationali:

- Diversificarea serviciilor de consiliere privind managementul conflictului
muncd-familie / consilierea de cuplu / consilierea pentru femei aflate in
concediul de maternitate;

- Sensibilizarea managerilor cu privire la importanta facilitatilor pentru parinti
cu copii prescolari;

- Cresterea accesibilitatii serviciilor de consiliere in cadrul organizatiilor;

Pentru manageri si specialisti in resurse umane:

- Educarea / autoeducarea specialistilor in resurse umane / managerilor privind
non-discriminarea in baza de gen;

- Oferirea de instruiri pentru angajati privind managementul conflictului
munca-familie;

Pentru actorii sociali implicati in procesele decizionale si organizatii non-
guvernamentale:

- Crearea campaniilor de promovare a conceptului de egalitate de gen / non-
discriminare;

- Crearea institutiilor de ingrijire prescolara accesibile (inclusiv crese);

- Crearea programelor de abilitare a fetelor/ femeilor aflate in concediul de
maternitate;

- Informarea si sensibilizarea privind implicarea tatilor in cresterea si educarea
copiilor.
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Rezumat: Fericirea reprezintd o stare de bine care ii genereaza omului emofii §i trdiri pozitive.
Aceste stari apar in urma activitatilor realizate cu succes, in atingerea obiectivelor si satisfacerea
propriilor necesitati. La baza constituirii starii de fericire contribuie o multime de factori precum
satisfactia de viata, nivelul de trai, guvernarea, nivelul de dezvoltare a tarii s.a. Starea de fericire
fiind ca o conditie ce insoteste activitatea umand, se manifestd in mod diferit la anumite categorii de
vdrstd, in functie de nevoile caracteristice fiecarei categorii de varstd.

Cuvinte cheie: fericire, satisfactie de viatd, bundstare, societate.

Abstract: Happiness represents a state of well-being that generates positive emotions and experiences
for a person. These states appear as a result of successful activities, in achieving goals and satisfying
one's own needs. A lot of factors such as life satisfaction, standard of living, governance, the level of
development of the country, etc., contribute to the constitution of the state of happiness. Being a state
of happiness as a condition that accompanies human activity, it manifests itself differently in certain
age categories, depending on the needs characteristic of each age category.

Keywords: happiness, life satisfaction, well-being, society.

Introducere

Cu cat avem mai mult timp liber si mai multi bani, cu atit ne dorim mai mult
paradisul. Dacd le ceri germanilor sa numeasca notiunile care 1i fascineaza cel mai
mult, atunci fericirea, dragostea si prietenia vor fi pe primul loc.
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Dorinta de fericire capatd o dimensiune aproape religioasa. Sapte din zece
germani sunt de acord ca sensul vietii consta in a fi fericit si a te bucura cat mai mult.
Numarul celor multumiti nu este in prezent mai mare decat acum 50 de ani, desi
veniturile au crescut enorm de atunci. Viata ne ofera astazi mult mai mult decat in
trecut. Ceea ce inainte era considerat un lux poate fi cumparat azi de aproape oricine.
Bunastarea a devenit normala n viata societatilor bogate ale Europei centrale. Dar
bunastarea nu a adus automat si bucuria de a trai.

Cei mai fericiti europeni locuiesc in Elvetia si acest fapt nu se datoreaza doar
peisajelor frumoase. Economistii Alois Stutzer si Bruno Frey, au descoperit cd un
factor important pentru fericirea elvetienilor este modul in care convietuiesc. In
Elvetia exista mai multe sisteme politice, pentru cd deciziile finale nu sunt luate la
Berna, ci in cele 26 de cantoane. Cantoanele utilizeazd instrumentele democrtiei
directe: prin referendum si prin vot, cetdtenii pot sa schimbe constitutia, sa emita ori
sa aprobe legi si sa controleze bugetul statului. Posibilitatea de a influenta deciziile
politice aduce mai multd fericire decat situatia contului bancar. Acolo unde exista
structuri sociale puternice, oamenii sunt mai fericiti [1].

P. Ekman, cunoscut psiholog american, fost profesor al University California
San Francisco, renumit pentru lucrdrile sale privind expresiile faciale, defineste
fericirea ca starea in care omul se simte bine si care ii genereazda emotii §i trdiri
pozitive [2].

R. Veennhoven, seful bazei de date modiale a fericirii, defineste aceasta ca
fiind gradul in care individul evalueaza starea generala a vietii sale ca fiind pozitiva.
Majoritatea oamenilor asociaza fericirea cu satisfactia de viata si conditiile ei. Toate
conceptele existente de fericire, cu toate diferentele lor, se bazeaza pe satisfacerea
nemultumirea generala fatd de viatd, cu atat mai mare va fi starea de fericire ca
compensatie la satisfacerea nevoilor. In consecinta, fericirea este definitd ca o
conditie care insoteste activitatea umana, dacd abilitatile individuale corespund
abilitdtilor cerute pentru a desfisura aceasta activitate. Nivelul fericirii umane
depinde mai degraba nu de bunastarea obiectiva ci de bundstarea subiectiva [3].

Bunastarea subiectivd desemneaza modul cum 1si evalueazd oamenii propria
viatd si include variabile precum satisfactia de viata si satisfactia maritala, lipsa
depresiei si anxietatii si starile de spirit Sau emotiile pozitive. Practic, bunastarea
subiectiva se suprapune in mare parte peste conceptul de calitate subiectiva a vietii,
aceasta mai fiind cunoscuta si sub denumirea de bunastare hedonicd, care poate fi
definita ca ansamblul evaluarilor placerilor, efectuate de catre propria persoana, cu
privire la evenimente trecute sau prezente [3].
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Fericirea este strans legatd de doud concepte concurente, prezente inca din
perioada clasicismului grec: hedonismul si eudainismul. Primul concept,
hedonismul, este legat de fericire ca placere. Din punct de vedere al traditiei
hedoniste, starea de bine exprima trdirea unui nivel Inalt de sentimente si emotii
pozitive, a unui nivel scazut de afecte negative si a unui grad sporit de satisfactie de
propria viata [4].

Fericirea eudaimonica este centratd pe trdirea unei vieti bune sau vieti cu
semnificatie si sens, care presupune sa iti cunosti cele mai bune calitati si sa te lasi
absorbit de practica acestora (Gallagher, 2014). Acest tip de fericire este vazut ca
mentinerea unei congruente intre tine insuti si ceea ce faci in propria viata, persistand
si un echilibru intre emotiile pozitive si cele negative [5].

Guvernarea este unul dintre factorii fericirii. In tirile mai putin dezvoltate,
unde fiecare dolar in plus poate fi un adevarat castig, situatia este alta. De la natiuni
sarace ca Republica Moldova si pana la cele mai bogate dintre tarile in curs de
dezvoltare , cum ar fi Coreea de Sud, curba multumirii creste puternic. Pentru o
familie nevoiasa, o crestere oricat de mica a veniturilor poate insemna o imbunatatire
substantiald a vietii [1 p. 221-223].

Tinand cont de multitudinea de factori care influenteaza starea de fericire si
satisfactia de viata, in acest studiu s-a analizat starea de fericire la diferite categorii
de varsta. Cu toate ca fericirea se manifesta diferit la fiecare categorie, oamenii pot
fi fericiti In aproape orice situatie, iar bucuria de a trdi nu depinde de ce varsta ai.
Metodologia cercetarii

Scopul cercetarii consta in identificarea starii de fericire la diferite categorii
de varsta.

Esantionul cercetirii este reprezentat de persoanele cuprinse intre varsta de
14-90 de ani, cu resedinta obisnuitd in Republica Moldova, divizate in 4 categorii de
varsta: adolescenti (14-24 ani) in numar de 886, tineri (25-35 ani) — 1528, maturi
(36-64 ani)- 5047 si batrani (65-90 ani) in numir de 2583. In cercetarea dati,
categoria de varsta cu cel mai mare numar de persoane chestionate este maturitatea,
constituind 50,2 % din esantion, batranetea reprezinta 25,7%, cu un procent de 15,2
sunt tinerii, iar adolescentii — 8,8%. Subiectii inclusi in cercetare sunt participanti la
studiul ,,Generatii si Gen”, primul si cel mai complex studiu demografic longitudinal
care monitorizeaza schimbarile demografice ce au loc in Republica Moldova. Acesta
este un studiu global, desfasurat pand in prezent in peste 24 de tari si este parte a
programului international coordonat de Comisia Economica a Natiunilor Unite
pentru Europa (UNECE) si Institutul Interdisciplinar de Demografie din Olanda
(NIDI). In Republica Moldova, GGS a fost realizat la solicitarea Guvernului
Republicii Moldova, fiind parte a Programului global Generatii si Gen (GGP) si este
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implementat de catre Fondul Natiunilor Unite pentru Populatie, in parteneriat cu
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Biroul National de Statistica si Institutul
Interdisciplinar de Demografie din Olanda.

In vederea scopului propus, s-a elaborat urmitoarea ipoteza:

I1. Existd diferente de manifestare a stérii de fericire la diferite categorii de
varsta.

Pentru a verifica ipoteza demersului stiintific propus, a fost realizata o
cercetare cu caracter constatativ. In vederea determinirii diferentelor de
manifestare a perceptiei starii de fericire la diferite categorii de varsta au fost
folosite datele din cadrul studiului ,,Generatii s Gen” in care se masoara starea
de fericire a respondentilor prin intermediul unor scale de autoevaluare.

Rezultate si discutii
Rezultatele obtinute privind manifestarea starii de fericire la subiectii
cercetarii sunt prezentate in tabelul ce urmeaza.

Tab.1. Manifestarea starii de fericire la subiectii cercetarii (valori medii)

Categoria de varsta Nr. Media Abaterea standard
Adolescenta 880 8,83 1,382
Tineretea 1524 8,51 1,593
Maturitatea 5012 7,80 1,975
Batranetea 2563 7,26 2,111

Analizand rezultatele din tabelul de mai sus, cu privire la manifestarea starii
de fericire evidentiem cele mai mari scoruri medii pentru subiectii adolescenti
(m=8,83) si cele mai mici scoruri medii pentru subiectii care se afla la varsta
batranetii (m=7,26).

Conform datelor obtinute, observam ca odata cu Tnaintarea in varsta scade
starea de fericire. Adolescentii sunt mai fericiti comparativ cu subiectii care se afla
la varsta batranetii. Totodata s-a observat ca diferenta de medii dintre categoria de
varsta adolecenta si tineretea este una foarte mica, tinerii avand o medie de 8,51.
Diferenta mai mare de medie, ceea ce semnificd scaderea starii de fericire se
accentueaza odata cu maturitatea.

Explicatia rezultatelor obtinute se bazeazd pe faptul ca starea de fericire se
obtine prin satisfacerea anumitor nevoi sau atingerea obiectivelor. Fiind adolescent,
obiectivele propuse sunt mai simple comparativ cu cele din perioada maturitatii
astfel si sansele ca acele nevoi/obiective sd fie realizabile Intr-un timp mai scurt si
respectiv creste satisfactia de viatd. Totodata cele mai multe obiective sunt de fapt
atinse la varsta adolescentei si tineretei, ca dezvoltarea profesionald, familie, copii
etc. Odata cu Tnaintarea in varsta scade si atingerea anumitor obiective din cauza mai
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multor factori, cum ar fi prea multe responsabilitati, lipsd de timp , mai putine
abilitati si capacitati. Tot din datele obtinute s-a observat ca batranii sunt cei mai
putin satisfacuti de viatd, din cauza multor necesitati si obiective care nu au fost
realizate pand la perioada batranetii. Totodata aceasta este perioada cand batranii
devin pensionari si au un numar mai redus de ocupatii. Prin urmare, activitatile in
care este implicata persoana contribuie la perceperea starii de fericire.

Pentru a confirma diferentele de manifestare a starii de fericire la fiecare
categorie de varsta s-a utilizat ca metoda statisticd analiza de varianta ANOVA,
datele obtinute fiind prezentate in urmatorul tabel.

Tab.2. Semnificatia diferentelor intergrupale pentru starea de fericire

Starea Df F p

de fericire 3 218,81 ,000

Investigatia statistica realizatd a permis identificarea unor diferente
semnificative In manifestarea starii de fericire in functie de criteriul de varsta
(F=218,8; p=0,000) cu valori mai mari pentru subiectii ce se afla in perioada
adolescentei. Rezultatele investigatiei sugereaza faptul ca odata cu inaintarea in
varsta scade si starea de fericire. Potrivit datelor batranii sunt cei mai nefericiti din

tara, pentru ca odatd cu inaintarea in varsta persoanele isi pierd pofta de viata, se
opresc in dezvoltare, plus ca nu au aceleasi resurse sociale si materiale precum un
adolescent sau un tanar.

Concluzii

- In literatura de specialitate starea de fericire este definitd ca o conditie ce
insoteste activitatea umand manifestindu-se in mod diferit la diferite categorii de
varsta, in functie de nevoile caracteristice fiecarei etape de varsta.

- Rezultatele obtinute in urma aplicarii metodelor specifice de cercetare cu
privire la starea de fericire la diferite categorii de varsta evidentiaza faptul cd odata
cu inaintarea In varsta scade satisfactia de viata si starea de fericire.

- Datele experimentale demonstreaza elocvent confirmarea ipotezei lansate in
cadrul cercetarii experimentale, conform careia existd diferente de manifestare a
starii de fericire la diferite categorii de varsta.
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Rezumat: In prezentul studiu s-a realizat o analizd comparativi a particularitdtilor sferei afective, §i
in special a autoaprecierii starii de sandtate, a starilor depresive §i a sentimentului de singuratate la
persoanele adulte in dependenta de mediul de trai, gen si statutul marital al subiectilor.
Cuvinte-cheie: autoaprecierea starii de sandtate, diferente gender, stare depresivd, sentiment de
singuratate, adulti, statut marital, mediu de trai.

Abstract: In the present study, a comparative analysis of the particularities of the affective sphere
was undertaken, and in particular of the self-assessment of the state of health, depressive states and
the feeling of loneliness in adults was undertaken depending on the living environment, gender and
marital status of the subjects.

Keywords: self-assessment of health status, gender differences, depressive state, feeling of loneliness,
adults, marital status, living environment.

Introducere

Factorul de instabilitate in societate a adus in prim-plan mai multe probleme,
cum ar fi: adaptarea persoanei intr-o situatie de instabilitate a mediului, aparitia de
simptome complexe distructive psihosociale ale individului, dezvoltarea starilor
depresive, a sentimentului de singuratate si o autoapreciere scazutd a stdrii de
sanatate la adulti.

Singuratatea cu toate fatetele sale se bucurd de o utilizare destul de largad in
momentele de exprimare a starii, sentimentului, atitudinii, a unui proces, a trairii, $i
de evaluare a comportamentului unei persoane. Desi, sociabilitatea si relationarea
sunt valorizate, contactele profunde si autentice par a fi mai dificil de stabilit. Pe
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termen lung aceasta variantd se asociaza cu un declin constant al starii de bine [3].
Singuratatea este o problema universala care poate afecta pe oricine, indiferent de
varsta, etnie si gen. Dupa Crumpei — Tanasa I. ,,singuratatea este definita ca un deficit
perceput subiectiv al cantitdtii si calitatii relatiilor sociale disponibile, este o durere
sociald care semnaleaza importanta reconectarii sociale pentru supravietuire” [1].
Persoanele adulte insingurate pe termen lung intrd intr-un cerc vicios al izolarii,
consecintele fiind grave si privesc sandtatea fizica si psihica. Asociate sentimentului
de singuratate sunt si tulburarile psihiatrice, cardiace, imunitare, endocrine, cognitive
care cresc sansele unei morti premature cu aproximativ 30% [1;2].

Daca sa vorbim despre starile depresive ele sunt unele dintre cele mai
importante probleme ale sanatdfii mintale, cu aproximativ 3,8% din populatie
afectatd, inclusiv 5,0% in randul adultilor si 5,7% in randul adultilor peste 60 de ani
[2]. Ele poseda efecte negative asupra functionalitdtii generale si asocierea acestora
cu alte tulburari, cum ar fi tulburarile anxioase, abuzul de substante, comportamentul
antisocial, alcoolismul, suicidul. Starile depresive rezulta dintr-o interactiune
complexa a factorilor sociali, psihologici si biologici. Persoanele care au trecut prin
evenimente adverse de viatd (somaj, doliu, evenimente traumatice) sunt mai
susceptibile de a dezvolta depresie. Starile depresive pot duce, la randul sdu, la mai
mult stres si disfunctie si poate inrdutati situatia de viatd a persoanei adulte afectate
si depresia 1n sine.

Starea de sanatate reprezinta un indicator important al conditiilor de mediu, de
viatd si un criteriu fundamental in vederea aprecierii rezultatelor privind masurile
aplicate in scopul ridicarii standardului de trai si ocupational, In general, si a
activitdtii medico-sanitare, in special. Starea de sanatate, ,,nu este doar absenta bolii,
ci 0 starea de bunastare completa, fizica, morala si sociala, iar standardele de
comparatie pot fi diferite de la o persoana la alta” [4], conceptul fiind, deci, unul
plurisemantic, cu o semnificatie ce poate varia in functie de diferite grupuri, clase
sociale sau populatii. In virtutea multiplelor definitii date sanatatii, criteriile cele mai
des utilizate sunt legate de bundstarea functionald, capacitatea organismului de a se
adapta la conditiile variate de viatd si de munca si conditia umand care il face pe
individ creativ o unitate tridimensionala, adica bio-psiho-sociald. Autoaprecierea
starii de sdnatate reprezinta perceptia adultului asupra starii lui de sanatate, asupra
prosperitatii lui si asupra stdrii lui de bine in general.

Demersul experimental

Starile depresive, sentimentul de singuratate si o autoapreciere scazuta a starii
de sandtate sunt unele dintre problemele extrem de majore si cu consecinte grave
asupra vietii adultului. Analizdnd distributiile acestor trei factori in dependentd de
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genul, mediul de trai si starea maritald a subiectilor ar facilita depistarea ariei de
dezvoltare a problemelor.
Astfel, obiectivele cercetarii domeniului tin de:

1. Identificarea diferentelor privind distributia subiectilor in functie de
gen, mediul de trai si statutul marital.

2. Identificarea diferentelor privind distributia rezultatelor privind
autoaprecierea starii de sdnatate, a starilor depresive si a sentimentului de
singuratate.

3. Manifestarea variabilelor: autoaprecierea starii de sanatate, a starilor

depresive si a sentimentului de singuratate in dependentd de gen, mediul de trai si
statutul marital.

Studiul cantitativ se axeazd pe baza de date oferite de GGS, in care au fost
chestionati 10048 de persoane din Republica Moldova [5]. Acest chestionar ofera o
multitudine de variabile care pot fi analizate si interpretate. In studiul dat, vom
analiza aspectele negative ale autoaprecierii starii de sanatate, a starilor depresive si
a sentimentului de singuratate.

Tab. 1. Distribuirea rezultatelor obtinute de catre subiectii cercetarii in
dependenta de mediul de trai, gen, statutul marital si prezenta partenerului,

N=10026
Mediul de trai
Urban Rural
f(a) f(r) f(a) f(r)
3441 pers. 34.3% 6585 pers. 65.7%
Genul
Masculin Feminin
f(a) f(r) f(a) f(r)
Subiectii 3816 pers. 38.1% 6210 pers. 61.9%
cercetari Statutul marital
Casatorit(a) Necasatorit(a)
f(a) f(r) f(a) f(r)
5322 pers. 53.1% 4704 pers. 46.9%
Prezenta partenerului
Da Nu
fla) f(r) fa) f(r)
6322 pers. 63.1% 3704 pers. 36.9%
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Drept urmare a analizei rezultatelor putem observa ca intr-un procentaj mai
mare (65.7%) din subiectii cercetarii sunt din mediul rural, de asemenea predominant
(61.9%) sunt persoanele de genul feminin si la fel in mai mare parte (53.1%) sunt

persoane casatorite. Totodata, putem observa ca din 4704 subiecti necasatoriti, circa

3000 nu au partener.

m Foarte buna = Buna

2%

<'®

6%

Medie mRea = Foarterea

Fig.1. Distribuirea rezultatelor obtinute de catre subiectii cercetirii
referitor la Autoaprecierea starii de sandatate, N=10026

Tab.2. Distribuirea rezultatelor obtinute de citre subiectii cercetarii referitor la
Sentimentul de singurdatate, N=10026

Subiectii cercetarii

Sentimentul de singuratate

Da M. mult sau m. Nu
putin
f(a) f(r) f(a) f(r) f(a) f(r)

Sunt multi oameni pe care méa pot 6657 | 66.4% | 2223 p. | 22.2% | 1146 p. 11.4%
baza atunci cAnd am probleme p.
Am un sentiment general de gol 1259 | 12.6% | 2038 p. | 20.3% | 6729p. | 67.1%

p.
Imi lipseste si am oameni prin 5228 | 52.1% | 2622 p. | 26.2% | 2176p. | 21.7%
preajma p.
Sunt multe persoane in care pot 5638 | 56.2% | 2864 p. | 28.6% | 1524p. | 152%
avea incredere totala p.
Deseori ma simt respins 692p. | 6.9% | 1544p. | 154% | 7790p. | 77.7%
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Tab.3. Distribuirea rezultatelor obtinute de catre subiectii cercetarii referitor la
Starile depresive, N=10026

Subiectii cercetarii Starile depresive

Niciodati Uneori Deseori in cele mai multe

cazuri
f(a) f(r) f(a) f(r) f(a) f(r) f(a) f(r)
Am simtit ca nu 4867 p. | 485 | 4262p. | 425 | 715p. | 7.1% | 182p. 1.8%
pot scapa de % %
starea de rau nici
cu ajutorul
familiei/prietenilor
M-am simtit 4487 p. | 448 | 4632p. | 46.2 | 764p. | 7.6% | 143p. 1.4%
reprimat % %
Am crezut caviata | 7105p. | 70.9 | 2373p. | 23.7 | 427p. | 43% | 121p. 12%
mea este un esec % %
M-am simtit 4153 p. | 414 | 4951p. | 494 | 791p. | 79% | 131p. 1.3%
oribil/ infricosat % %
M-am simtit trist 2299 p. | 229 | 6103p. | 60.9 | 1399p. | 14.0 225 p. 2.2%
% % %

In urma analizei rezultatelor putem deduce ci 2% dintre subiecti isi apreciazi
starea de sanatate ca fiind una foarte rea, 12% ca fiind una rea, 45% fiind una medie,
35% ca fiind una buna si doar 6% ca fiind una foarte buna. De asemenea, putem
observa rezultate pozitive la nivelul sentimentului de singurdtate si a starilor
depresive, subiectii reprezentand intr-un procentaj mai mare absenta simptomelor

caracteristice variabilelor.
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Fig.2. Distribuirea rezultatelor obtinute de cdtre subiectii cercetarii referitor la
Autoaprecierea stdrii de sandtate in dependenti de mediul de trai, N=10026
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Fig.3. Distribuirea rezultatelor obtinute de cdtre subiectii cercetarii
referitor la Autoaprecierea starii de sandatate in dependenta de gen, N=10026
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Fig.4. Distribuirea rezultatelor obtinute de catre subiectii cercetarii

referitor la Autoaprecierea starii de sandatate in dependentd de statutul marital,
N=10026
In urma datelor prezentate putem observa ca doar 38% din subiectii din mediul

rural apreciaza propria sanatate drept fiind buna sau foarte buna, ceea ce este mai
putin fatd de cei din mediul urban 46%. In acelasi timp, ponderea populatiei din
mediul rural, care au apreciat starea propriei sanatati drept fiind rea sau foarte rea,
este mai mare fatd de mediul urban. Astfel, starea sandtatii populatiei de la sate din
Republica Moldova este mai precard in comparatie cu populatia din orase. Printre
cauzele care rezulta intr-0 astfel de apreciere a propriei stari de sandtate din mediul
rural ar putea fi accesul mai redus la serviciile medicale, venituri mai reduse,
atitudinea neglijentd fatd de sanatate, modul de viatd mai nociv etc. 44% dintre
barbati si-au apreciat starea sanatatii drept fiind una buna sau foarte buna, in
comparatie cu doar 39% dintre femei. In acelasi timp, 15% dintre femei si 13% dintre
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barbati au raportat o stare a sanatatii rea si foarte rea. O posibild explicatie ar putea
fi de natura educationald in contextul stereotipurilor de gen, In conformitate cu care
baietii si fetele sunt educati diferit cu privire la starea de sandtate, in sensul unei
preocupari mai mari, la fete si neglijenta, la baieti. Aceasta orientare dezechilibrata
pentru starea sandtatii se repercuteaza prin subestimarea unor simptome §i neglijarea
semnelor de boald, ceea ce determind o morbiditate sporita la barbati prin anumite
maladii §i o mortalitate mai precoce. De asemenea, putem observa ca doar 39% din
subiectii necasatoriti apreciaza propria sanatate drept fiind buna sau foarte buna, ceea
ce este mai putin fatd de cei casatoriti 43%. In acelasi timp, 18% dintre cei
necdsatoriti s1 11% dintre cei casatoriti au raportat o stare a sanatatii rea si foarte rea.

Tab.4. Distribuirea rezultatelor obtinute de catre subiectii cercetarii referitor la
Starile depresive in dependenta de mediul de trai, N=10026

Subiectii cercetarii Starile depresive
Rural Urban
(6585 pers.) (3441 pers.)

Nicio | Uneo | Dese | Incele | Niciod | Uneo | Dese | 1In cele
data ri ori m. m. ata ri ori m. m.
cazuri cazuri
Am simtit cid nu pot | 46.7 439 | 76% | 1.8% | 521% | 398 | 6.2% 1.9%

sciipa de starea de % % %

rau nici cu ajutorul
familiei/prietenilor

M-am simgit 45.2 458 | 76% | 14% | 439% | 469 | 76% 1.6 %
deprimat % % %
Am crezut ci viata 70.8 237 [ 43% | 12% | 709% | 23.7 | 43% 1.1%
mea este un esec % % %
M-am simtit oribil/ 41.8 495 | 76% | 12% | 40.7% | 49.2 | 85% 1.6%
infricosat % % %
M-am simtit trist 23.9 59.8 | 14.1 22% | 21.0% | 62.9 13.7 2.4%
% % % % %
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Tab.5. Distribuirea rezultatelor obtinute de catre subiectii cercetarii referitor la
Starile depresive in dependenta de gen, N=10026

Subiectii cercetarii

Starile depresive

Masculin Feminin
(3816 pers.) (6210 pers.)
Nicio | Uneo | Des | Incele | Niciod | Uneo | Dese | 1In cele
data ri eori m. m. ata ri ori m. m.
cazuri cazuri
Am simtit ci nupot | 55.5 38.0 | 5.0 1.6% 443% | 453 | 8.4 % 2.0%
sciipa de starea de % % % %
rau nici cu ajutorul
familiei/prietenilor
M-am simtit 51.1 416 | 6.0 1.3% 409% | 49.0 | 8.6% 1.5%
deprimat % % % %
Am crezut ca viata 735 220 | 31 1.4% 69.3% | 247 | 49% 1.1%
mea este un esec % % % %
M-am simtit oribil/ 52.6 | 416 | 4.9 0.9% 345% | 54.2 | 9.7% 1.6 %
infricosat % % % %
M-am simtit trist 29.4 57.9 | 108 | 1.9% 19.0% | 62.7 | 15.9 2.5%
% % % % %

Tab.6. Distribuirea rezultatelor obtinute de cdtre subiectii cercetdarii referitor la
Starile depresive in dependenta de statutul marital, N=10026

Subiectii cercetarii

Starile depresive

Casatorit(a) Necasatorit(a)
(5322 pers.) (4704 pers.)
Nicio | Uneo | Dese | Incele | Nicio | Uneori | Dese | In cele
data ri ori m. m. data ori m. m.
cazuri cazuri
Am simtit ci nupot | 54.8 399 | 47% 0.7% 415 | 455% | 9.9% 31%
sciipa de starea de % % %
rau nici cu ajutorul
familiei/prietenilor
M-am simtit 50.1 445 | 49% 0.6 % 38.7 | 48.1% | 10.7 2.4%
deprimat % % % %
Am crezut ci viata 78.2 189 | 24% 0.5% 62.6 | 29.1% | 6.4% 2.0%
mea este un esec % % %
M-am simtit oribil/ 455 48.1 | 57% 0.8% 36.8 | 50.9% | 104 1.9%
infricosat % % % %
M-am simtit trist 26.9 62.1 | 99% 1.1% 185 | 59.4% | 185 3.6 %
% % % %
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Tab.7. Distribuirea rezultatelor obtinute de catre subiectii cercetarii referitor la

Sentimentul de singurdatate in dependenta de mediul de trai, N=10026

Subiectii cercetarii Sentimentul de singuratate
Rural Urban
(6585 pers.) (3441 pers.
Da M. m. Nu Da M. m. Nu
sau m. sau m. p.
Sunt multi oameni pe care ma pot 68.4 % 20% % | 10.8 | 62.6 247% | 127 %
baza atunci cind am probleme % %
Am un sentiment general de gol 126% | 21.8% | 65.6 12.5 175% | 70.0%
% %
mi lipseste si am oameni prin 535% | 269% | 19.6 | 49.6 247% | 25.7%
preajma % %
Sunt multe persoane in care pot 579% | 27.6% | 145 | 53.1 304% | 165%
avea incredere completa % %
Deseori ma simt respins 73% | 164% | 76.2 | 6.1% 134% | 80.5%
%

Tab.8. Distribuirea rezultatelor obtinute de catre subiectii cercetdrii referitor la
Sentimentul de singurdtate in dependenta de statutul marital, N=10026

Subiectii cercetarii

Sentimentul de singuritate

Casatorit(a) Necasatorit(a)
(5322 pers.) (4704 pers.)
Da M. m. Nu Da M. m. Nu
sau m. p. saum. p.
Sunt multi oameni pe care méa pot 71.0 206% | 84% | 611 240% | 149%
baza atunci ciAnd am probleme % %
Am un sentiment general de gol 93% | 185% 72.2 | 16.2 224% | 61.4%
% %
Imi lipseste si am oameni prin 51.6 271.1% 21.3 | 52.8 25.0% | 222%
preajma % % %
Sunt multe persoane in care pot 61.5 26.6 % 119 | 50.3 307% | 19.0%
avea incredere completa % % %
Deseori ma simt respins 42% | 13.6% 822 | 99% | 17.5% 72.6 %
%

Conform rezultatelor prezentate in Tabelele 4, 5, 6, 7 si 8 putem observa
diferente la nivel de valori procentuale. In cazul starilor depresive, predomina cu un
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procentaj mai mare la toate scalele - persoanele din mediul urban, genul feminin si
subiectii necasatoriti. lar in cazul sentimentului de singurdtate la toate scalele
intalnim valori procentuale mai mari la subiectii din mediul urban si persoanele
casatorite.
Concluzie

Date fiind rezultatele acestei cercetarii putem deduce faptul ca in cazul
autoaprecierii starii de sanatate subiectii din mediul rural, genul masculin si care nu
sunt casatoriti, 151 percep starea generald a sanatatii ca fiind mai defavorabila decat
ceilalti. In cazul stirilor depresive subiectii din mediul urban, genul feminin si cei
necdsdtoriti dezvoltd anumite simptome depresive in mai mare masura. Sentimentul
de singuratate este mai predominant in cazul persoanelor din mediul urban si la cei
casatoriti. Aceste rezultate ne vor permite sa cunoastem grupurile tintd, in cazul
intreprinderii anumitor masuri, cu scopul de a reduce simptomele cat si elaborarea
unor recomandari privind Tmbunatatirea starii generale de sandtate si calitatea vietii.
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